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Thainig méadu
ar ar mballraiocht
den seachtu bliain
as a chéile.

1,154,100

Baill +22,200

€1.589bn

Préimh Thuillte Chomhlan +€83m

€1.296bn

Méid Comhlan na nEileamh a iocadh +€149m
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Bord Stiurthéiri Vhi

Paul O’Faherty, Cathaoirleach, Stiurthéir Neamhspleach
Neamhfheidhmitchain

Is achtuire é Paul O’Faherty agus is stiurthéir neamhfheidhmitchain

é ar roinnt cuideachtaf i réimsf na seirbhisi airgeadais agus na
hinfheistiochta. Go dti 2013, bhi sé ina Phriomhfheidhmeannach

ar Mercer Ireland agus ina Chathaoirleach ar chuideachtai Marsh
McLennan in Eirinn. | gcaitheamh a thréimhse mar shainchomhairleoir
in Mercer, chuir sé comhairle ar an Roinn Sldinte ar feadh na mblianta
fada maidir le saincheisteanna arachais sldinte. Is Comhalta de
Chumann na nAchtuirf in Eirinn é agus bhi sé ina Uachtarén air.
Chomh maith leis sin, is iarChathaoirleach é ar Chumann Cisti Pinsean
na hEireann.

Declan Moran, Priomhfheidhmeannach Eatramhach an Ghrupa
Thainig Declan go Vhiin 1997 6n tionscal drachais saoil agus pinsean
agus ceapadh ar Bhord Stitrthéiri Vhi é in 2008. D'thoin sé mar
Phriomhfheidhmeannach Gniomhach 6 mhi na Samhna 2011 go

dti mi Itil 2012, agus mar Phriomhfheidhmeannach Gniomhach an
Ghrupa 6 Eandir 2020 go dtf 1til 2020. Roimhe sin bhi sé freagrach
as an tairiscint do chustaiméirf atd ag Vhi lena n-airitear margaiocht,
punann tairgi Vhi agus forbairt tairgi agus seirbhisi nua. Ta BSc

san Eolafocht Riomhaireachta ag Declan Moran agus is Comhalta
d'Institivid na nAchtuiri é 6 1994 i leith, agus comhalta d’Instititid na
Stiurthairi.

Joyce Brennan, Stiurthéir Neamhspleach Neamhfheidhmitchain
Is achtuire i Joyce Brennan a bhfuil taithi breis agus 30 bliain aici

ar fud na n earndlacha arachais agus pinsean. Ta si ina Stitrthéir
Bainistiochta ar General Investment Trust DAC, cuideachta laistigh
de Ghrtipa Bhanc na hEireann a sholathraionn seirbhisf iontaobhais
gairmiula do phleananna pinsin. Is Stiurthéir Neamhfheidhmitchain
ar chuideachta atharachais i freisin. | measc na rél a bhi aici roimhe
seo, bhi si ina comhairleoir leis an Udaras Arachais Slainte, ina
comhairleoir leis an Roinn Slainte maidir le rialail arachais slainte
phriobhaidigh, ina stitrthoir ag Irish Pensions Trust Ltd, ina stitrthoir
ag KPMG agus ina Priomhai ag Mercer.

Paul Declan Joyce
O'Faherty Moran Brennan

Peter Cross, Stiurthéir Neamhspledch Neamhfheidhmitchain
Ta Peter Cross ina Stitrthoir Bainistiochta ar Trasna Corporate
Finance, gndélacht comhairleach a dhirionn ar theileachumarsaid
agus infreastruchtdr, agus is stiurthéir neamhfheidhmidchain é ar
Cubic Telecom, ar DAA agus ar roinnt sécmhainni fuinnimh gaoithe
arna mbainistit ag Arjun Infrastructure. Roimhe sin bhi Peter ina
stitrthdéir ag Eriva agus ina chathaoirleach ar choiste initichdireachta
an ghnadlachta sin, agus ina chathaoirleach ar choiste initchoireachta
FSS. Sular bhunaigh sé Trasna, bhi Peter ina Phriomhoifigeach
Airgeadais le eircom agus le BT Openreach, ina Stitrthoir Gripa um
Airgeadas Corparaideach ag BT agus ina iontaobhai ar scéim pinsean
sochair shainithe BT. Bhi sé ag plé le hairgeadas corparaideach ag
Barings agus Morgan Stanley agus chailigh sé mar chuntasdir cairte le
Arthur Andersen i mBaile Atha Cliath.

Mike Frazer, Stiurthéir Neamhspledch Neamhfheidhmitchain

Is achtuire é Mike Frazer a bhfuil taithi breis agus 30 bliain aige sa
tionscal drachais. Bhiodh sé ag obair den chuid is mé le Irish Life le
Zurich Life agus mar Phriomhfheidhmeannach ar AXA Life Invest
Reinsurance. Ina theannta sin, bhiodh sé ag obair le Banc Ceannais
na hEireann ait a raibh sé ina Leas-Cheannaire ar Mhaoirseacht
Arachais. Bionn sé ag obair faoi lathair mar chombhairleoir le

William Fry Solicitors, agus is stitrthéir neamhfheidhmitichain é ar
chuideachta &rachais neamhshaoil. © 2018 go 2021, bhif sé ina Runaf
Oinigh ar Chumann na nAchtuirf in Eirinn.

Karen Furlong, Stiurthéir Neamhspleach Neamhfheidhmitchain
Ta taithi mhaith ag Karen Furlong ar obair stitrthéra agus taithi 30
bliain ag obair le seirbhisi airgeadais (drachas agus baincéireacht),
teicneolaiocht an airgeadais, seirbhisi gairmitla agus eagraiochtaf
neamhbhrabuis. T4 saineolas aici ar athrt 6 bhonn sa réimse
digiteach, straitéis, athrt agus bunathrt chun feabhais, rialachas
agus riosca. Bhiodh si ag obair le Standard Life, le comhairleoirf
straitéise Prospectus, le Fineos, le First-e Internet Bank, leis an
gCumann Oideach Foirgniochta, le CUNA Mutual agus le Allianz
agus d'fhéin s ar bhoird ECO Unesco, Ollscoil Chathair Bhaile Atha
Cliath agus an Cholaiste Naisiuinta Ealaine is Deartha. Faoi lathair ta
si ina cathaoirleach ar AirPOS SaaS$ agus is stitrthéir neamhspleach
neamhfheidhmitichain i leis an Progressive Building Society, le Triodos
Bank agus leis an mBord Measunaithe Diobhalacha Pearsanta (PIAB) i
mBaile Atha Cliath.

Peter Mike Karen
Cross Frazer Furlong
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Finbar Lennon, Stiurthéir Neamhspleach Neamhfheidhmitchain

Is céimi leighis de chuid UCD é Finbar Lennon agus cuireadh faoi oilidint
iarchéime mhadinliachta é i Londain, in Edmonton (Ceanada) agus i
mBaile Atha Cliath. Bhi sé ag obair mar mhainlia ginearalta comhairleach
in Ospidéal Mhuire Lourdes, Droichead Atha (1983-2012). O 2009 go
2012 bhi sé ag obair in Ospidéal Beaumont agus in Ospidéal an Mater i
mBaile Atha Cliath freisin, mar mhainlia brollaigh speisialtachta. Ba é an
Stiurthair Leighis é i nDroichead Atha (1992-1998), ba é an Comhairleoir

Mary Halton, Stiurthoir Neamhspleadch Neamhfheidhmitchain
Is Cuntasoir Cairte i Mary Halton a bhfuil raon taithi aici ar obair
feidhmiuchain, neamhfheidhmitchain agus chomhairleach, taithi

a fuair sf sa Riocht Aontaithe, i gCeanada agus in Eirinn. Is i réimsf
na baincéireachta agus an arachais a bhiodh si ag obair, agus

anois solathraionn si seirbhisi comhairleacha agus rialachais boird
d’eagraiochtai san earnail phoibli agus san earnail phriobhaideach.
Ta PhD aici sa Bheartas Poibli agus MSc sa Cheannaireacht

Feidhmitichain, agus foilsiodh i dtiortha éagsula a saothair thaighde
ar rialachas boird. T4 Mary ina comhalta tuata de Bhinse Coipchirt na
Riochta Aontaithe faoi lathair.

Dean Holden, Stiarthoir Neamhspleach Neamhfheidhmitchain
Is comhairleoir sinsearach é Dean Holden do AMP Capital Investors
Ltd. Chaith sé 29 bliain le Bupa éit a raibh sé freagrach as fas agus
forbairt an ghnd drachais slainte, an ghno ctraim do dhaoine
scothaosta agus an ghno seirbhisi slainte ar fud na hAstraile agus
na Nua-Shéalainne. Bhi sé i gceannas ar oibriochtai Bupa san Astrail,
sa Nua-Shéalainn, i Meiricea Laidineach, sa Spainn, san Araib
Shadach, i Singeapdr, i Hong Cong, i Stait Aontaithe Mheiriced, sa
Danmhairg agus sa Téalainn. Bhi réimse rél sinsearach aige, lena
n-airitear Rialtéir Airgeadais an Ghrupa, Stitrthoir Bainistiochta Bupa
i réigiun an Aigéin Chitin agus na hAise, Stiarthéir Bainistiochta

Leighis é le Bord Slainte an Oirthuaiscirt (1997-2004) agus bhi sé ina
chombhairleoir leighis ag an Ard-Runai sa Roinn Slainte (2012-2014).
Ba chomhalta é den Choiste um lompar Gairmiuil de chuid Chumann
Cégaiseoiri na hEireann agus d'fhoin sé ar a Choiste um Fhorbairt
Cleachtais (2012-2016). Is léachtoir oinigh le mainliacht sa Cholaiste
Ollscoile, Baile Atha Cliath é faoi lathair agus glacann sé pairt sa chlar
teagaisc fochéime.

Greg Sparks, Stiurthoir Neamhspleach Neamhfheidhmitchain

Is iar-chomhphairti é Greg Sparks de chuid RSM Farrell Grant Sparks.
Ta roinnt ceapachain Bhoird ag Greg san earndil phriobhaideach sa
bhaile agus thar lear agus ta sé ina Chathaoirleach ar lonad Taighde
SFI VistaMilk faoi lathair. Bhi Greg ar Bhoird Joe Duffy Motors, Digicel,
The Irish Times agus Eir. Ina theannta sin, bhf sé ina chathaoirleach ar
Ospidéal an Coombe ar feadh roinnt blianta.

Rannan Idirndisitinta Bupa agus Stitrthoir Bainistiochta Rannan
Margai Idirndisiinta Bupa. Ina theannta sin, bhi sé ina Stitrthoir
Neamhspleach Neamhfheidhmituchéain ar Fhonduireacht Craicinn
agus Ailse na hAstraile go dti deireadh na bliana 2021. Rugadh Dean
sa Riocht Aontaithe agus cuireadh oideachas air ansin. Is Cuntasoir
Deimhnithe Cairte (FCCA) é, rinne sé staidéar sa Larionad um Chlu
Corparaideach in Ollscoil Oxford agus bhi sé ag gabhail don Ard-
Chlar Bainistiochta i Scoil Ghnd Wharton sna Stait Aontaithe.

Brian Walsh, Stiurthoir, Airgeadas

Thainig Brian go Vhi i mi na Samhna 2014 mar Stidrthoir Airgeadais
agus ceapadh ar an mBord é i mi an Mharta 2015. Sular thosaigh sé
ag obair le Vhi, bhi sé ag obair le Ornua, cuideachta dhomhanda bia
agus comhabhar, ata lonnaithe in Los Angeles. Roimhe sin, bhi Brian
i gceannas ar chiste cothromais phriobhaidigh, ciste ar éirigh go
geal leis agus a bhi dirithe go priomha ar mhargafi ar fud na hEorpa
a fhorbairt. Bhi roil Bhoird agus réil feidhmitchain airgeadais agus
trachtdla aige i dtionscail idirndisiiinta na seirbhisi airgeadais, na
teileachumarsaide agus FMCG san Eoraip agus sna Stait Aontaithe
le mérchuideachtai ar nés Citibank, Deutsche Telekom agus eir.
Bhain Brian a chailiocht amach le PwC, is Comhalta é de chuid
Chuntasoirf Cairte Eireann agus is Stiurthoir Cairte de chuid Instititid
na Stiurthoirf é. Ta céim agus iarchéim sa ghné aige 6n gColaiste
Ollscoile, Baile Atha Cliath.

Mary Dean Finbar Greg Brian
Halton Holden Lennon Sparks Walsh
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Foireann Bainistiochta

Declan Moran, Priomhfheidhmeannach Eatramhach an Ghrupa
Thainig Declan go Vhi in 1997 6n tionscal arachais saoil agus pinsean
agus ceapadh ar Bhord Stiurthoiri Vhi é in 2008. D'fhéin sé mar
Phriomhfheidhmeannach Gniomhach 6 mhi na Samhna 2011 go dti mi
IUil 2012, agus mar Phriomhfheidhmeannach Gniomhach an Ghripa

6 Eanéir 2020 go dti 1til 2020. Roimhe sin bhi sé freagrach as an
Tairiscint do Chustaiméiri ata ag Vhi lena n-airitear margaiocht, punann
tairgi Vhi agus forbairt tairgi agus seirbhisi nua. Ta BSc san Eolaiocht
Riomhaireachta ag Declan Moran agus is Comhalta d'Instititid na
nAchtuiri é 6 1994 i leith, agus comhalta d’Institidid na Stidrthoirf.

Amy Burke, Stiurthéir, Acmhainni Daonna an Ghrupa

Ta taithi mhaith ag Amy Burke ar an obair mar fheidhmeannach
Acmhainni Daonna agus is  ata freagrach as an gclar oibre um chultar
agus comhghleacaithe in Vhi. Sular thosaigh si le Vhi i mi Aibreain 2020,
bhi Amy ina Ceannaire Eatramhach ar Acmhainni Daonna do Ghruipa
Bhanc na hEireann. Bhi sf i gceannas ar mhorchlair bainistiochta athruithe
lena n-airitear cultur eagraiochtuil, pleanail tallainne agus comharbais
agus clair deartha eagraiochtdla. Chuir si tds lena gairm bheatha le Banc
na hEireann agus i ag plé le baincéireacht mhiondiola agus ansin thosaigh
si ag diri go sonrach ar Acmhainni Daonna. Agus i ag obair sa réimse
sin, bhi si ina Stitrthéir Acmhainni Daonna leis an bhFeidhm Mhiondiola,
le Feidhm na Riochta Aontaithe, leis an bhFeidhm Margai Caipitil agus le
Grup-Fheidhm an Bhainc. Ta BSc san Airgeadas ag Amy ¢ UCC agus is
céimi { freisin de chuid Scoil Ghné Ross, Ollscoil Michigan.

An Dr Bernadette Carr, Stiurthoir, Leigheas, MD, FRCPI, MPH, LFOM
Is lia i Bernadette Carr a bhfuil taithi fhairsing aici ar an leigheas cliniciuil,
ar thaighde agus ar bhainistiocht ctraim slainte. T si creiditnaithe sa
Leigheas Ginearalta agus sa Leigheas Geiriatrach agus ta si ar Chlar

na Speisialtoiri de chuid Chomhairle na nDochtuiri Leighis in Eirinn. Ta
oilidint fhairsing ar Bernadette sa Bhainistiocht, sa Leigheas Cliniciuil
agus san Eipidéimeolaiocht in Eirinn agus thar lear agus t4 taithi fhairsing
aici ar na réimsi sin uile. I measc a cuid cdiliochtaf t& Dochtuireacht sa
Leigheas 6 Cholaiste na Triondide, Baile Atha Cliath, Ceadunach den
Damh um Miochaine Shaothair, RCPI, Maistreacht sa tSlainte Phoibli,
Diopléma sa Deirmeolaiocht Phraiticitil (Caerdydd) agus Teastas
Ardbhainistiochta 6 INSEAD. Toghadh i ina Comhalta de Cholaiste Rioga
na Lianna in Eirinn in 1996. Thainig si go Vhi sa bhliain 1994 agus, ina
rol mar Stidrthoir Leighis, ta si freagrach as beartas leighis, ceannach
curaim slainte, sceidil um sholathraithe a aisioc agus idirbheartaiocht ¢
thaobh conarthaf le solathraithe.

Amy
Burke

An Dr Bernadette
Carr

Declan
Moran

Ronan Fitzpatrick, Priomhoifigeach Faisnéise

Is Feidhmeannach TF é Ronan a bhfuil taithi beagnach 30 bliain aige
lena n-diritear cuig bliana taithi ar an gcomhairleoireacht. Thainig

sé go Vhi i mi an Mheithimh 2021 ¢ PwC Technology Consulting &it
a raibh sé ina Stiurthoir ar Ghnéithe Digiteacha agus a mbiodh sé
ag obair le roinnt de na brandai/cliaint is fearr aithne i margadh na
hEireann. Roimhe sin bhi Ronan ag obair in Aer Lingus, &it a raibh
roinnt rol aige ag plé le cursai trachtala/gné agus TF, lena n-airitear
rol mar Stiurthoir ar Ghnéithe Dhigiteacha agus Maéibileacha agus
Stiurthéir na bhFeidhmchlér Fiontrafochta TF. T saineolas fairsing ag
Ronan ar an athrd 6 bhonn, ar spriocshamhlacha oibritichain nua a
shainit don ré dhigiteach, ar bhealai nua oibre a bhunu, ar sholathar
sa réimse TF agus ar réiteach fadhbanna gné tri leas a bhaint as
teicneolaiochtal cuf atd ann cheana agus cinn até ag teacht chun
cinn i dtimpeallachtaf iomaiocha trachtéla. T4 BSc sa Riomhaireacht
Fheidhmeach ag Ronan ¢ Instititiid Teicneolaiochta Phort Lairge.

Aaron Keogh, Stiurthoir Bainistiochta, Vhi Healthcare

Is é Aaron até freagrach as Diolachain, Seirbhis, Margaiocht agus
Forbairt Gno i dtaca le gach custaiméir corparaideach agus aonair de
chuid Vhi Healthcare. Thainig Aaron go Vhi in 2003 agus bhi réimse
leathan rdél aige san eagraiocht, agus é ag fénamh go priomha mar
cheannaire ar na foirne diola agus seirbhise do chustaiméiri, foirne

a bhfuil duaiseanna buaite acu. Bhi réil éagsula aige freisin a bhain
le hanailis ghné agus soldthar seirbhisi digiteacha. T4 MSc ag Aaron
sa Bhainistiocht Straitéiseach ¢ Instititid Teicneolaiochta Bhaile Atha
Cliath, mar aon le BSc i bhForbairt Céras Bogearrai 6 Cholaiste
Naisitinta na hEireann. Is Stidrthoir Cairte ¢ ar Instititiid na Stitrthairi.

Aaron
Keogh

Ronan
Fitzpatrick
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Adam Lyon, Ceannaire Riosca

Is achttire é Adam Lyon a bhfuil taithf breis is 30 bliain aige ag plé le
harachas agus seirbhisf airgeadais sa Riocht Aontaithe agus in Eirinn.
Thainig Adam go Vhi go luath sa bhliain 2013. Roimhe sin bhi sé

ag obair mar Bhainisteoir Ginearalta Forbartha Gné le Friends First,
cuideachta arachais saoil. Ta taithi aige ar a lan feidhmeanna éagsula.
Bhi freagracht feidhmitchain air roimhe seo as margaiocht, diolachain,
airgeadas, forbairt tairgi agus seirbhis do chustaiméiri. Is comhalta

de chuid Instititiid na nAchtuiri é agus is comhalta de Chumann na
nAchtuirf in Eirinn é.

Tim McKeown, Stitrthoir, Straitéis

Ta Tim freagrach as forbairt straitéis chorparaideach Vhi a éasct agus

as tionscnaimh um athrd ¢ bhonn a chur chun feidhme - lena n-airftear

a bheith i gceannas ar an gclar oibre um athrt ¢ bhonn ata againn ar
mhaithe le custaiméiri agus réitigh nuélacha a fthorbairt chun freastal ar
na riachtanais curam slainte a bheidh ag ar gcustaiméiri amach anseo
laistigh de Vhi Health & Wellbeing DAC — it a bhfuil sé ina chomhalta
Boird. Bhi roinnt poist bainistiochta sinsearai eile ag Tim le Vhi, lena
n-airitear Stitrthoir um Fhorbairt Tairgi agus Gno, Priomhfheidhmeannach
ar Vhi SwiftCare agus a bheith i bhfeighil aonad gné nua ar cuireadh de
churam air forbairt a dhéanamh ar ar bpunann téirgi arachais ghinearalta
éagsulaithe. Sular thainig sé go Vhi, bhi sé ag obair sa Choimisitin Eorpach
sa Bheilg ar feadh 10 mbliana agus san earnéil phriobhdideach freisin. Ta
BA sa Pholaitiocht aige 6n gColaiste Ollscoile, Baile Atha Cliath mar aon le
MA i mBeartas Eorpach ¢ Ollscoil Luimnigh.

Margaret Molony, Stiurthéir, Oibriochtai

Ta breis is 30 bliain taithi ag Margaret Molony in Vhi agus is i ata
freagrach as Oibriochtai Arachais san eagrafocht. Sular thosaigh si sa
rol ina bhfuil si faoi lathair, bhi Margaret ina Stitrthéir Teicneolaiochta
Faisnéise le Vhi. Ceapadh i ina Stitrthdir Oibriochtai in 2020. Chomh
maith leis sin, is comhalta i den Chonaidhm Idirnaisiinta Arachais de
Chumann Alumnas INSEAD.

Adam Tim Margaret
Lyon McKeown Molony

Brian Walsh, Stiurthoir, Airgeadas

Thainig Brian go Vhi i mi na Samhna 2014 mar Stitrthoir Airgeadais
agus ceapadh ar an mBord é i mi an Mharta 2015. Sular thosaigh sé

ag obair le Vhi, bhi sé ag obair le Ornua, cuideachta dhomhanda bia
agus comhabhar, ata lonnaithe in Los Angeles. Roimhe sin, bhi Brian i
gceannas ar chiste cothromais phriobhaidigh, ciste ar éirigh go geal leis
agus a bhi dirithe go priomha ar mhargai ar fud na hEorpa a fhorbairt.
Bhi réil Bhoird agus roil feidhmitchain airgeadais agus trachtala aige i
dtionscail idirnaisitinta na seirbhisi airgeadais, na teileachumarsaide agus
FMCG san Eoraip agus sna Stait Aontaithe le mérchuideachtai ar nés
Citibank, Deutsche Telekom agus eir. Bhain Brian a chailiocht amach le
PwC, is Comhalta é de chuid Chuntasirf Cairte Eireann agus is Stitrthoir
Cairte de chuid Instititiid na Stitrthdiri é. Ta céim agus iarchéim sa ghné
aige 6n gColaiste Ollscoile, Baile Atha Cliath.

An Dr Barry White, Stiurthéir Bainistiochta, Vhi Health & Wellbeing
Té an Dr Barry White ina Stitrthoir Bainistiochta ar Vhi Health and
Wellbeing DAC 6 2018 i leith. Sular thosaigh sé ag obair le Vhi,

bhi Barry ina Haemaiteolai Comhairleach in Ospidéal San Séamas
(2001-2018), ina Stiurthdir Naisiinta Haemaifilia (2001-2018) agus
ina Cheannaire ar Straitéis Chlinicitil agus Clarsceidealaithe FSS
(2009-2012). Ina theannta sin bhi sé ina Ollamh Combhlach Cliniciil
i gColaiste na Triondide, Baile Atha Cliath.

Brian An Dr Barry
Walsh White
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Leanamar de bheith ag
dirid ar rochtain a thabhairt
dar gcustaiméiri ar

na coirealacha leighis
cruthaithe is déanai.

Luach na sé éileamh is moé de réir tinnis in 2021

(0 Ailse agus an curam a bhainneann Iéi £€2716m
® ggarigirgggfgescigﬁfgmén agus gldn srl €168m
@ An croi agus an coras imshruthaithe €158 m
@ An coras dilea €115m
@ Larchoras na néarog €84m
@ Tinnis riospraide €43m
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An Dr Mou Sultana
Siceolai Comhairleoireachta
Slainte & Follaine Vhi
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"

Leanamar ar aghaidh ag
infheistit indr ndaoine agus inar
mbonneagar teicneolaiochta

le linn na bliana, rud a chuir

ar ar gcumas bealai nua oibre

a chruthu a d'fheabhsaigh ar
gcumas freagrai a thabhairt ar
riachtanais ar gcustaimeéiri.”



Athbhreithniu an
Chathaoirligh

Lean an phaindéim COVID-19 ar aghaidh ag cur
isteach ar chursai ciraim slainte in 2021, rud a

chuir srian le rochtain ar go leor diseanna agus
seirbhisi ciram slainte ar fud na tire. Chuir Vhi é

féin in oiridint do na cursaf athraithe tri dlus a chur
faoin aistrit chuig solathar seirbhise ar line agus
leanuint de chdram pearsanta a sholathar nuair

a bhi sé sin indéanta agus cui. Dhirfomar i gcénai

ar a chinntit gur leanamar ar aghaidh ag solathar

ar bpriomhchuspaéir: cabhru lenar gcustaiméiri
maireachtail nios faide agus a bheith nios laidre agus
nios slaintiula tri fhreastal ar a gcuid riachtanas ciram
slainte tri cibé bealach a bhi ar fail duinn.

Mar gheall ar na srianta leantinacha a bhi ann maidir le rochtain a
fhail ar sheirbhisi ciram slainte, thainig laghdu foriomlan ar éilimh.
Os rud é gur muidne an t-aon arachdir slainte amhain ata ann
chun freastal ar riachtanais churam sldinte ar gcustaiméiri, agus
chuige sin amhain, de bharr an laghdu ar éileamh chinneamar cuid
den phréimh dar gcustaiméiri a tharscaoileadh ar dha ¢écaid ar leith
in 2020 agus 2021.

Fis Fheabhsaithe Curaim

D’athbhreithnigh agus d'fhormhuinigh an Bord fis na
heagraiochta rochtain a sholathar ar sheirbhisi slainte
agus folldine den scoth a fhreastalaionn ar riachtanais
ar gcustaiméiri ag céimeanna éagsula da saol, agus
ag an am céanna a chinntid go mbeidh eispéireas den
scoth ag custaiméiri agus ag othair.

Dhearbhaigh an Bord gurb é an treo straitéiseach seo an ceann
ceart dar gcustaiméiri agus chun go mbeidh rath fadtéarmach ar
ar ngno.

Ta dul chun cinn seasta déanta maidir lenar bhfis straitéiseach
a chur i bhfeidhm, rud a fhagann go bhfuil nuélaiocht inar
struchtuir, inar mbealaf oibre agus sna tairgi agus seirbhisi a
chuirimid ar fail. Ta sé seo le feiceail go soiléir thar raon iomlan
ar ngnfomhaiochtai on aistrit go céras oibritichain digiteach
ata dirithe ar an gcustaiméir go méadu cumais na heagraiochta
seirbhisi straitéiseacha um chdram slainte a sholathar.

Bhi rath ar lonad Slainte Vhi 360 i Luimneach ina chéad bhliain
riamh ag obair. | mi na Nollag 2021 d'fhogair Vhi go n-oscléfai
lonad Slainte ceannrédaioch nua Vhi 360 a mbeadh achar 5,000
méadar cearnach ann go luath in 2022 i gCarraig Mhaighin, Baile
Atha Cliath. Ta foireann cliniceoiri ann a bhfuil comhaltachtaf acu
i gcuram prainneach agus sa leigheas comhthathaithe, direofar

ar chothu na slainte agus ar chosc fadhbanna slainte chomh
maith le céiredil othar. Léirionn lonad Slainte Vhi 360 samhail
cheannrodaioch 6 thaobh ciram slainte in Eirinn. Sa mhunla seo
glactar le dearcadh iomlanaioch ar shlainte an othair lena n-airitear
folldine fhisiceach, mheabhrach agus mhothuchanach agus is cuid
larnach é dar straitéis uileghabhalach.

Curam Slainte Inacmhainne do Chach a Chinntiu
Gné thabhachtach den mhargadh arachas slainte
priobhaideach is ea ratail phobail. Cinntionn sé gur
féidir le custaiméiri nios sine agus nios breoite leanuint
ar aghaidh ag ceannach cltdaigh shlainte inacmhainne
beag beann ar a n-aois, a stadas slainte n6 a n-éilimh
san am a chuaigh thart. Is fachtoir riachtanach é
Cothromu Fiontair chun an sprioc seo a bhaint amach.

Thainig feabhas seasta ar an scéim um Chothromu Riosca

le himeacht ama agus faéiltionn Vhi roimh an leathnu ar
chreidmheasanna sldinte tri ghrtpa éilitheoiri ardchostais a thabhairt
isteach. Cabhrdidh sé seo chun bonn taca a chur faoi Ratail Pobail.

Is tosaiocht rithabhachtach leantnach i inacmhainneacht a chinntiu
sa mhargadh drachais slainte priobhaidigh. D'éirigh go maith le
tabhairt isteach ratai do dhaoine ¢ga go hairithe maidir le ratai
cealaithe a laghdu i measc custaiméiri 6ga. Thabharfadh méadu ar
ratai daoine 6ga suas go 34 bliana d’aois tacaiocht spriocdhirithe
do rannphairtiocht leantnach custaiméiri agus teaghlaigh nios éige
laistigh den mhargadh.

Ta dul chun cinn tapa & dhéanamh i soldthar cdraim slainte agus ta
méadu ag teacht ar chiram lae agus ctraim phobail agus ciram

i dtithe na n-othar freisin. Téann na hathruithe seo chun tairbhe
an choras ciram slainte nios leithne agus bionn nios mo leapacha
ospidéil ar fail d'othair bhreoite agus costais choireéla nios isle.
Téann siad chun tairbhe freisin d’othair ar féidir leo ctram a fhail
nios gaire don bhaile agus don teaghlach. Ni mér do rialachain
arachais sldinte leanuint ar aghaidh leis na hathruithe seo agus a
n-impleachtaf a léiriu.
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Athbhreithnia ar Oibriochtai ar lean

Tacaiocht dar nDaoine

Ta Straitéis VVhi i leith Daoine, a d’fhaomh an Bord
in 2020, a cur ar fail agus a forbairt go leantnach.
Ta sé mar aidhm aige na struchtuir agus na
tacaiochtai a theastaionn uathu a sholathar chun

a lanacmhainneacht a bhaint amach agus chun ar
gcuspoir a bhaint amach maidir le ‘cabhru lenar
gcustaiméiri agus lenar n-othair saol nios faide, nios
ldidre agus nios slaintiula a chaitheamh’.

Priomhthionscnamh straitéiseach é cumas ceannaireachta
bunathraithe a thogail tri fhoghlaim leantnach a spreagadh
agus tri chultdr cuimsitheach a chrutht ina dtugtar tacaiocht
don éagsulacht. Le linn 2021, dhear Vhi agus chuir i bhfeidhm
Clar Forbartha na mBan sa Cheannaireacht a chothaionn

agus a thacaionn le ceannairi ban inar n-eagraiocht. | measc
na mbeart eile a cuireadh i bhfeidhm in 2021 bhi solathar
struchtur sonrach do Lionra Ban Vhi agus Lionra llchultdrtha
Vhi agus infheistit iontu.

Bionn cursaf cultuir i ngach rud a dhéanaimid, bionn tionchar
aige ar chomhghleacaithe, ar chustaiméiri agus ar othair. Ta

stair agus oidhreacht shaibhir ag Vhi agus ta sé tabhachtach,
agus muid ag dul ar aghaidh, nach gcaillfimid an iliomad rudai a
fhagann go bhfuil &r n-eagraiocht eisceachtuil. Ag an am céanna
ni mér ddinn athrd ma taimid chun 4r straitéis uaillmhianach

a bhaint amach. Tar éis athbhreithnit cultdir in 2021, is iad na
priomhthosafochtaf ata againn na ar gcroiluachanna a thabhairt
chun beatha, comhfhiseanna maidir le todhchai Vhi a nascadh

le chéile, agus ar ndaoine a chumhachtd nios mé na riamh. Ta

sé mar aidhm againn cultdr a chotht ina dtugtar tacaiocht don
éagsulacht agus ina mbeidh comhghleacaithe in ann feidhmiu ar
a ndicheall agus oibriti mar is dual déibh féin.
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Todhchai Inbhuanaithe

Ta Vhi ag déanamh dul chun cinn chun clar
inbhuanaitheach uaillmhianach a chur ar fail do
Ghrupa Vhi a bheidh lanphairtithe go hiomlan lenar
gcuspoir agus lenar straitéis. In 2021 cuireadh tus le
hobair ar chreat inbhuanaitheacha nua don Ghrupa.

Ta an obair seo ar siul i gconal agus déanfaimid iarracht
uaillmhianta foriomlana a aontu leis an gceannaireacht
shinsearach agus leis an mBord ata ailinithe le treo straitéiseach
sonraithe an Ghrupa agus le straitéis trachtala nios leithne.
Togfar ar obair ata criochnaithe cheana féin ata dirithe ar chuig
choluin lena n-airitear custaiméiri agus othair, comhghleacaithe,
an pobal, an comhshaol, cumarséid agus rialachas. Déanfar

na coluin seo a bheachtu agus a bhailiochtt tuilleadh, agus
forbrofar sraith shoiléir Priomhthéascairi Feidhmiocta (PTFanna).

Rialachas

Féachann Bord an Ghrupa chuige go bhfuil a
struchtuir rialachais chui ann até oiriinach don
fheidhm agus éifeachtach maidir le nadur, scala agus
castacht linte gné Vhi.

Ta struchtur boird agus coiste i bhfeidhm chun maoirseacht a
dhéanamh ar gach gné de ghniomhaiochtai Vhi. Rinneadh an
struchtur seo a athbhreithnit agus a neartd in 2021 chun rél an
Ghrupa agus a fhochuideachtai a shainid tuilleadh.

Ta ceithre choiste bunaithe ag Grupa Vhi chun cabhru leis ina
chuid oibre:

e Coiste Initchta an Ghrupa (faoi chathaoirleacht Mary Halton)
e Coiste Riosca an Ghrupa (faoi chathaoirleacht Joyce Brennan)

e Coiste Luach Saothair an Ghrupa (faoi chathaoirleacht Dean
Holden)

e Coiste Ainmnitchain agus Rialachais an Ghrupa (faoi
chathaoirleacht Paul O'Faherty)

Ceapadh beirt Stiurthéiri Neamhspleacha Neamhfheidhmitcain
nua, Peter Cross agus Karen Furlong, ina mbaill den Bhord i mi
Eanair 2021.



I mi Il 2021, chuaigh John O’Dwyer ar scor mar POF agus
ba mhaith liom buiochas a ghabhéil le John, thar ceann an
Bhoird, as a cheannaireacht iontach ar Vhi 6 ceapadh é in
2012. Stitir John Vhi trf roinnt de na hathruithe ba shuntasaf
ina stair, rud a chinntigh go raibh an chuideachta maoinithe
go maith agus claochlaithe 6 bhonn. Chothaigh sé cultdr um
churam custaiméiri ata sofheicthe agus soiléir i ngach gné den
eagraiocht agus ina cuid oibriochtai. Thug Banc Ceannais na
hEireann Gdart do Vhi in 2015 faoi mhaoirseacht John agus
6caid an-chinnitinach ab ea i sin inar stair agus thar a bheith
tabhachtach 6 thaobh chumas Vhi fas agus forbairt.

Ta proiseas roghnuchain ata cuimsitheach agus forleathan ar sidl
ag an mbord chun POF nua a cheapadh. Ar an 1 Lunasa, 2021,
ceapadh Declan Moran mar POF ar bhonn eatramhach. Ta sé

ag obair leis an mBord agus leis an bhfoireann cheannaireachta
chun an straitéis ghnoé a chur i bhfeidhm ar mhaithe lenar
gcustaiméiri agus ar n-othair. Thar ceann an Bhoird, ba mhaith
liom buiochas a ghabhail le Declan as an rél seo a ghlacadh agus
as an gcunamh suntasach até tugtha aige do Vhi.

Ardan um Dhul Chun Cinn

Biodh curam a sholathar againn inar gclinici n6é
tri obair 6n mbaile, chinntigh an tsolubthacht,

an chruthaitheacht agus an tiomantas a léirigh ar
gcomhghleacaithe le linn 2021 go gcloionn Vhi

i gconai le prionsabail ar n-éitis ata dirithe ar an
gcustaiméir

Is mian liom buiochas 6 chrof a ghabhail lenar gcomhghleacaithe
go léir as an méid fiorluachmhar a rinne gach aon duine acu
maidir leis an freagra dearfach a thugamar ar éilimh uathula na
bliana 2021.

Ar bhunus teacht aniar ar ndaoine, cuireann feidhmiocht Vhi
le 12 mhi anuas ardan laidir ar fail a chuirfidh ar &r gcumas
aghaidh a thabhairt ar dhdshlain amach anseo agus ag an am
céanna leanuint ar aghaidh le gno laidir, éifeachtach a bheidh
dirithe ar an gcustaiméir a thogail. Beidh sé mar chuspoir
againn freagra éifeachtach a thabhairt sa ghearrthéarma agus
sa mheantéarma ar an téarnamh a bhfuilimid ag suil leis san
éileamh ar sheirbhisi cram sléainte i ndiaidh deireadh a bheith
curtha leis na srianta a cuireadh ar an gcéras ctram slainte le
dha bhliain anuas.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom buiochas a ghabhail lenar
gcustaimeéiri as Vhi a roghnu. Taimid tiomanta do leanuint ar
aghaidh ag dirit go dicheallach ar na habhair imni ata acu
maidir le cdrsaf slainte agus iad a réamh-mheas agus aghaidh a
thabhairt orthu mar aon le freagra éifeachtach, nuélaioch chun
freastal ar a riachtanais athraitheacha maidir le ciram slainte.

s

Paul O’Faherty
Cathaoirleach
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Bhaineamar
fas laidir amach i
Seirbhisi Cliniciula.

+28%

Slainte agus Follaine
Nios moé na 380,000 idirghniomhaiocht

+32%

Vhi Swiftcare
105,000 comhairliichan

14 | Vhi Tuarascéil Bhliantuil agus Cuntais 2021



An Dr Caroline Lhopital
Péidiatrai Comhairleach
Slainte & Follaine Vhi
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Lean Vhi ar aghaidh ag cur athru
6 bhonn i bhfeidhm ar ar ngné.
Chuireamar ar mbealai oibre
agus ar n-oibriochtaf slainte agus
follaine in oiridint chun freastal
ar riachtanais ar gcustaimeéiri
agus ag an am céanna seolamar
seirbhisi agus tionscnaimh
bhreise chun an méid a bhi a
dtairiscint doibh a fheabhsu.”



Athbhreithnia ar
Oibriochtai Vhi

Thainig Vhi slan 6 2021 agus cumas seirbhise nios
fearr aige, forbairti leaninacha agus feabhsuithe ar
an méid a bhi a thairiscint againn d’ar gcustaiméiri
agus neart caipitil feabhsaithe. Ta an eagraiocht

in ann leanuint ar aghaidh chun ar straitéis
uaillmhianach a chur i bhfeidhm agus beidh si in
ann dul i ngleic le haon dushlain a d'fhéadfadh a
bheith romhainn.

In ainneoin na timpeallachta dushlanai a chruthaigh an
phaindéim, d’éirigh go brea linn 6 thaobh cursai airgid,
mhéadaigh &r n-ioncam agus ar mballraiocht den seachtd bliain
as a chéile. Tharscaoileamar cuid den phréimh agus thugamar
ar ais do chustaiméiri i in 2021 mar aitheantas ar an laghdu ar
éilimh 6 chustaiméiri le linn na paindéime.

In 2021 bhi an-diol ar drachas slainte priobhdideach, go hairithe
sa mhargadh corparaideach, le tacaiocht ¢ shochair nualacha
slainte agus folldine lena n-airitear sochair dhigiteacha nua
agus feabhsaithe agus tacaiochtai meabhairshlainte. Glacadh
go maith le clair folldine agus d'éiligh fostaithe corparaideacha
iad. Bhain Vhi fas amach freisin ar bhallraiocht sa mhargadh
féiniocaiochta, 4it a bhfuil éileamh laidir i gconaf ar ar dtairgi.
Mar chuid dér bhfreagra ar an bpaindéim COVID-19, thugamar
isteach tacaiochtai airgeadais do chustaiméiri a raibh cruatan
airgeadais orthu de thoradh COVID-19.

Bhi fas laidir ar lion na gcustaiméiri agus na n-othar ar thugamar
seirbhis dhireach déibh trinar ngné um sholathair ciram

sldinte atd ag dul i méid agus in 2021 bhf os cionn 380,000
idirghniomhu maidir le cdram slainte ann. Ar an iomlan, thainig
méadu thart ar 28% ar Usaid sheirbhisi Slainte agus Follaine

Vhi 6n mbliain seo caite. Déanfar na seirbhisi seo a fhorbairt
tuilleadh agus a neadu inar seirbhisi in 2022.

Forbhreathnu ar Thorthai Airgeadais

In 2021, bhaineamar amach barrachas glan €65.3
milliun 6 ghniomhaiochtai gné comhdhluite. Ba
mhéadu é seo ar an mbliain seo caite nuair ab fhid
€52.7 milliun ar nglanbharrachas. Bhi sé seo a
thiomaint chun cinn de thoradh fas laidir bhallraiochta.

B’ionann an phréimh chomhlan a thuilleamar ¢ drachas slainte
priobhdideach in 2021 agus €1.589 billiun. Bhi sé seo nios airde
na figitr na bliana 2020 nuair a thuilleamar €1.506 billiun. Ina
theannta sin, thainig méadu ar ar gcustaiméiri Arachas Slainte
Priobhaideach i mbliana, a raibh 1,154,100 péirteach ann, i
gcomparaid le 1,131,900 in 2020. B'fhit €1.295 billiin iomlan
na n-éileamh a focadh in 2021 i gcomparaid le €1.147 billiun in
2020, méadu 13%.

B'fhitl €26.2 milliin an t-ioncam ¢ thairgi agus seirbhisi drachais
seachas arachas slainte priobhaideach i rith na bliana. Cé gur
laghdu beag é sin ar an €28.6 milliin in 2020, is toradh laidir é i
gcomhthéacs dara bliain na paindéime.

Ag deireadh mhi na Nollag 2021, b'fhit €859 milliun culchistf
saora Vhi, i gcomparaid le €773 millidn na bliana roimhe sin.

Curam Slainte a Chlaochlu

In ainneoin na ndushlan a chruthaigh an phaindéim
in 2021, leanamar ar aghaidh ag cur ar straitéise
uaillmhianaf agus claochlaithi a seoladh i mi luil 2017
i bhfeidhm.

Cuireadh go mor le taithi custaiméiri Vhi tri Usaid a bhaint as
tionscnaimh dhigiteacha nua agus tri fhorbairt luathaithe ar
sheirbhisi slainte agus follaine Vhi.

Méadaiodh &r n-acmhainni maidir le seirbhis chlinicitla de bharr
an rath a bhi ar ar nlonad Slainte Vhi 360 nua i Luimneach le linn
a chéad bhliain oibriochta agus oscailt ar nlonad Slainte Vhi 360
urscothach i gCarraig Mhaighin i bhFeabhra 2022. Sna blianta
amach romhainn, éascéidh lonaid Slainte Vhi 360 méadu breise
ar lion ar n-idirghniomhaiochtaf le hothair.

Cuireann lonaid Slainte Vhi 360 i Luimneach agus i gCarraig
Mhaighin leagan nua cdram slainte ar fail in Eirinn, leagan ata
réamhghniomhach, pearsantaithe agus dirithe ar an othar.
Athroidh an leagan seo eispéireas ar gcustaiméiri maidir le ciram
sldinte agus beidh torthaf slainte nios fearr acu mar thoradh air.
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Vhi Operations Review ar lean

Seirbhisi Cliniciula a Leathnu

In ainneoin na ndushlan leantnach a chruthaigh
COVID-19 in 2021, rud a d'fhag gur thainig laghdu ar
rochtain ar roinnt seirbhisi ospidéil agus pearsanta do
chustaiméiri, choinnigh agus d'fheabhsaigh Vhi raon
agus cailiocht ar seirbhisi clinicitla.

Baineadh é seo amach tri nualafocht leantnach. Chuireamar
suiomhanna ctraim nua ar fail, lena n-airitear comhairliichain
fhiorula, a thug rochtain do chustaiméiri ar an raon is leithne
coiredlacha, drugai agus gnathamh. Chuir an phaindéim dlus leis na
hathruithe ar an mbealach a bhfuil ciram othar & chur ar fail agus
go hairithe ciram othar i suiomhanna pobail nuair is féidir, ag cur
cairedil ar fail i seomraf priobhaideacha na gComhairleoiri agus i
gclinici n6 in ionaid d'othair sheachtracha.

Leanann Vhi ag diriti ar rochtain a thabhairt dar gcustaiméirf ar na
céiredlacha cruthaithe is déanai agus a chinntit go bhfuil na buntaisti
a chuirimid ar fail ag teacht le cleachtas miochaine nua-aimseartha.
In 2021, leathnaiomar &r gcludach le haghaidh flomhau Athshonadais
Mhaighnéadaigh (IAM), nésanna imeachta ionscépacha, mainliacht
bhariatrach, mamagraim agus angagraim CT. Leanann Vhi ag cur an
charaim ailse is fearr ar fail dar gcustaiméiri agus cuirimid tacaiocht
iomlan ar fail do gach céim den aistear ¢ chosc, bhrath, coireail agus
téarnamh ailse. Is ar chéiredil ailse a dhéanaimid an iocafocht is moé

i gconai maidir le héilimh agus in 2021 d'iocamar €216 milliin as
cUram ailse dar gcustaiméiri.

Seoladh ar n-ionad um ghlaonna clinicitila CareHub i mi an Mhérta
2020 chun sabhailteacht na foirne agus na n-othar a chinntiu.

Ta sé seo anois ina chuid larnach, luachmhar den ctiram slainte a
thairgimid. Rinneadh infheistiocht shuntasach in 2021 6 thaobh
acmhainni a chur ar fail agus réitigh theicneolaiochta a fhorbairt
chun seirbhis ardchaighdedin a sholathar dar gcustaiméiri. Chuir ar
CareHub seirbhis ar fail do nios mé na 120,000 glaoch ¢ chustaiméiri
agus beagnach 50,000 glaoch chuig dochttir/altra in 2021. Ba
mhéadu 36,000 iad sin ar teagmhalacha iomlana a thug bealach eile
dar gcustaiméiri maidir lena gcuid riachtanas ¢ thaobh ctram sléinte.

Aistriodh ar n-ionaid Churam Prainne go seirbhis ina ndéantai coinni
chun go mbeadh sé ag teacht le bearta maidir le fad sabhailte a
choinneail idir dhaoine a bheadh oiritinach d’ionaid chiram slainte.
Chuir sé seo ar ar gcumas sreabhadh daoine trid an tseirbhis a
bhainistiti nios fearr, seirbhis phras a chinntiti dar gcustaiméiri agus
ag an am céanna othair agus baill foirne a chosaint. Bainistiodh na
huainchlair go héifeachtach chun nach raibh aon tionchar suntasach
ar uaireanta seirbhise na rochtain ar chlinici.
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I measc na nithe nua a cuireadh lendr seirbhisi ciram slainte bhi
bunu Clinic le haghaidh Neamhord Hipirghniomhaiochta an
Easnaimh Airde inar gclinic péidiatraiceach ag Vhi Swiftcare i mBaile
Ambhlaoibh. Ta an tseirbhis seo aistrithe anois go dti lonad Slainte Vhi
360 i gCarraig Mhaighin. Sheol Vhi freisin sochar scagthéstala go
sonrach do dhaoine éga agus seirbhis ciantacaiochta cnaimhseachais
do chustaiméiri. Sheol Vhi seirbhis fisiteiripe mhatanchnamharlaigh
ag ar gClinic Swiftcare i gCorcaigh. | Luimneach, rinneamar
infheistiocht i bhforbairt Clar Slainte um Stil Mhaireachtéala mar aon
le seirbhis um Oilitint Slainte 360 mar aon le Seirbhis Digiteach um
QOiliint Slainte. Chuaigh &r mblaganna um shlainte stil mhaireachtala
a bhi fioraithe ag Vhi beo ar line in 2021 freisin.

Chuir na bearta seo go mér le cur i bhfeidhm &r straitéise trina
leanann Vhi ar aghaidh ag forbairt agus ag cur leis an raon seirbhisf
ctram slainte a chuirimid ar fail.

Taithi an Chustaiméara a Fheabhsu

I rith 2021 rinne Vhi bainistid ar nios moé na 5 mhillidn
idirghniomhaiocht lenar gcustaiméiri. Airiodh leis seo
1.5 milliun idirghniomhaiocht uathuil saideora ar
www.vhi.ie, breis agus 1 millin glao guthain, breis
agus 1.8 milliun teagmhail a bhain le héilimh agus go
leor idirghniomhaiochtat eile le custaiméiri ar bhealaf
éagsula lena n-diritear riomhphost, comhra gréasain
agus comhra san Aip.

Tugadh an chéad ait do Vhi maidir le taithi an chustaiméara san
earnail drachais slainte in Eirinn in 2021, rud a l&irfonn an tionchar
a bhi ag raon beart a glacadh chun taithi an chustaiméara agus
an othair a shaibhrit i rith na bliana. Thainig laghdu ar ghearain

6 chustaiméiri agus bhunaiomar guth tiomnaithe d‘fhoireann
custaiméiri agus othar. Cuireadh roinnt gnéithe spreagula nua

le haip Vhi, chomh maith leis an aip féin a athdhearadh agus an
tairseach ar line, MyVhi. Tugadh isteach pacaisti athnuachana
athbhreithnithe lena n-airftear saordid so-Usdidte chun buntaisti a
chur i gcomparaid le chéile.

Le 12 mhi anuas bhi Vhi gnéthach ag cuichéirit a phleananna
arachais slainte, rud a fhagann go bhfuil sé nios éasca do
chustaiméiri an plean ceart a aimsit a fheileann da riachtanais
slainte agus folldine ag cibé céim ina bhfuil siad ina saol, agus
buntaisti abhartha a thairiscint do chustaiméiri.



Ar mBonneagar Digiteach a Nuachéiriu

Lean COVID-19 ag cur isteach ar roinnt seirbhis
pearsanta in 2021. Mar thoradh air sin, cuireadh dlus
tapa faoi oiriind ar gcuid tairgi agus seirbhisi chun iad
a chur ar fail tri sheirbhisi cianda agus digiteacha nuair
ba chui.

Thainig fas i mbliana ar an éileamh ar ar gcianchombhairlitichain
dhigiteacha, lena n-airitear comhairlitichain ar line le Dochtuiri
Teaghlaigh agus aipeanna aireachais agus machnaimh. Chuireamar
ar dteicneolaiochtaf in oiritint chun eispéireas ar line ar gcustaiméiri
a theabhsu agus chuireamar breis agus 46,000 comhairliichan

ar fail ar line le Dochtuiri Teaghlaigh. Bhi os cionn 105,000
comhairliichan Swiftcare ann in 2021, a raibh go leor acu ar line
agus nios moé na 67,000 comhairlitichan Nurseline.

Ta “Snap and Send” & Usaid ag 90% dar gcustaiméiri chun a n-éilimh
churaim phriomhuil a chur isteach trf aip Vhi. Ta sé seo ag fas go
seasta bliain i ndiaidh bliana 6 tugadh isteach den chéad uair é in
2016 agus i mbliana rinneadh breis agus 660,000 éileamh maidir le
ctram priomhuil trid an aip. Bhain breis agus 137,000 custaiméir leas
as an tseirbhis comhra gréasain in 2021 agus bhain breis is 2,000
custaiméir leas as luach saothair parkrun Vhi.

Tacu lenar bPobail

Cuid larnach d’éiteas Vhi i gcénai ab ea tacaiocht don
phobal. | mbliana leanamar ar aghaidh lenar gclair
urraiochta le roinnt tionscnamh rathula ar line.

Leanadh ar aghaidh in 2021 le parkrun i gcomhphdirtiocht le Vhi a
thacafonn le rith 5K saor in aisce i bpéirceanna éitidla ar fud na tire.
Lean Vhi ag tacu le parkrun fioruil a forbraiodh chun srianta Covid
19 a chomhlionadh tri luaiochtai parkrun Vhi agus Aip Vhi. San
Fhémhar, chuireamar failte ar ais roimh na himeachtai eagraithe a
d’éirigh thar barr leo i gconai agus a mbionn freastal maith orthu. In
2021 bhi Mionmharatoén fioruil Vhi na mBan ar sidl agus is iontach
an chaoi ar mheall sé 14,000 rannphdirti chuige. Taimid ag tnuth

le dul ar ais ar shraideanna Bhaile Atha Cliath le haghaidh 6caid
fhisicidil in 2022.

Leanadh ar aghaidh lenar gcuid oibre maidir le Ciste Slainte agus
Folldine Fhonduireacht Oige na hEireann, agus dirfodh ar chabhru le
teacht aniar a chotht i measc daoine éga faoi mhibhuntdiste agus
dea-thionchar a bheith againn ar a saol. Bronnadh €85,000 san
iomlan ar 11 tionscadal ar leith ar fud na tire.

Na Cuig Bliana Seo Chugainn

I mi 1uil 2021, rinne an Bord athbhreithnit agus
faomhadh ar straitéis ghné an ghrtpa do na cuig
bliana ata le teacht, rud a thégfar ar an rath a bhi ar
ar straitéis 2017-2021. De thoradh na straitéise ta an
eagraiocht tiomanta do chdram slainte nios fearr a
sholathar do chustaiméiri agus d'othair agus taithi nios
fearr a chinntit do chustaiméiri agus d’othair.

Leanfaidh an eagraiocht ar aghaidh ag athrd ¢ bheith ina harachéir
traidisitinta slainte go bheith ina comhphairti maidir le ciram slainte.
Tri rochtain a sholathar do chustaiméiri ar leagan curaim slainte agus
folldine atd comhnasctha agus comhordaithe, cabhréimid leo agus
lena dteaghlaigh saol nios faide, nios laidre agus nios slaintitla a
chaitheamh agus é sin a dhéanamh ar bhealach nios cost-éifeachta.
De thoradh an dearaidh agus na straitéisi seo leanfaidh Vhi ar
aghaidh ag cur lena thairiscinti agus ag feabhsu a chuid seirbhisi sna
blianta ata le teacht.

Tiomantas Ar nDaoine

Ar an iomlan, thug Vhi freagra maith ar na dushlain

a bhiannin 2021. Chinntigh diograis agus tiomantas
ar ndaoine an rath leantnach a bhi orainn agus iad ag
solathar seirbhise do chustaiméiri ar tugadh ardratail di,
ag cothabhail agus ag leathnu ar raon claochlaitheach
sheirbhisi clinicitla, ag méadu agus ag cuichoirid
éifeachtulacht oibritchain agus lena chois sin bhi
feidhmiocht laidir airgeadais againn i gconai.

Thainig Vhi slan 6 na himeachtai sin agus muid nios laidre, go hairithe
maidir le fairsinge ar dtairiscinti arachais agus ctraim slainte, agus
béim nios déine againn i gconai ar fhorbairt na tuisceana até againn
ar chustaiméiri Vhi agus a gcuid tosaiochtar sléinte.

Agus muid ag tabhairt aghaidh ar an todhchai is cuis inspioraide
duinn an chaoi a bhfuil Vhi claochlaithe agus é ina eagraiocht ata
dirithe go diongbhailte ar fhis chuimsitheach ar shlainte agus ar
fhollaine a chustaiméiri, taimid ar bis faoi na hionchais atd amach
romhainn agus an rol is féidir le Vhi a imirt chun cabhrt le feabhsu
choras iomlan chdram slainte na hEireann.

I\

Declan Moran,
Priomhfheidhmeannach (Eatramhach) an Ghrupa
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Chuireamar dlus le seachadadh
seirbhisi go digiteach.

Dochtuir Teaghlaigh ar line
46,000 comhairlidchan

Larionad Glaonna Cliniciuil
170,000 glaoch

Idirghniomhaiochtai uathula
1,500,000 cuairt ar vhi.ie

Combhraite ar line
185,500 in 12 mhi




Eilimh Glac & Seol Eilimh Caraim Phriomhuil
Nios mo na 660,000 D'Usaid 90% de chustaiméiri
éileamh ctraim phriomhuil Glac & Seol chun éilimh
curtha isteach trid an aip a chur isteach




Ag cur an chroi sa churam slainte

Léargas ar thionscnaimh in 2021 dar gcustaiméiri,

dar gcomhghleacaithe agus dar bpobail.

Ciste Slainte & Follaine Vhi

Bunaiodh Ciste Slainte & Follaine Vhi i gcomhphairt le
Fonduireacht Oige na hEireann (Irish Youth Foundation)
agus bronntar deontais ar eagraiochtai ata dirithe ar an
6ige ar fud na tire.

Seoladh an Ciste i dtosach sa bhliain 2020 nuair a bhi paindéim
COVID-19 i mbarr a réime in Eirinn — am rithabhachtach don
earnail 6ige — go hairithe iad sitid ata faoi mhibhuntaiste. Nuair a
thainig babhta eile den phaindéim in 2021 agus nuair a choinnigh
na srianta a thainig ina dhiaidh sin daoine sa bhaile agus sa
cheantar direach in aice leo, bhi Vhi ag iarraidh tact le dacine 6ga
agus cabhru leis na heagraiochtai a mbionn siad ag plé leo.

Tugadh cuireadh d’eagrafochtaf carthanachta neamhbhrabuis,

a bhionn ag obair go direach le daoine 6ga n6 le daoine fasta

a bhionn ina dteannta, agus ata lonnaithe i gCorcaigh, i nDun
na nGall, i mBaile Atha Cliath, i nGaillimh, i gCill Chainnigh
agus i Luimneach, cur isteach ar an gCiste. | mi Feabhra 2021
bronnadh €85,000 ar 11 tionscadal a bhi dirithe ar theacht aniar
a neartl agus ar chabhru le daoine 6ga dul i ngleic le himni agus
béim 4 leagan ar idirghabhail luath agus ar chosc luath.

Ceann de na heagraiochtai ar bronnadh airgead orthu 6n
gCiste seo, Fir Ghrinn gan Teorainn Eireann (Clowns without
Borders Ireland) (féach an pictitr thios), tugann siad faociseamh
mothtchan do dhaoine easaitithe go hidirnaisitinta agus ar fud
na hEireann. Bhi a dtionscadal ‘Ripples of Laughter’ ar sidl ar
feadh 13 seachtaine agus thug sé deis do dhaoine 6ga in lonaid
Solathair Dhirigh i mBaile Atha Cliath agus i nGaillimh pairt a
ghlacadh i gceardlanna amharclannaiochta agus sorcais a bhi
saindeartha chun cabhru leo dul i ngleic le himni.
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La Idirnaisiinta na mBan 2021

Is |& domhanda é La Idirnaisitinta na mBan a dhéanann
ceilitradh ar éachtai séisialta, eacnamaiochta, culturtha
agus polaitiochta na mban.

xie’

Ba é an téama in 2021 na #choosetochallenge. Ba é an
smaoineamh a bhi ann na gur domhan atd ar an airdeall

¢ domhan a dtugtar a dhushlan agus go bhfuilimid ar fad
freagrach mar dhaoine aonair as ar gcuid smaointe agus
gniomhartha féin. Rinne Vhi idir mhachnamh agus cheilidradh ar
an l& tabhachtach seo. Tiondladh imeacht ‘Lén agus Foghlaim’
inar labhair cainteoiri ar thopaici éagsula, mar shampla
cumarsaid a dhéanamh agus a bheith sofheicthe i dtimpeallacht
chianoibre, straitéisi féinchtraim do mhna a bhionn ag obair,
agus sedthaispedntas de mhna én stair a mhunlaigh ar saol.

Ina theannta sin, tugadh cuireadh d'fhostaithe Vhi an chomhairle
is fearr a thug siad n6 a fuair siad riamh, gairmiuil n6 pearsanta,
a chur isteach. Cruthaiodh leabhran ‘Comhairle don Saol/Advice
for Life’ chun cuid de na leideanna praiticitla, nualacha agus
inspioraideacha a roinnt agus taitneamh a bhaint astu.

Celebrating Pride in our People

Ghlac Vhi go fonnmhor leis an éagsulacht agus leis an
ionchuimsiu, agus cheilitir sé iad, le roinnt imeachtai a
raibh “Brod as ar nDaoine” mar théama acu.

Ostéladh roinnt seimineair ghréasain, a raibh an bréd mar
théama acu, i rith mhi an Mheithimh chun tacu leis an
éagsulacht agus leis an ionchuimsit agus troid ar a son. Ina
theannta sin spreagadh fostaithe chun a gcuid grianghraf
agus liniochtaf ar théama an chrofi a chur isteach, chun crof Vhi
ollmhér a bhi lionta le Bréd a chrutht chun an 14 a cheilidradh.



Luach saothair parkrun Vhi

In 2021, bhi Vhi meaite aris ar chabhru le custaiméiri le go
mbeidh saol nios faide, nios laidre agus nios sldintiula acu
agus muid ag tacu le parkrun tri luach saothair parkrun.

Rewards

Is féidir le daoine a ghlacann pairt sna parkruns luach saothair
a thuilleamh trf aip Vhi. Spreagadh daoine nach ndearna an
parkrun go foill chun a mbréga reatha a cheangal agus dul
amach maidin Sathairn.

Tuarascail Vhi ar Léargais Slainte
I mi Feabhra 2021 nocht Vhi na torthai 6n gceann is
déanai de shraith tuarascalacha Vhi ar léargais sldinte.

Ba i an tuarascail seo dar teideal ‘The Corporate Social

Network: Employee Engagement and Well-Being in a Changing
Workplace” an cuigiti ceann de shraith tuarascalacha domhaine
ag Vhi ar shlainte fostaithe corparaideacha na hEireann. Sa
taighde seo, a rinneadh ag an am céanna le ctinsi phaindéim
COVID-19 nach raibh a leithéid ann riamh cheana, féachadh
ar chastacht na rannphairtiochta séisialta san ionad oibre
corparaideach agus ar na himpleachtai a d'fhéadfadh a bheith
aici sin ar fhollaine fostaithe.

Vhi Health
Insights

The corporate social nefwork:
employee engagement and
well-being in a changing workplace

van

Mionmharatén Fioruil na mBan Vhi

Tharla Mionmharatén na mBan 2021 go fioruil ar

an 19 Mean Fémhair. Ba i seo an seachtu bliain a
raibh Vhi ina urraitheoir teidil ag an imeacht iontach
seo a chuireann slainte agus aclaiocht chun cinn
chomh maith le hairgead a thiomsu ar son cuiseanna
fiuntacha ar fud na tire.

Sheol an ceoltéir agus craoltéir Una Healy Mionmharatén
Fiortil na mBan Vhi 2021 i dTiobraid Arann, a contae
duchais, agus spreag ambasadoir na Gaillimhe, an Dr Laura
Lenihan, muintir na Gaillimhe chun pairt a ghlacadh ann.

Ghlac beagnach 14,000 bean pairt san imeacht 10k

i mbailte agus i gcathracha ar fud na hEireann, cuid

acu ag rith, cuid acu ag siul agus cuid acu ag déanamh
bogshodair, agus thiomsaigh siad airgead ar son carthanas
a roghnaigh siad féin.

Vhi Tuarascail Bhliantuil agus Cuntais 2021 | 23



Tuarascail na Stiarthéiri don Bhliain Airgeadais

dar Chrioch an 31 Nollaig 2021

Cuireann na Stiarthaéirf an 65 Tuarascail Bhliantuil da geuid i lathair de réir alt 20 (1) den Acht Arachais Slainte
Shaoralaigh, 1957. Airitear leis an tuarascail seo Cuntais an Bhoird Arachais Slainte Shaoréalaigh (Bord Vhi) agus
na noétai gaolmhara atd mar chuid de na Cuntais, agus ullmhaiodh iad de réir na gcaighdean cuntasaiochta
a bhfuil glacadh coitianta leo in Eirinn agus de réir Rialachain an Aontais Eorpaigh (Gnéthais Arachais: Raitis

Airgeadais) 2015.

Priomhghniomhaiochtai

Bunafodh Bord Vhi faoin Acht Arachais Slainte Shaoralaigh, 1957
chun gniomhd mar Chomhlacht Reachtuil chun arachas slainte
priobhaideach a scriobh in Eirinn. Achtaiodh an tAcht Arachais
Slainte Shaoralaigh (Leasu) 2008 chun atheagru reachtuil Bhord
Vhi a éascu. Corprafodh Vhi Insurance DAC mar an t-aonan
foscriobhaithe drachais phriobhaidigh agus corpraiodh Vhi
Healthcare DAC mar an t-idirghabhdlai miondiola um thairiscinti
arachais phriobhaidigh leighis agus eile a dhiol (“Aonain
Rialailte”). Oibrionn Bord Vhi seirbhisi solathair leighis freisin, lena
n-airitear Vhi 360 and lonaid Slainte Swiftcare, Vhi Hospital@
Home, Scagthastail Leighis Vhi agus seirbhisi slainte agus follaine
eile trina ghrupa fochuideachtai Vhi Health and Wellbeing.

Athbhreithniu agus torthai gné

Leagtar amach na torthai comhdhluite don bhliain dar chrioch
an 31 Nollaig 2021 sa Chuntas loncaim agus Caiteachais ar
leathanach 38. Is ionann barrachas comhdhluite Bhord Vhi i
ndiaidh canach don bhliain agus €65.3m (2020: €52.7m).

I rith 2021, lean Vhi den infheistit i sochair agus i seirbhisi
curaim shlainte chun cabhru le custaiméiri saol nios faide, nios
laidre agus nios slaintitla a chaitheamh. Dhirigh infheistiochtaf
Vhi ar réitigh leighis agus curaim shlainte a fheabhsu, ar
eispéireas an chustaiméara agus an othair, agus ar mhodhanna
oibre agus ar thimpeallacht comhghleacaithe. | dtosach 2021,
d’oscail Vhi a Larionad Slainte Vhi 360 i Luimneach go hoifigiuil,
ait a bhfuil teacht ar chiram prainneach do mhionghortuithe
agus do bhreoiteacht ag gach custaiméir Vhi i réigian an
lar-iarthair, chomh maith le seirbhisi slainte agus follaine arna
solathar d'fhoireann ildisciplineach. | rith mhi Feabhra 2022,
d’oscail Vhi Larionad Slainte Vhi 360 den chéad scoth i gCarraig
Mhaighin, Baile Atha Cliath. Chomh maith le raon leathan
seirbhisi mionbhreoiteachta agus gortuithe a thairiscint, mar is
dual do SwiftCare, tairgeann na héiseanna nua seo meastnacht
slainte agus coitseail slainte lena ndiritear ar sheirbhisf
idirghabhala agus coiscthe; ar sheirbhisi ctraim phriomhdil déibh
siud a fhreastalaionn ar an gclinic, chomh maith le fisiteiripe,
diagndisic agus ciram leantach ortaipéideach.

Lean Vhi de bhearta a thabhairt isteach i bhfianaise na
saincheisteanna agus na ndushlan a bhi roimh chustaiméiri

mar thoradh ar ghéarchéim leandnach slainte poibli COVID-19.
Ina measc sin bhf teilea-shlainte agus ciram pobail leathnaithe
chomh maith le luach a thabhairt ar ais do chustaiméiri drachas
slainte priobhaideach Vhi le linn 2021, trath ar iocadh €75 le
gach duine fasta drachaithe agus €25 le gach leanbh arachaithe.
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| bhfianaise go bhfuil leibhéil na n-éileamh arachais slainte
phriobhaidigh nios isle fés na na leibhéil roimh COVID, ta Vhi tar
éis €142.2m a chur i dtaisce le linn 2021 freisin, agus tabharfar
luach breise ar ais do chustaiméirf le linn 2022, agus Vhi ag
leanuint de sheasamh lenar ngealltint nach mbainfimid brabach
as an bpaindéim dhomhanda. Thug Vhi bearta isteach freisin i
bhfianaise thionchar na paindéime ar a chustaiméiri MultiLine
agus tairgeadh cltdach sinte sé mhi do chcustaiméiri Vhi
MultiTrip, a bhi faoi arachas an 31 Nollaig 2020, gan aon taille
bhreise a ghearradh orthu. Cuireadh sineadh breise leis sin 6 mhi
luil 2021.

Leanann Vhi den dluth-obair leis an Roinn Slainte, FSS, oibreoiri
na n-ospidéal priobhaideach agus comhairleoirf leighis chun
tacu leis an Rialtas agus le muintir na hEireann in aimsir seo

na géarchéime naisiinta. I mi Eandir 2021, comhaontaiodh
socrd nua idir FSS agus na hospidéil phriobhaideacha lena
gcuirfeadh ospidéil phriobhaideacha céireail ar fail d'othair

nar othair COVID-19 iad de chuid na n-ospidéil phoibli. De réir
chairt COVID-19 Vhi, thacaigh Vhi leis an iarracht ndisitinta ach
foireann, acmhainni agus saineolas a sholathar chun an socru
seo a riar do FSS ar bhonn neamhbhrabuis.

Ta athbhreithnit cuimsitheach ar ghno a rinneadh i rith na
bliana i Raiteas an Chathaoirligh agus in Athbhreithnit an
Phriomhoifigigh Feidhmitchain (POF) Eatramhaigh ar Oibriochtaf.

Forbairti amach anseo

Ta na Stilrthairi sasta le seoladh gné na bliana agus leanfaidh
siad den infheistiu i gciram slainte den scoth agus i seirbhisi
custaiméara da gcustaiméiri. Ta an teacht atd ag custaiméirf
Vhi ar chtram sléinte priobhaideach thios leis fés mar gheall
ar thionchar na paindéime agus Usaid mhéadaithe a bhaint as
acmhainn curaim slainte phriobhaidighh ag an gcéras slainte
poibli. Ta sé seo ag cur leis an éiginnteacht maidir le costais
ghearrthéarmacha éileamh cdraim shlainte agus feidhmiochta
gaolmhaire gné. Chruthaigh an cibear-ionsaf ar chorais TF
Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS) i rith na bliana
éiginnteacht bhreise, rud a chuir isteach ar phatrtin aighneachta
éileamh ospidéil phoibli agus ar a luaineacht. Ta an Bord ag
déanamh monatéireacht ghéar ar fhorbairti agus leanfaidh sé
ar aghaidh ag féachaint le seoladh stuama gno agus torthai
cothroma do chustaiméara a chinntid.



Raiteas comhlionta na Stiurthoiri

Admhaimidne, Stiurthéiri Bhord Vhi, go bhfuilimid freagrach as
comhlionadh dlithe agus rialachan infheidhme a bhaineann le
hoibriochtai gné Bhord Vhi agus a fhochuideachtai a chinntid.

Is & cuspoir Vhi tabhairt faoi ghno de réir fhuarlitir agus
spriorad an dli, na rialachan agus na gcdd &bhartha a
bhaineann le rialdil agus comhlionadh a bhfuil feidhm leo i
dtaca lenar ngniomhaiochtaf rialdilte chomh maith le beartais
agus caighdeain inmheanacha Vhi maidir le comhlionadh,
agus gnfomhu go hionraic, go macanta agus go coir lenar
gcustaiméiri agus le pairtithe leasmhara eile. Is iad luachanna
Vhi na a bheith faoi Thionchar Custaiméiri, Macantacht,
Cumhachtt, Nuélafocht agus Misneach.

Leagtar amach inar mBeartas um Chombhlionadh an raon, an
fhealstinacht agus an cur chuige i leith bainistiti iompraiochta

agus an riosca a bhaineann le comhlionadh rialala laistigh de Vhi.

Taimid tiomanta do gach céim réasiinta a ghlacadh chun a
chinntit go gcomhlionann Bord Vhi gach dli agus rialachan
abhartha a bhaineann lenar n-oibriochtai gné. Ina thaobh seo,
mar a éilitear le halt 225 d’Acht na gCuideachtai, 2014, i leith
na gcuideachtaf a bhfuil feidhm acu seo ina leith, dearbhaionn
na Stiurthoiri:

e gur cuireadh raiteas ar bheartas maidir le comhlionadh i
dtoll a chéile ina leagtar amach beartais Vhi i leith a chuid
oibleagaidi sainithe a chomhlionadh;

e go bhfuil socruithe agus struchtuir i bhfeidhm ata
saincheaptha lena chinntit go bhfuil Vhi ag comhlionadh a
chuid oibleagaidi dbhartha go habhartha; agus

e gur athbhreithniodh na socruithe agus struchtuir sin sa
bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2021.

Airitear leis na socruithe rialachais at4 glactha ag Vhi:

e struchtdr eagraiochtuil soiléir;

e linte freagracha dea-shainithe, comhsheasmhacha agus
trédhearcacha;

e proisis éifeachtacha chun rioscai a bhfuilimid fagtha gan
chosaint orthu, né a bhféadfaimis a bheith fagtha gan
chosaint orthu, a shainaithint, a bhainistit, monatéireacht a
dhéanamh orthu agus iad a thuairisciu;

® meicniochtai imleora rialaithe inmhednaigh lena n-diritear
nésanna imeachta fénta riarachain agus cuntasaiochta;

e corais agus rialuithe TF; agus

* beartais agus cleachtais i dtaca le luach saothair ata
comhsheasmhach le bainistiocht riosca fonta agus
éifeachtach agus a chuireann chun cinn i.

Rialil Corparaideach

T4 an Grupa tiomanta do na caighdedin rialachais chorparaidigh

is airde a choinneail. Ceanglaftear ar Bhord Vhi cloi leis an gCod
Cleachtais chun Comhlachtaf Stait a Rialt a ndearna an Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe athbhreithnid air i gcaitheamh
2016 (an 'Cod Stait'). Ta bearta curtha i bhfeidhm ag na Stitrthoiri
chun clof leis an gCodd Stait. Mar chuid de sin té sé curtha in iul
acu don Roinn Slainte go bhfuil siad sasta roinnt nithe, a bhfuil

sé riachtanach iad a nochtadh, a chur san aireamh i dTuarascail
Chuimsitheach an Chathaoirligh ar an mBord Arachais Slainte
Shaoralaigh, tuarascail a eisftear chuig an Aire Slainte gach bliain.

Ceanglaitear ar VHI Insurance DAC, fochuideachta sa ghrupa, mar
ghnéthas arachais neamhshaoil Gdaraithe, Riachtanais Rialachais
Chorparaidigh Bhanc Ceannais na hEireann do Ghnéthais Arachais
2015 a chomhlionadh.

Dearbhafonn na Stiurthoiri go bhfuil ceanglais na gcéd rialachais
chorparaidigh a bhaineann le Vhi agus lena fhochuideachtai &
gcombhlionadh.

Dearbhafonn an Bord cérais agus struchtuir chuf rialachais agus le

linn 2021 thug sé isteach Téarmai Tagartha nua agus athbhreithnithe
do bhoird Vhi Group DAC, Vhi Insurance DAC agus Vhi Health

and Wellbeing DAC, chomh maith le cinn don Ghrdpa agus do

na Coisti um Arachas Bainistiochta agus Comhlionta Riosca agus
Iniuchdireachta. Leanfar leis an obair seo in 2022 ach a ndéanfar
athbhreithnit agus a athmhachnamh ar Théarmai Tagartha an Choiste
Luacha Saothair agus an Choiste Ainmnitichdin, a bhfuil a sainchiram
& leathnd chun rialachas a chur san direamh. Tabharfar Creatchdipéis
Rialachais nua chun criche freisin mar chuid den obair seo.

An Bord Stiarthoiri

Tugtar liosta de Stitrthoiri Bhord Vhi amhail an 31 Nollaig 2021

ar leathanach 4 agus sa tabla thios. Is dha rél éagsula iad rél an
Chathaoirligh agus rél an Phriomhfheidhmeannaigh. Ceapann an
tAire Slainte na Stiurthoiri ar fad. Bhi ocht gcruinnit déag ag an
mBord i rith 2021 agus bionn sceideal foirmiuil ceisteanna aige a
chuirtear in dirithe go sonrach chun cinneadh a dhéanamh ina leith,
lena n-airitear an plean straitéiseach foriomlan, pleananna bliantula
oibritichdin, an tuarascail bhliantuil agus na raitis airgeadais agus
morghniomhaiochtai corparaideacha a fhaomhadh. Seoltar paipéir
an Bhoird chuig gach comhalta i ndéthain ama roimh chruinnithe.
Bionn oilitint agus treoir chui ar fail do gach Stitrthoir nuair a
cheaptar chuig an mBord iad, agus cuirtear oilitiint bhreise ar fail i
rith na bliana, de réir mar is ga. Féadfaidh na Stitrthéiri comhairle
neamhspleach ghairmiuil a fhail. Bionn fail ag gach Stitrthoir

ar chomhairle agus ar sheirbhisi Runaf na Cuideachta agus ta
cltdach arachais dliteanais Stiurthéra i bhfeidhm. Rinne an Bord
meastdireacht inmheanach ar a fheidhmiocht don bhliain 2021.
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Tuarascail na Stiurthéiri don Bhliain Airgeadais
dar Chrioch an 31 Nollaig 2021 ar lean

Tinreamh Comhaltai Boird agus Comhaltai Coisti Boird ar Chruinnithe a bhi ar sial i rith na bliana airgeadais 2021:

An Coiste um

An Coiste An Coiste um Bainistiocht Riosca An Coiste
Iniuchéireachta Luach Saothair & Comhlionadh Ainmniuchan

A B A B A B A B A B
Paul O'Faherty 16** 18 13 13 2+1* 4
Declan Moran 15 15 2 3 7 1 1
John O'Dwyer 64 12 4 1 1
Brian Walsh 15 15
Joyce Brennan 17 18 10 10 8* 8 2 2
Peter Cross 16" 16 1 1 2
Karen Furlong 150 16 3 3 2 2
Mike Frazer 18 18 8 8
Mary Halton 18 18 7+1* 8
Dean Holden 17 18 7 3* 3 5 6 2
Finbar Lennon 18 18 7 13 13 4
Greg Sparks 16 18

*Cathaoirleach an Choiste amhail an 31 Nollaig 2021 **Cathaoirleach an Bhoird “Chuaigh ar scor i rith 2021 " Ceapadh i rith 2021

Rinneadh roinnt athruithe ar an mBord Stiurthdiri i gcaitheamh 2021. Ceapadh beirt Stiurthdiri nua, Karen Furlong agus Peter Cross, ar an mBord an 28 Eanair 2021. Chuaigh John
O’Dwyer, Priomhoifigeach Feidhmitichain, ar scor an 31 Uil 2021, agus ceapadh Declan Moran ina Phriomhoifigeach Feidhmitichain Eatramhach, le héifeacht 6n 01 Lunasa 2021.
Ceapadh Declan Moran ina Phriomhoifigeach Feidhmitichain Gniomhach freisin don tréimhse 30 Marta 2021 go 24 Bealtaine 2021 san aireamh.

Colun A: Lion na gcruinnithe ar fhreastail sé/sf orthu le linn na bliana ina raibh an Stidrthéir ina c(hyomhalta den Bhord agus ina c(h)omhalta den choiste
Colun B: Lion na gcruinnithe a tiondladh le linn na bliana ina raibh an Stiurthoir ina c(h)omhalta den Bhord agus ina c(h)omhalta den choiste

An Coiste Iniuchoéireachta
T4 coiste iniuchoireachta bunaithe ag na Stiurthéiri chun cabhair
a thabhairt ¢ thaobh a chuid freagrachtaf a chur i gcrich.

Ambhail an 31 Nollaig 2021 bhi ceathrar Stitrthoiri
neamh-Fheidhmitchain ar an gCoiste Iniichdireachta. Rinneadh
athruithe ar an gCoiste Initchoireachta i rith na bliana. Chuaigh
Dean Holden ar scor mar Chathaoirleach an Choiste le héifeacht
6n 27 Mean Fomhair 2021, agus ina dhiaidh sin athcheapadh

é ina chomhalta den Choiste an 23 Nollaig 2021. Ceapadh
Mary Halton ina Cathaoirleach ar an gCoiste le héifeacht 6n 17
Samhain 2021, agus ceapadh Peter Cross ina chomhalta den
Choiste le héifeacht 6n 27 Mean Fémhair 2021.

Tagann an Coiste Initichéireachta le chéile ceithre huaire

sa bhliain ar a laghad agus déanann sé athbhreithnit ar na
cuntais bhliantula, ar chomhdu rialdla irithe, ar cheisteanna

a bhaineann le rialt inmhednach agus ar éifeachtacht na
hiniuchoireachta inmhednaf agus seachtrai. Ina theannta sin,
cuireann an Coiste Initichta moltai faoi bhraid an Bhoird maidir
le hinitchoiri seachtracha a cheapadh agus déanann sé measunu
ar a n-oibiachtulacht agus ar a neamhspleachas. Déantar
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athbhreithnit freisin ar an bplean maidir leis an initichadh
seachtrach agus ar thorthaf an initichta ar na raitis airgeadais.
Leagtar amach priomhroil agus priomhfhreagrachtai an Choiste
Iniichdireachta i dtéarmai tagartha i scribhinn.

Ta beartas agus proiseas i bhfeidhm ag an gCoiste
Iniichoireachta chun a chinntit nach mbionn neamhspleachas
an iniuchta sheachtraigh i gcontuirt, lena n-airitear
monatdireacht a dhéanamh ar chinedl agus ar mhéid na seirbhisf
a sholathraionn na hinitchoiri seachtracha trina athbhreithnit
bliantuil ar thailli a foctar leis na hinitchoiri seachtracha as
seirbhisi initichdireachta agus as seirbhisi nach mbaineann le
hinitchdireacht.

An Coiste Ainmnitchan agus an Coiste um Luach Saothair
Ta Coiste Ainmnitchan agus Coiste um Luach Saothair, arna
gceapadh ag an mBord, ann freisin. Amhail an 31 Nollaig 2021,
td an Cathaoirleach agus triur Stitrthoiri Neamhfheidhmitchain
ar an da Choiste. Chomh maith leis sin, ta Stitrthoir
Feidhmiuchain (an Priomhoifigeach Feidhmiuchain) ar an gCoiste
um Luach Saothair.



Rinneadh athruithe ar an gCoiste Initichoireachta agus ar an
gCoiste um Luach Saothair i rith na bliana.

Thar ceann an Bhoird, ta an Coiste Ainmnituchan freagrach

as monatdireacht a dhéanamh ar chomhdhéanamh bhoird
aonain an ghrupa agus moltai a dhéanamh ina dtaobh, moltai
a dhéanamh i dtaobh pleandil comharbachta da bhallraiocht
agus iarrthoirf feidhmitchain agus neamhfheidhmitchain

a shainaithint agus a mholadh lena gceapadh ina
bhfeidhmeannaigh shinsearacha ar an mBord.

Chuaigh Joyce Brennan ar scor mar Chathaoirleach ar an gCoiste
Ainmnidchain an 27 Mean Fomhair 2021, agus ceapadh Paul
O’Faherty ina Chathaoirleach an 3 Samhain 2021. Ceapadh
Karen Furlong agus Dean Holden araon ina gcomhaltaf den
Choiste le héifeacht 6n 27 Mean Fémhair 2021. D'éirigh John
O'Dwyer as a bheith ina bhall den Choiste Ainmnitchain an 31
ltil 2021. Bhi Declan Moran ina chomhalta den Choiste ar feadh
na dtréimhsf (i) 30 Marta 2021 go 24 Bealtaine 2021 agus na
dataf sin san direamh, le linn do6 a bheith ina Phriomhoifigeach
Feidhmitchdin Gniomhach, agus (i) 01 Lunasa 2021 go 27
Medn Fémhair 2021 agus na dataf sin san aireamh, mar
Phriomhoifigeach Feidhmitchain Eatramhach.

Thar ceann an Bhoird, ta an Coiste um Luach Saothair freagrach
as a chinntit go bhfuil fealsinacht fhoriomlan na Cuideachta i
leith bainistit agus luach saothair feidhmiochta, dearadh agus
struchtdr na heagraiochta agus pleanail comharbais ag teacht le
cuspoiri straitéiseacha na Cuideachta.

Chuaigh Joyce Brennan ar scor mar Chathaoirleach ar an gCoiste
um Luach Saothair an 27 Meé&n Fomhair 2021. Ceapadh Dean
Holden ina Chathaoirleach ar an gCoiste um Luach Saothair an
26 Deireadh Fébmhair 2021. Ina theannta sin, ceapadh Declan
Moran agus Karen Furlong araon ina gcomhaltai den Choiste
Luach Saothair le héifeacht 6n 27 Mean Fémhair 2021.

An Coiste um Bainistiocht Riosca agus Comhlionadh

Ta Stidrthoéiri Neamhfheidhmitchain agus Feidhmiuchain ar

an gCoiste um Bainistiocht Riosca agus Comhlionadh. Is é a
chuspair, thar ceann an Bhoird, na a chinntit go bhfuil creat
éifeachtach um bainistiocht riosca agus comhlionadh i bhfeidhm.
Go héairithe, is é an rél ata aige nd maoirseacht, athbhreithniu
agus monatodireacht a dhéanamh ar fheidhmid na gcéras um
chomhlionadh agus bainistiocht riosca.

Le linn na bliana ceapadh Peter Cross ina chomhalta den Choiste
le héifeacht an 27 Mean Fomhair 2021. D'éirigh Dean Holden
agus John O'Dwyer as a bheith ina gcomhaltai den Choiste an
27 Mean Fémhair 2021 agus an 31 Uil 2021 faoi seach.

Riali Inmheéanach

Thug an Bord éifeacht do mholtaf Rialaithe Inmheanaigh a
d’eisigh Banc Ceannais na hEireann: Treoir do Stidrthoirf i leith na
gCeanglas Rialachais Chorparaidigh do Ghnéthais Arachais 2015
i ndail le Vhi Insurance DAC, mar aon leis an gCéd Cleachtais
chun Combhlachtai Stait a Rialu. Ta na Stidrthéiri freagrach as
coras rialaithe inmhednaigh an Bhoird agus as a éifeachtulacht

a athbhreithnit, agus tacaionn cruinnithe rialta den Choiste
Iniichdireachta leo an fhreagracht sin a chomhlionadh. Ta an
fhreagracht as cur i bhfeidhm an choérais sin tarmligthe acu don
Bhainistiocht Feidhmitchain ¢ 14 go 4.

Soldthraionn an céras rialaithe inmhednaigh rathaiocht réasunta,
seachas rathafocht iomlan, go bhfuil na sécmhainni & gcosaint

6 Usaid no6 ¢ dhilscairt neamhudaraithe agus go bhfuil taifid
chuntasaiochta chuf & gcoimead agus gurb iontaofa i an
fhaisnéis arna solathar leo, le haghaidh Usaid inmheéanach agus
foilsit araon. Ta an Bord sasta go bhfuil coéras iontaofa um riald
inmheanach i bhfeidhm.

Is iad priomhghnéithe an chérais:

e ullmhafonn an fheidhm Initichta Inmheanaigh plean Initichta
Inmhedanaigh agus faomhann an Coiste Initichta é. Tuairiscionn
Iniichéireacht Inmhednach don Choiste Initchdéireachta ar
bhonn leantnach;

e beartais, nésanna imeachta agus struchtuir fhoirmitla
eagraiochtula lena dtacaitear le timpeallacht rialaithe laidir;

e cuirtear sraith chuimsitheach faisnéise bainistiochta agus
tascairi feidhmiochta i dtoll a chéile gach mi. Da bharr sin
bitear in ann monatdéireacht a dhéanamh ar an dul chun cinn
le hais cuspdiri nios fadtéarmai agus ar bhuiséid bhliantula,
treochtal @ mheas agus gniomht i ndail le hathraithis.
Ullmhaitear buiséid mhionsonraithe go bliantuil i gcomhthéacs
pleananna straitéiseacha nios fadtéarmaf agus déantar iad a
nuashonru go rialta;

airitear leis an straitéis gno, leis an bpleanail agus leis an
bproiseas buiséadta anailis ar na mor-rioscal gné a mbionn
tionchar acu ar an eagrafocht. Proiseas leantnach is ea
measunu riosca ar a leagann an Bord béim shuntasach;

déantar nésanna imeachta cuntasaiochta a dhoiciméadu,
timthriallta idirbheart a shainid, clair ama chuntasaiochta
a mhionsonru, comhéadain uathoibriocha a riald, proisis

athbhreithnithe agus réitigh a chur i bhfeidhm, dualgais a
scaradh agus teorainneacha Udaraithe a sheiceail; agus

leithdhaileadh freagracht i ndail le gach morfheidhm ghné do
chombhaltai foirne a bhfuil taithi agus cailiochtai acu;
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Tuarascail na Stiarthéiri don Bhliain Airgeadais
dar Chrioch an 31 Nollaig 2021 ar lean

Luach Saothair na Stiurthoiri

Is é an luach saothair bliantuil ata leagtha sios ag an Rialtas don
Chathaoirleach agus do gach Stiurthoir Neamhfheidhmitichain
na €31,500 agus €15,750, faoi seach, le héifeacht 6n 1 Eanair
2015. Ni fhaigheann na Stiurthoiri Feidhmitchain téille Bhoird
faoin bprionsabal Duine Amhain Tuarastal Amhain.

Gnoéthas Leantach

Ulimhaiodh cuntais Bhord Vhi ar bhonn gnéthas leantach agus
shasaigh na Stiurthoiri doibh féin go mbeidh déthain acmhainni
ag Bord Vhi chun leanuint ar aghaidh ag oibrid agus chun
freastal ar riachtanais sécmhainneachta don todhchaf intuartha.
Agus iad ag teacht ar an tuairim sin, measann na Stidrthoirf

gur cuf é sin a dhéanamh ar an mbonn go n-ullmhaitear
réamhaisnéisi do bhlianta todhchaf a thugann athruithe réasunta
intuartha ar fheidhmiocht tradala san direamh. Measunuithe

ar thastalacha struis, struchtdir laidre rialachais a bheith i
bhfeidhm, torthai oibritichdin sasula agus seasamh caipitil sasuil i

gcaitheamh 2021, chuir siad sin a thuilleadh leis an measunu sin.

Priomhrioscai agus priomh-éiginnteachtai
Socrafodh priomhrioscai agus neamhchinnteachtai Bhord Vhi
ach a ndearnadh measunu ar rioscai ionchasacha airgeadais,
straitéiseacha, oibritichdin, clinicitla, iompair agus luacha do
chustaiméiri, agus rioscai do dhaoine agus do nésmhaireacht.
Déantar leibhéil lamhaltais riosca Vhi a thaifeadadh sa Raiteas
Inghlacthachta Riosca a fhaomhann an Bord Stitrthoirf.

Déanann an Bhainistiocht Feidhmitchain monatdireacht agus
bainistiocht ar phriomhrioscaf Vhi agus tuairiscionn siad orthu
don Bhord Stiurthoirf go rialta. Tugtar achoimre orthu thios.

a. Rioscai 6 Chomhionannu Riosca nach leor é i margadh
Pobalrataithe

Ta coras arachais slainte pobalrataithe i bhfeidhm in Eirinn, ait
a bhfuil an praghas do dhaoine fasta ata os cionn 25 bliain
d'aois i ndail le plean arachais roghnaithe mar an gcéanna do
gach sealbhdir polasai, beag beann ar aois n6 stadas slainte
(gan éifeacht lascainf grapa noé ualaigh aoise iontréala a chur
san aireamh). Is meicniocht choitianta é comhionannu riosca

i dtiortha ina bhfuil cérais drachas sldinte phobalrataithe. Is
préiseas é a bhfuil d'aidhm aige costais éileamh na mball
polasaf a mbaineann riosca slainte nios airde leo a leathadh i
measc na rannphairtithe go léir i margadh an arachais slainte
phriobhaidigh. Sa chas nach bhfuil an céras comhionannaithe
riosca go hiomlan éifeachtach, ta bagairt ann d'fheidhmiu
éifeachtach an mhargaidh phobalrataithe. Ni dhéanann an
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Scéim Chothromaithe Riosca (RES) in Eirinn, i dtuairim Vhi, ach
pairtchothromu ar na difriochtaf suntasacha i bproifili riosca ata
ann idir na harachairi iomaiocha. Cruthaionn sé mibhuntaiste
iomaioch d'arachoirf a chltddaionn sciar diréireach de na baill
pholasai a mbaineann riosca slainte nios airde leo, agus ta rioscaf
ann da réir do chaipiteal, do luach agus d’inbhuanaitheacht.

Ta roinnt forbairti dearfacha & ndéanamh ar RES, mar shampla
chomhthiomsu éileamh ardchostais a thabhairt isteach, agus
beidh sé tdbhachtach leanuint diobh seo chun an margaidh
arachais sldinte a rith go héifeachtach agus go hinbhuanaithe.

b. Rioscai 6n daonra a bheith ag dul in aois

Is é an toradh a bhionn ar an daonra a bheith ag dul in aocis na
nios mo éilimh ar choir leighis agus costais gaolmhara nios airde
a bhaineann le foireann agus ionchur eile. Toradh a d'fhéadfadh
a bheith air sin na na costais a bhaineann le sealbhdiri polasai
arachais leighis phriobhaidigh a bheith nios airde. Bheadh
tionchar aige sin ar dhaoine a bheith in acmhainn arachas
sldinte priobhaideach deonach a cheannach agus bheadh
teorainneacha ar fhas an mhargaidh ghaolmhair. Ina theannta
sin, t& an tseirbhis slainte poiblf ag aistrit lion nios moé othar
chuig saoraidi priobhdideacha cdraim shléinte, rud a fhagann go
bhfuil an baol ann go mbeidh rochtain laghdaithe ag custaiméiri
arachais slainte phriobhaidigh.

c. Rioscai a bhaineann le boilsciu leighis agus ginearalta
Bionn boilsciu leighis ann nuair a fhorbraitear teicneolaiochtaf,
drugai agus cair leighis nua agus nuair a thagann méadu ar

an gcostas a bhaineann le saothar agus le hionchuir eile. De
bharr boilscit leighis agus an daonra a bheith ag dul in aois,
tagann méadu ar an éileamh ar choir leighis agus ar an gcostas
a bhaineann léi. Tuarann Vhi go bhfasfaidh boilsciu leighis

nios gasta na an gnathbhoilscit agus cruthaionn sé sin riosca
d’inacmhainneacht arachais slainte phriobhaidigh agus d'fhas an
mhargaidh arachais slainte phriobhaidigh shaoralaigh. Is measa
é sin i dtimpeallacht ina bhfuil boilscit ard go ginearalta agus
ina bhfuil brd ar inacmhainneacht tairgi. Ta an chuma ar an scéal
go dtiocfaidh méadu ar bhrinna an bhoilscithe, a bhi ag méadu
cheana féin sa dara leath de 2021 mar gheall ar fhadhbanna leis
an slabhra solathair agus téarnamh tapa tomhaltais, de thoradh
ar ionradh na Ruise ar an Ucrain. Ni folair né go leanfar de na
smachtbhannai eacnamaiocha a gearradh ar an Ruis agus den
chur isteach ar sholathar agus go gcuirfidh siad le praghsanna
tomhaltais Ta éiginnteacht shuntasach ann maidir le boilsciu
amach anseo agus an tionchar a bheidh aige dé réir ar ioncam
inditscartha tomhaltéiri agus ar iompar caiteachais.



d. Rioscai 6 athruithe reachtaiochta agus rialala

Ta solathraithe arachais leighis phriobhaidigh agus seirbhisf
clraim sldinte gaolmhara in Eirinn faoi réir reachtaiocht agus
rialail an Aontais Eorpaigh agus na hEireann. T4 rioscal ann go
bhféadfadh athruithe reachtaiochta no rialala a imrionn tionchar
ar fheidhmiu na margaf arachais leighis phriobhaidigh agus
seirbhisi ctraim slainte an costas ar shealbhoiri polasaf arachais
leighis phriobhaidigh a mhéadu né costais bhreise dbhartha a
chur ar sholathraithe drachais no seirbhisi ciraim slainte, lena
n-dirftear tailli ospidéal poibli déibh siud a bhfuil drachas leighis
priobhdideach acu, ach gan a bheith teoranta déibh sin.

e. Riosca margaidh infheistiochta
Ta Vhi neamhchosanta ar raon rioscai maidir lena phunann
infheistiochta. Airftear orthu sin:

e riosca margaidh nuair nach bhfuil na laghduithe ar luachanna
infheistiochta ar aon dul le hathruithe ar luach ar ndliteanas.
Téann riosca geopholaititil agus maicreacnamaioch i
bhfeidhm ar riosca margaidh;

e riosca creidmheasa nuair a theipeann ar ar gcontraphairtithe
a n-oibleagaidi uile n6 cuid diobh a chomhlionadh; agus

e riosca leachtachta nuair a bhionn neamhréir idir an t-am a
ndéantar focafochtaf agus acmhainni airgid a bheith ar fail.

Infheistionn Vhi go priomha in urruis fiachais d'ardchaighdean
a dtagann a dtéarma le nadur gearrthéarmach ar ndliteanas
de réir beartais infheistiochta stuama a chuireann an lucht
bainistiochta i bhfeidhm, a ndéanann an Coiste Infheistiochta
monatdireacht orthu agus a ndéanann an Bord a fhaomhadh

f. Arachas/riosca frithgheallta

Ta Vhi neamhchosanta ar an riosca nach mbeadh praghas na
bpréimheanna né a chulchisti éileamh ag teacht le déine, le
miniciocht na le huainit na n-éileamh. Cuireann Vhi réimse
maolaitheoirf agus rialuithe i bhfeidhm, agus déanann sé
monatoireacht orthu, chun éiginnteacht a laghdu agus tionchar
an riosca seo ar phraghsail, ar chulchistit agus ar chaipiteal a
laghdu. Airftear orthu sin dlithchumarsaid lenér solathraithe
leighis, agus anailis achtuireach, mar aon le cur i bhfeidhm

an Mheabhrdin Tuisceana, comhaontu le hospidéil phoibli a
éascaionn éilimh a shainaithint go luath. Rachaidh costas agus
infhaighteacht cdraim shlainte phriobhaidigh agus athruithe ar
ar meascan gno i bhfeidhm ar luaineacht agus ar éiginnteacht
an riosca frithgheallta.

g. Cibear-riosca agus riosca i dtaca le cosaint sonrai

Is rithabhachtach le Vhi sonraf ar gcustaiméiri agus pairtithe
leasmhara eile a chosaint. Tuigeann Vhi go bhfuil cibearchoirpigh
ag éirf nios sofaisticiula. Méadafonn paindéim COVID-19 na rioscaf
sin, ar bhealach, agus taimid ag brath nios mé ar chaidreamh a
dhéanamh ar line le custaiméiri agus le comhghleacaithe. Déanann
Vhi infheistiocht i slandail TF agus i mbearta eile um Chosaint
Sonraf lena chinntit go bhfuil &r gcosainti agus ar gcumas
aisghabhala cothrom le data chun cibear-ionsaithe a chosc, a
bhainistit né téarnamh da n-éis.

h. Riosca cliniciuil

Chun riosca clinicitil a bhainistit ina chuid oibriochtai slainte
agus follaine, cuireann Vhi culttr sdrmhaitheasa chun cinn maidir
le heispéireas agus sabhailteacht othar agus custaiméiri, lena
gcuirtear oilidint ar ar gcliniceoirf de réir sainchaighdedin agus
lena bhfuil ar seirbhisi agus ar n-agiseanna clinicitla creiditnaithe
ag clair chreiditinaithe idirnaisiiinta. Dirfonn bainistiocht

agus monatoireacht ar riosca clinicidil ar thorthaf othar, ar
shabhéilteacht othar, ar rialé ionfhabhtuithe, ar bhainistiocht
codgas, ar aiseolas ar eispéireas othar agus ar othar atd ag dul in
olcas a bhainistiu. T4 prionsabal an churaim do chustaiméiri agus
caighdeain arda cailiochta cliniciula rithabhachtach agus ar seirbhisi
curaim shlainte a leathnu againn.

i. COVID-19 né ionfhabhtuithe eile paindéime

Leanann Vhi de mheasunu agus de bhainistiti gniomhach a
dhéanamh ar na rioscaf a bhaineann le COVID-19 toisc gurb {

an phaindéim an ni is mé is cuis leis an éiginnteacht agus leis an
luaineacht i gcas go leor dar rioscaf. © 2020 i leith, ghlac Vhi roinnt
gniomhartha até dirithe ar leaninachas gné agus ctram a chinntiu
dar gcustaiméiri, dar bhfoireann, dar gcomhphairtithe ctraim shlainte
agus do phriomhphairtithe leasmhara eile chomh maith le rioscaf
airgeadais agus straitéiseacha na paindéime a bhainistiu.

Taimid nios ullmhaithe chun déileail le tuilleadh rabhartaf
COVID-19. Mar sin féin, cruthaionn cur isteach ar chtram slainte
poibli agus priobhaideach rioscai do Vhi sa bhreis ar luaineacht
costais éilimh. D'fhéadfadh rochtain laghdaithe ar chiram slainte
priobhaideach a bheith mar thoradh ar bheartas slainte poibli,
rud a chuirfeadh tarraingteacht agus inacmhainneacht arachais
leighis phriobhaidigh agus méid an mhargaidh i mbaol. Cuireann
ar bpleananna straitéiseacha na forbairti seo agus forbairtf
gaolmhara eile san aireamh, ina measc athruithe i seachadadh
agus i suiomhanna an churaim shlainte de bharr na paindéime n6
ar cuireadh dlus futhu mar gheall ar an bpaindéim. Is féidir leis an
bpaindéim cur isteach ar ar dtimpeallacht ghnoé agus ar ar gclair
infheistiochta athruchain.
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focann udaréis slainte phoiblf as an gcostas a bhaineann le céireéil
agus cosc COVID-19. Mar sin féin, ni mor duinn an seanulacht a
bhaineann leis an bpaindéimi seo agus le paindéimi eile d4 shoért a
chur san aireamh dar ngné. Méadaionn Usaid phoibli a bhaintear
as diseanna curaim shlainte phriobhaidigh rioscaf frithgheallta

mar gheall ar éiginnteacht. Ar na rioscai sin t& miniciocht an
ro-éilimh, cur isteach ar fhorbairt éileamh, costais COVID fada
agus éiginnteacht faoi chostais choireéla sa todhchai agus saoraidi
curam slainte ag cur nésanna imeachta nua i bhfeidhm chun
ionfhabhtuithe a rialu.

Teagmhas suntasach riosca a chuir isteach ar ghné ba ea
COVID-19 agus da thoradh sin bhi an chuid is mé den fhoireann
ag obair go cianta agus rinneadh athruithe buntsacha ar
fhoireann leighis na line tosaigh. Leanaimid orainn ag bainistiu
rioscaf i ndail le sabhailteacht agus fhollaine na foirne mar
thosaiocht agus muid ag bainistit an ghnd tri chéimeanna na
paindéime agus ag bogadh chuig bealai athraithe oibre ina
diaidh. Cé go ndeachaigh an gné in oiritiint do na cuinsi sin, ta
athruithe f6s ann ar chinedl cuid dar rioscai oibriochta, da leithéidi
suaitheadh gno agus aisghabhail cliseadh cérais.

Bhi tionchar ag an gcur isteach ar sheirbhisi slainte in ospidéil
phoibli agus phriobhaideacha agus ar an tionscal taistil de bharr
COVID-19 ar luach ar dtairiscinti arachas slainte agus taistil. Ghlac
Vhi roinnt céimeanna i rith 2020 agus 2021 chun a chinntit go
gcaithfi go cothrom le custaiméiri agus go ndearnamair cumarsaid
go soiléir agus go trathuil. Leanaimid orainn ag déanamh
monatodireachta ar na rioscaf seo de réir mar a athraionn na cuinsi
agus cuirimid bearta i bhfeidhm chun a chinntit go gcoinnimid
custaiméiri i gcroflar ar ngno.

j- Rioscai eile

Ta Vhi faoi réir raon rioscai eile freisin, ina measc riosca oibriochtuil
(an riosca go dteipfeadh ar an duine, ar chérais né ar phroisis),
riosca daoine agus nésmhaireachta (ina measc na rioscaf a
bhaineann le margadh até i bhfad nios deacra do bhaill foirne

a bhfuil priomhscileanna acu), riosca straitéiseach (an riosca go
nglacfadh an Bord an straitéis mhicheart n6 mura n-éireoidh lena
cur i ngniomh) agus riosca iompraiochta (an riosca go mbeadh
torthai éagoéracha custaiméiri ann). Ta rioscaf athraithe aeraide
agus inbhuanaitheachta tdbhachtach do Vhi, freisin. Ta slainte
agus folldine ar gcustaiméiri agus ar bpobal nios leithne ina
larphrionsabail dar gcuspoir agus dar straitéis.

Cuinsi comhshaoil

Ta clair éifeachtulachta fuinnimh agus dhicharbdinithe Vhi bunaithe
ar oibleagaidi ndisitinta na hearnala poibli. Cuireann Plean Gnimh
ar son na hAerdide de chuid an Rialtais (Samhain 2021) oibleagaid
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ar an earnail phoibli, ar chomhlachtaf leathstait ina measc, straitéis
a fthorbairt chun laghd 51% ar a laghad a bhaint amach i ndail le
hastafochtai coibhéise dé-ocsaid charboin (CO, eq.) faoi 2030 agus
feabhst 50% ar thiosacht fuinnimh faoi 2030.

Ta ceanglas ar gach comhlacht poibli, comhlachtai leathstait san
aireamh, sonrai fuinnimh mionsonraithe a thuairiscit ar bhonn
bliantuil ar an gCoéras Monatoireachta agus Tuairiscithe (M&T)

ar line d'Udaréas Fuinnimh Inmharthana na hEireann (SEAI), agus
Usaidtear é sin chun a ndul chun cinn a riant i dtreo sprioc
2030. Bunaithe ar thuairiscit fuinnimh M&T an SEAI 2020,
d'fheabhsaigh Vhi a éifeachtulacht fuinnimh 41.5% 6 bhonnline
2009. Bunaithe ar uirlis mhanlaithe M&R Gap to Target (GTT)

an SEAI, is € 253,412kg CO, eq na laghduithe breise ar ghais
cheaptha teasa (GHG) is g& do Vhi a dhéanamh faoi 2030 chun an
sprioc laghdaithe astuithe a bhaint amach.

Sholathair gnfomhaiochtai coigilte fuinnimh a rinneadh in 2021, mar
aon leis na bearta caomhnaithe fuinnimh a bhi ann cheana, coigilteas
measta fuinnimh bliana 244,780 kWh san iomlan agus laghdafodh
tionchar comhshaoil na husaide fuinnimh faoi 66,420kg CO,.
Bunaithe ar chuinsi astaiochtai tuartha do 2030 a sholathair SEAI, arb
é is cuis leis an dicharbénu ar an eangach leictreachais, laghdéfar an
bhearna fuinnimh in 2021 go dtf an sprioc 39,624kg CO,,.

Dhear an tUdaras um Gheilleagar Nua agus um Théarnamh
(NewERA) Creat um Ghniomh ar son na hAeréide do chomhlachtai
leathstait trachtala, rud a léirfonn an rél eiseamlaireach a bheidh acu
sa dicharbénu. Ta sraith chuig ghealltanas ¢ chuideachtaf sa chreat
seo maidir lena gcuspdiri um ghniomhd ar son na haeraide. Ach a
nglacfaidh Vhi leis an gcreat sin tabharfaidh Vhi faoi gach ceann de
na gealltanais sin mar a seo leanas:

e Cuspoiri um Ghniomhu ar son na hAeraide a Rialu
Déanfar cuspoiri na cuideachta um Ghniomhu ar son na
hAeraide a thabhairt isteach i bpleanail straitéiseach gné agus
déanfar maoirseacht air sin ar leibhéal an Bhoird, lena n-airitear
tuairiscit don Aire dbhartha.

¢ Sprioc Laghduchdin agus Astuithe a Thomhas
Glacfaidh an chuideachta go foirmiuil le sprioc laghddchain
astafochtaf an rialtais don earnail phoibli agus le modheolaiocht
tomhais SEAL

e Astaiochtai a Thomhas agus a Luachdil i Meastnuithe
Infheistiochta
Déanfaidh an chuideachta luach na n-astaiochtai a mheas mar
chuid da proiseas cinnteoireachta um infheistiochtai.

¢ An Geilleagar Ciorclach agus Solathar Glas
Cothoidh an chuideachta bearta an gheilleagair chiorclaigh agus
solathar glas.



¢ Faisnéisiu um an Aeraid i gcaipéisi Airgeadas
Saineoidh an chuideachta creat um fhaisnéisit airgeadais
a bhaineann leis an aerdid, creat a bheidh abhartha agus
oiriinach do ghniomhaiochtai na cuideachta agus don earnail/
d’earndlacha. Déanfar athbhreithnid ar an gcreat go trathrialta.

Ta Vhi ag cloi leis an Acht um Bainistit Dramhaiola (Leasu), 2001 i
dtaca le bainistit dramhaiola agus ni Gsaideann sé ach solathraithe
seirbhise dramhaiola na Gniomhaireachta um Chaomhnu
Combhshaoil, a bhfuil ceadinas acu agus ata faofa, chun dramhail
a dhidscairt.

Ta Vhi tiomanta don chlar bainistithe dramhaiola a fheabhsu go
seasta agus é ag leanuint na dtreoirlinte ata leagtha amach ag
an gClar Naisiunta maidir le Dramhail a Chosc. Is dramhail oifige
ghinearalta i an chuid is m6 de dhramhail Vhi. Roinntear i sna
catagoéiri seo: dramhail ghinearalta, abhar is féidir a athchursail,
abhar randa is féidir a athchursail agus muirin. Cinntionn sé

seo go scarann Vhi an oiread dramhafola agus is féidir agus go
laghdaitear an ga le lionadh talun.

I ndail le seirbhisi ctraim slainte Vhi, ta& an dramhail chliniciuil agus
ghuaiseach go Iéir ag cloi go hiomlan le IPC PP 109 — Treoirlinte
maidir le dramhail cdraim slainte a mbaineann riosca léi agus nach
mbaineann riosca léi a scaradh agus a dhilscairt.

Usaideann Vhi seirbhisi comhairleora sabhailteachta um earrai
contuirteacha, Comhlionadh DCM, chun initichadh a dhéanamh ar
chomhlionadh Vhi maidir le Rialachain na gComhphobal Eorpach
(lompar Earrai Contuirteacha de Bhothar agus Usaid Fearais Bru
Iniompartha) agus leasuithe gaolmhara. Déanann an comhairleoir
sébhailteachta um earrai contuirteacha agus Comhairle Cathrach
Bhaile Atha Cliath initichadh ar Vhi gach bliain freisin. Déanann
Combhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath inidchadh ar chomhlionadh
Vhi maidir le dramhail chlinicitil a stérail agus méideanna
dramhaiola clinicitla a thuairisciu.

Baineann ar saoraidi Usaid as réitigh innealtdireachta timpeallachta
nua-aimseartha chun ar dtionchar ar an timpeallacht tri chéile

a laghdu. Baintear Usaid as corais bailithe baisti a cuireadh

i bhfearas inar saoraidi nua leithris, rud a laghdaionn an ga

le huisce cdiredilte agus méideanna in uisce dromchla agus
comhchoras séarachais uisce in oifigi Bhaile Atha Cliath agus
Chill Chainnigh. Ta uasghradu go teicneolaiocht chliste ar gach
inneall fétachdipedla nua tar éis an méid paipéir a phriontailtear
a laghdu. Rinne Vhi infheistiocht i dteicneolaiocht chlosamhairc
do na seomraf cruinnithe chun an ga le taisteal agus le faisnéis i
bhformaid phaipéir ag cruinnithe a laghdu.

Nithe i dtaca le fostaithe agus meas ar chearta an
duine

Lean Vhi de thorthaf a sholathar faoina Straitéis uaillmhianach
Daoine do 2020-2025 le linn 2021. Is tdbhachtach le Vhi go
mbeadh na luachanna eagraiochttla seo — a bheith faoi Thionchar
Custaiméiri, Macantacht, Cumhachtu, Nualaiocht agus Misneach
— leabaithe go domhain i gcultdr Vhi agus i ngach cleachtas
bainistithe daoine. Is tosaiocht duinne in Vhi é ar nésmhaireacht a
neartu; ta tus curtha againn le clar nésmhaireachta d’fhonn a chur
ar ar gcumas é seo a sheachadadh. Is mér againn rannphairtiocht
agus aiseolas comhghleacaithe; déantar suirbhéanna cuisle

‘Guth Comhghleacaithe’ go rialta ionas gur féidir linn meon
comhghleacaithe a thomhas agus a mheas.

T4 beartais Vhi um Meas ag an Obair agus um Eagsulacht &
Uilechuimsitheacht ina gcoluin larnacha den mheas até ag an
nGruapa i gconai ar fhostaithe. Is é cuspéir an da bheartas a chinntit
gur timpeallacht { &r n-ionad oibre ina mothaionn gach duine

go gcuirtear failte roimhe né roimpi, go bhfuil sé né si sabhailte,
go gcaitear go cothrom agus go cdir leis n6 1éi agus go bhfuil

meas ar thuairim agus ar dhearcadh gach duine, go mbaineann
luach leo agus go n-éistear leo. Cuirtear comhghleacaithe ar an
eolas faoina bhfuiltear ag suil leis i gcod iompair inmheanach

Vhi trid an gCéd lompair ata faofa ag an mBord. Leagtar amach

sa bheartas ‘Labhairt Amach’ atd faofa ag an mBord an creat le
cur ar chumas comhghleacaithe taobh istigh de VVhi imni a bhfuil
Udar léi a chur in iul agus labhairt amach faoi rin maidir le rudaf

a d'fhéadfadh a bheith michui. Leagann an beartas seo creat sios
le haghaidh imscrddu cuf agus neamhspleach agus le haghaidh
gniomh ina dhiaidh sin. Aithnionn Vhi ceardchumann chun criocha
cémhargala agus td4 comhaontd comhchoiteann i bhfeidhm i gcas
diospoid fostaf leis an gcuideachta. Ina theannta sin, aithnionn Vhi
ionadaiocht cheardchumain i gcdrsai smachta faoi chomhaontuithe
maidir leis an bproiseas smachta agus gearain.

Fearacht eagrafochtai eile, ghlac Vhi le cleachtais oibre sholubtha
agus chianda go gasta mar gur oibrigh lion suntasach dar
gcomhghleacaithe go cianda le linn phaindéime COVID-19. De
réir mar a thagann an tsochaf as an bpaindéim ta athru tagtha ar
ionchais ar gcomhghleacaithe agus na gcomhghleacaithe sin a
bheidh againn amach anseo. Ta an tromlach acu ag iarraidh oibriu
go cianda amach anseo. Chun a chinntit go gcoinnionn Vhi le
luas an athraithe a bhaineann le cleachtais oibre agus ionchais na
gcomhghleacaithe amach anseo, beidh an eagraiocht ag bogadh
go munla hibrideach oibre lena mbainfidh meascan d’obair
oifigbhunaithe agus de chianobair.
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Eagsulacht agus lonchuimsiu

Is é cuspdir Vhi cabhru le custaiméiri saol nios faide, nios laidre
agus nios slaintitla a chaitheamh. Creideann Vhi, chun é sin a
sheachadadh, go bhfuil sé rithdbhachtach go léireoidh na daocine
indr n-eagrafocht éagsulacht ar gcustaiméiri, ar n-othar agus
shochai na hEireann i gcoitinne. T4 Beartas um Eagstlacht agus
lonchuimsiti (E&I) againn le fada a chuireann le straitéis daoine
Vhi agus mar eagrafocht taimid tiomanta do nésmhaireacht
chuimsitheach a chruthu lenar féidir le comhghleacaithe a bheith
ar a gcompord agus iad i mbun oibre agus lena n-éistitear le
tuairimi gach duine, tuairimf a léiritear meas orthu agus a ndéantar
gniomh ina leith.

Is mo { an éagsulacht nd gluin, né inscne, airitear uirthi éagsulacht
smaointe, tacair scileanna agus taithi a chothodh lucht saothair
nios éagsulai. T4 Vhi tiomanta do thimpeallacht oibre ilghnéitheach
agus chuimsitheach a chrutht a chothafonn lanchumas ar
gcomhghleacaithe, a thacaionn le comhar agus nudlaiocht, a
chothaionn an chruthaitheacht, a chuidionn linn an tallann is fearr
a mhealladh agus a choinnedil agus a threisionn rannphairtiocht
na gcomhghleacaithe. Mar eagraiocht taimid bréduil as a bheith in
ann a ra go n-aontaionn 75% de chomhghleacaithe Vhi gur féidir
leo a bheith ar a gcompord ag obair (Guth Comhghleacaithe Vhi,
Meitheamh 2021).

Ta beartas Vhi um Eagsulacht agus lonchuimsit don bhliain

2021 ina bhonn agus ina thaca ag na tri cholin dar straitéis;
Nésmhaireacht an lonchuimsithe, Todhchaf na hQibre, agus
Forbairt ar nDaoine agus Phibline na Tréitheachta, rud a chuireann
i gcroflar uaillmhian straitéiseach Vhi é. | rith 2021 d'6stail Vhi
roinnt imeachtaf chun aird a tharraingt ar D&I ina measc L&
Idirnaisiinta na mBan, L4 Idirnaisitinta na bhFear, Mi an Bhroid, La
Domhanda na Meabhairshldinte agus imeachtaf eile folldine.

Ina theannta sin seachadadh agus forbraiodh roinnt tionscnamh
eile a raibh tionchar acu le linn na bliana:

e Bunaiodh Lionra llchultdrtha Vhi agus seoladh é le linn 2021.
Is & an misean ata aige na aird a tharraingt ar chulttir agus
ar eitneachtaf éagsula a léirionn comhghleacaithe agus bonn
custaiméiri Vhi. T4 comhghleacaithe againn de bhun 31
naisiuntacht éagsuil i Vhi.

e Seoladh Lionra na mBan in 2020 agus cuireadh chun cinn é le linn
2021. Is é an misean ata aige na tacaiocht a thabhairt do mhna
Vhi agus iad a chumhachtt chun a lanchumas a bhaint amach,
ionadaiocht a dhéanamh ar Vhi sa phobal gné agus a bheith ina
phriomhacmhainn ghno. Is iad na cuspdiri straitéiseacha ata aige
na feasacht agus tuiscint ar D&I a chruthd, cultdr ionchuimsithe a
chotht agus ar ndaoine a fhorbairt.
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e Cothafodh agus solathraiodh slainte agus follaine na
gcomhghleacaithe a thuilleadh, rud a bhi thar a bheith
tabhachtach i bhfianaise na ndianghlasalacha agus na cianoibre.
Mar chuid den obair sin, tairgeadh L& Folldine (la breise saoire
bliantula) do gach comhghleacaf in 2021.

e Clar forbartha Mnd i gCeannas a thogail agus a sheoladh a
chothaionn ceannaireacht agus cumas i leith an bhunathraithe.

e Clar forbartha bainistiochta a chruthu agus a sheoladh ar a
dtugtar Colleague Growth @ Vhi. Déanfar an clar seo a chur ar
fail do gach bainisteoir daoine ar fud an Ghrupa, rud a chuirfidh
teachtaireachtai comhsheasmhacha agus oilitint ar fail dar
mbainisteoiri daoine go léir.

Ta an Bord meaite ar na caighdeadin is airde rialachais
chorparaidigh, trédhearcachta agus cuntasachta a bhaint amach.
Mar aon leis an bhfoireann Feidhmitchain, aithnionn an Bord go
gcuideoidh éagsulacht tacair scileanna, eispéiris, céiliochtaf, inscne
agus culrai le Vhi a bheith ina &it oibre nios fearr, go gcabhroidh
sé leis an leas is fearr a bhaint as an bproiseas cinnteoireachta
agus é a chothromu, agus go laghddéidh sé rioscai iompar agus
nésmhaireachta.

Ina theannta sin, aithnionn an Bord an rél larnach até ag cultur
uilechuimsitheach lena chinntitt go mbaintear amach féidearthacht
na héagsulachta ar leibhéal an Bhoird.

Ta Beartas um Eagsulacht i ndail le Ceapachain agus Ballraiocht

an Bhoird i bhfeidhm ¢ 2015 agus déantar ¢ a athbhreithnid gach
bliain. Déanann an Coiste Ainmnitichain, thar ceann an Bhoird,
athbhreithnit ar chomhdhéanamh an Bhoird gach tri bliana ar a
laghad agus molann sé stitrthéiri nua a cheapadh de réir mar is cuf
agus de réir Mhaitris Scileanna an Bhoird, threoir an Bhainc Ceannais
chomh maith leis an larscribhinn nua a ghabhann le Céd an Stait um
Chomhionannas, Eagsulacht agus Uilechuimsitheacht. Is é is aidhm
leis an mBord cothromaiocht a bhaint amach idir stitrthoiri fir agus
mna 6 raon leathan culrai a bhfuil raon leathan scileanna, saineolais
agus taithi dbhartha acu. Aithnionn an Bord rél an Aire i gceapadh
comhaltai ar an mBord agus féachfaidh sé le tact leis an Aire maidir
leis an ionadaiocht iosta 40% is g4 a bhaint amach i ndail le stitrthoir
mné agus fir ar Bhoird Stait. Ta an Bord tiomanta d'ionadaiocht inscne
40% a bhaint amach ar bhoird fhochuideachtai Vhi.

Leanfaimid orainnn ag cur leis an obair ata tugtha chun criche go
dtf seo, agus ina theannta sin, direocidh plean ghrupa stitrtha D&l do
2022, le tacaiocht 6n bhFoireann Feidhmiutchain, ar thri réimse eile:
® D&I a neadu a thuilleadh laistigh den eagrafocht:
— Na trf lionra D&l a nead go hiomlan le hurraiocht
feidhmidchain tiomnaithe.



— Caidreamh agus rannphairtiocht nios mé a dhéanamh le
comhghleacaithe maidir le D&I, a bhfuil ann, a thabhachtaf
atd sé tabhachtach san eagraiocht agus conas is féidir le
comhghleacaithe tact le nésmhaireacht nios ionchuimsithi i Vhi.

e De bhun an tsuirbhé faoi leith eagraiochtuil um D&I'in 2018,
suirbhé diagndiseach D&I a dhéanamh chun a fhail amach
cd ionchuimsithi ata Vhi dar le comhghleacaithe mar aon le
plean chun athbhreithnit a dhéanamh, bearnai a aithint agus
pleananna gnimh a chur i bhfeidhm chun aghaidh a thabhairt
ar aon ghniomhartha né ar aon bhearnai.

e Leanuint ar aghaidh ag forbairt &r ndaoine agus na pibline
tallainne ach leanuint leis na hiarrachtai méra a rinneadh chun
breisoilitint a chur ar chomhghleacaithe le linn 2021 agus deis
a thabhairt do nios mé comhghleacaithe scileanna a fhorbairt a
fhagfaidh go n-éireoidh leo ina rél reatha agus iad a ullmhd do
roil amach anseo.

D'fhonn tionchar ceart a imirt, ni mor an Eagsulacht agus an
lonchuimsit a neadu a thuilleadh sa chaoi a n-oibrimid; sa
chaois a meallaimid agus a gcoinnimid comhghleacaithe agus
a dtacaimid leo; agus sa chaoi a gcinntimid todhchai dhearfach
agus inbhuanaithe don Ghrupa. Ta Vhi meaite ar leanuint da
sheachadadh seo.

Breabaireacht agus caimiléireacht

Ta Vhi tiomanta d'iompar eiticitil agus go mbeadh na fostaithe
agus na stiurthoiri ag cloi leis na caighdeain is airde eitice gno,
ghairmiula agus dhlithitla. I gCéd lompair Vhi leagtar amach
prionsabail chun fostaithe agus baill den Bhord Stitrthoiri a
threort agus iad i mbun gno do Vhi 6 14 go 14. Déantar tagairt
shonrach do chalaois, do chaimiléireacht, do bhreabaireacht agus
do dhdmhal.

Féachann Vhi le rialuithe inmheanacha ar leor iad, ata
éifeachtach agus atéa éifeachtuil ¢ thaobh costais de a chinntiu.
Ta pradisis initichdéireachta ann lena chinntit go gcuirtear

an Creat um Rialt Inmheénach i bhfeidhm sa chaoi is go
gcomhliontar an Beartas um Rialtl Inmhednach.

Tugann an Fheidhm Acmhainni Daonnna an Céd lompair, mar
aon leis na beartais eile thuasluaite, d"aire gach fostaf le linn
ionduchtt agus tugann Runai na Cuideachta d’aire bhaill na
mBord Stitrthdiri iad nuair a cheaptar iad.

foc Pras Cuntas

Aithnionn an Bord an fhreagracht até air as a chinntiti go
gcomhliontar foralacha an Achta um loc Pras Cuntas, 1997 (arna
leasu le Rialachain na gComhphobal Eorpach [iocaiocht dhéanach
in idirbhearta trachtalal, 2012). Ta nésanna imeachta i bhfeidhm

chun na datai ar a mbionn sonraisc dlite le hioc a aithint agus
chun iocaiochtal a dhéanamh ar na datai sin, agus da réir sin, ta
an Bord sasta gur chomhlion Bord Vhi riachtanais na Rialachan.

Foghnéthais
Tugtar liosta d'fhochuideachtai agus de ghndthais eile Bhord Vhi
amhail an 31 Nollaig 2021 i néta 35.

lar-theagmhais
Tugtar mionsonraf faoi na hiar-theagmhais i ndiaidh an 31 Nollaig
2021 indta 37.

Taifid chuntasaiochta imleora

Ghlac na Stiurthoiri le bearta oiriinacha chun comhlionadh
cheanglais ailt 281 go 285 d'Acht na gCuideachtai, 2014 a
chinntit agus aird ar thaifid chuntasaiochta a choimeéad. Is iad na
bearta sonracha ar glacadh leo foireann chuntasaiochta ata cailithe
go cuf a fhostl agus cérais oiriinacha chuntasaiochta a choimead.
Ta na leabhair chuntas i dTeach Vhi, 20 Sraid na Mainistreach
lochtarach, Baile Atha Cliath 1.

Inidchoéiri neamhspleacha

Athcheapadh Deloitte Ireland LLP, Cuntasoiri Cairte agus

Gnolacht Initichoireachta Reachtula, mar initchéiri ar an 12

Medan Fémhair 2019. Ta sé curtha in iul ag Deloitte go bhfuil siad
toilteanach leanuint ar aghaidh in oifig de réir alt 383(2) d'Acht na
gCuideachtai, 2014.

Raiteas ar fhaisnéis a nochtadh le hiniuchoiri

A mhéad is ata a fhios ag gach duine de na Stitrthoiri in oifig ar

dhata fhaomhadh na raiteas airgeadais seo:

e nil aon fhaisnéis a bhaineann leis an initchadh nar nochtadh do
na hinitchaéiri; agus

e ghlac siad leis na céimeanna uile chun iad féin a chur ar an eolas
faoi aon fhaisnéis dbhartha a bhaineann leis an initdchadh agus
chun a bhunut go bhfuil iniuchoiri Bhord Vhi ar an eolas faoin
bhfaisnéis sin.

Thar ceann an Bhoird

s

Paul O'Faherty
Cathaoirleach POF
30 Marta 2022
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Declan Moran
Eatramhach, Stiurthoir
30 Marta 2022
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Raiteas ar Fhreagrachtai na Stiurthéiri

Ta na Stiurthoiri freagrach as tuarascail na Stidrthoiri
agus as na raitis airgeadais a ullmhu de réir Acht na
gCuideachtai, 2014 agus na rialachan is infheidhme.

Ceanglafonn dlf cuideachtaf na hEireann ar na Stidrthoirf

raitis airgeadais a ullmht do gach bliain airgeadais. Faoin dli,
roghnaigh na Stidrthoiri na raitis airgeadais a chur le chéile

de réir FRS 102 agus FRS 103, na gCaighdean Idirnaisitinta
Tuairiscithe Airgeadais is infheidhme sa Riocht Aontaithe

agus i bPoblacht na hEireann (“creat dbhartha tuairiscithe
airgeadais”). Faoi dhli na gcuideachtaf, ni féidir leis na Stitrthoiri
na réitis airgeadais a fhaomhadh ach amhain ma ta siad sésta
go dtugann siad léargas firinneach céir ar shocmhainni, ar
dhliteanais agus ar staid airgeadais Bhord Vhi ag data deiridh na
bliana airgeadais agus ar bharrachas né ar easnamh Bhord Vhi
don bhliain airgeadais agus go gcomhlionann siad ar gach sli eile
Acht na gCuideachtaf, 2014.

Agus na Raitis Airgeadais seo & n-ullmhu acu, ceanglaitear ar na
Stiarthairi:
e beartais oiriinacha chuntasafochta do raitis airgeadais
an ghrupa a roghnu agus ansin iad a chur i bhfeidhm go
leantinach;

e breithilinais agus meastachain a dhéanamh até réastinach
agus ciallmhar;

e alua ar ullmhaiodh na raitis airgeadais de réir na gcaighdean
cuntasaiochta infheidhme, na caighdedin sin a shainaithint,
agus an tionchar a bhi ag aon imeacht abhartha 6 na
caighdedin sin agus an chuis leis an imeacht dbhartha a lua;
agus

e na raitis airgeadais a ullmhd ar bhonn gnéthas leantach, ach
amhain mura cui a thoimhdit go leanfaidh Bord Vhi de bheith
i mbun gnoé.
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Ta na Stiurthoiri freagrach as a chinntiti go gcoimeadann

Bord Vhi, né go socraionn sé go gcoimeéadtar, taifid imleora
chuntasaiochta a mhinionn agus a thaifeadann i gceart
idirbhearta Bhord Vhi, a chuireann ar a chumas gur féidir ag am
ar bith sécmhainni, dliteanais, staid airgeadais agus barrachas
no6 easnamhBhord Vhi a chinneadh le cruinneas réasunta, a
chuireann ar a chumas a chinntit go gcomhlionann na raitis
airgeadais agus tuarascail na Stiurthoiri Acht na gCuideachtai,
2014 agus a chuireann ar a chumas na raitis airgeadais a
inichadh. T4 siad freagrach freisin as sécmhainni Bhord

Vhi a chosaint agus da réir as céimeanna réasunta a thégail
chun calaois agus mirialtachtaf eile a chosc agus a aimsiu.

Ta na Stiurthoiri freagrach as cothabhail agus as iontaofacht
na faisnéise corparaidi agus airgeadais a bhionn ar shuiomh
gréasain Vhi.



Tuarascail an Iniuchéra Neamhspleach do Chomhaltai
an Bhoird Arachais Slainte Shaoralaigh

Tuairisc ar iniuchadh na raiteas airgeadais

Tuairim ar raitis airgeadais an Bhoird Arachais Slainte
Shaoralaigh (‘Bord Vhi’)

Inar dtuairim, maidir le raitis airgeadais an ghrapa agus na

mathairchuideachta:

e tugann siad léargas firinneach coir ar shécmhainni, ar
dhliteanais agus ar staid airgeadais an ghripa agus na
mathairchuideachta amhail an 31 Nollaig 2021 agus ar
bhrabus an ghrdpa don bhliain airgeadais dar chrioch an trath
sin; agus

e ullmhaiodh iad de réir an chreata tuairiscithe airgeadais
abhartha agus, go hairithe, de réir cheanglais dhli na hEireann.

Is é ata sna raitis airgeadais a ndearnamar iniichadh orthu:
Raitis airgeadais an ghrupa:

¢ an Cuntas Comhdhluite loncaim agus Caiteachais;

e an Clar Comhardaithe Comhdhluite;

¢ Raiteas Comhdhluite maidir le Sreafaf Airgid;

e an Réaiteas Comhdhluite ar Athruithe ar Chothromas;

® an Raiteas Comhdhluite ar Shreabhadh Airgid; agus

® na noétal gaolmhara 1 go 39, lena n-airitear achoimre ar
bheartais shuntasacha chuntasaiochta mar a leagtar
amach inéta 1.

Raitis airgeadais na mathairchuideachta:

e an Clar Comhardaithe;

e an Raiteas ar Athruithe ar Chothromas;

e an Raiteas Comhdhluite ar loncam Cuimsitheach; agus

® na notafl gaolmhara 1 go 39, lena n-diritear achoimre ar
bheartais shuntasacha chuntasaiochta mar a leagtar
amach inota 1.

Ba é an creat tuairiscithe airgeadais dbhartha a cuireadh i
bhfeidhm agus iad & n-ullmhu na DIi na hEireann agus FRS 102,
An Caighdean Tuairiscithe Airgeadais is infheidhme sa Riocht
Aontaithe agus i bPoblacht na hEireann agus FRS 103, Conarthai
Arachais arna n-eisitiint ag an gComhairle um Thuairiscit
Airgeadais (“an creat tuairiscithe airgeadais dbhartha”).

Bunus na Tuairime

Rinneamar &r n-initichadh de réir na gCaighdean Idirnaisidnta
Iniichoireachta (Eire) (ISAs (Eire)) agus an dli is infheidhme.
Déantar cur sios thios ar na freagrachtaf ata orainn faoi na
caighdeain sin sa chuid “Freagrachtai an initichoéra as an
iniichadh ar na raitis airgeadais” den tuarascail.

Taimid neamhspledch ar an ngrupa agus ar an
méthairchuideachta de réir na riachtanas eiticidil a bhaineann
lenar n-iniichadh ar na réitis airgeadais in Eirinn, an Caighdean
Eiticivil a d’eisigh Udaras Maoirseachta Initchéireachta agus
Cuntasaiochta na hEireann san direamh, agus chomhlionamar
na freagrachtaf eiticitla eile ata orainn de réir na riachtanas seo.
Creidimid gur leor agus gur cuf an fhianaise initichéireachta a
fuaireamar chun bonn a chur faoinar dtuairim.

Tatail a bhaineann le gnéthas leantach

Agus na raitis airgeadais & n-initchadh, is é an tatal a
dhéanaimid gur cuf an Usaid a bhaineann na stidrthoiri as bonn
an ghnothais leantaigh chun na raitis airgeadais a chur le chéile.

De bhun na hoibre a rinneamar, nior aimsiomar aon éiginnteacht
abhartha a bhaineann le teagmhais n6 le cinsi a chaitheann,
astu féin no le chéile, amhras suntasach ar chumas an ghrdpa
agus na mathairchuideachta leanuint ar aghaidh ina ngnéthas
leantach ar feadh tréimhse dha bhliain déag ar a laghad 6n uair
a ndéantar na raitis airgeadais a fhaomhadh chun a n-eisitina.

Ta cur sfos ar ar bhfreagrachtaf agus ar fhreagrachtai na

stiurthoiri maidir le gnothas leantach le fail in ailt chuf na
tuarascala seo.
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Tuarascail an Iniuchéra Neamhspleach do Chombhaltai
an Bhoird Arachais Slainte Shaoralaigh ar lean

Eolas Eile

Is éard ata san fhaisnéis eile na an fhaisnéis ata sa chaipéis seo,
seachas na raitis airgeadais agus tuarascail an initichoéra orthu.
Ta na stitrthoiri freagrach as an bhfaisnéis eile ata sna raitis
airgeadais. Nf chuimsionn ar dthuairim ar na raitis airgeadais an
fhaisnéis eile agus, seachas a mhéad a luaimid go sonrach inar
dtuarascail é, ni léirimid aon chineal concltide dearbhaithe da
réir sin.

Ta sé de dhualgas orainn an t-eolas eile a chuirtear i lathair a
léamh agus, fad a bhimid & dhéanambh sin, a chinneadh an
bhfuil an fhaisnéis eile neamhréireach 6 thaobh abhair de leis na
raitis airgeadais né leis an eolas a fhaightear le linn an initchta,
né an cosuil go bhfuil sé & mhi-lua go habhartha ar bhealach
eile. Sa chas go dtugaimid neamhréireacht 6 thaobh abhair

de n6 miraiteas abhartha follasach faoi deara, éilitear orainn a
chinneadh cibé an bhfuil miraiteas dbhartha sna raitis airgeadais
né an miraiteas abhartha san fhaisnéis eile atd ann. Ma
chinnimid, bunaithe ar an obair a rinneamar, go bhfuil miraiteas
abhartha san fhaisnéis eile sin, éilitear orainn é sin a thuairisciu.

Nil aon rud againn le tuairiscit ina leith sin.

Freagrachtai na stiurthoiri

Mar a mhinitear nios iomlaine sa Raiteas ar Fhreagrachtai na
Stiurthoiri, ta na stiurthoiri freagrach as na raitis airgeadais a
ullmht agus a bheith sasta go dtugann siad léargas firinneach
coir agus go gcomhlionann siad DIi na hEireann ar gach bealach
eile, agus as cibé rialt inmhednach a mheasann na stitrthoiri

a bheith riachtanach le go mbeifear in ann rditis airgeadais

a ullmhu ata saor & mhishonrt dbhartha, biodh sin de bharr
calaoise no earraide.

Agus iad ag ullmhu na réiteas airgeadais, ta na stitrthoiri
freagrach as measunu a dhéanamh ar chumas Bhord Vhi
leanuint ar aghaidh mar ghnéthas leantach. Ni mér déibh nithe
a bhaineann le gnéthas leantach a nochtadh mas infheidhme
agus Usaid a bhaint as bunus cuntasaiochta an ghnothais
leantaigh ach amhain ma ta sé i gceist ag na stitrthoiri Bord Vhi
a leachtd nd scor d'oibriochtaf, né mura bhfuil an dara rogha
acu ach ésin a dhéanamh.
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Freagrachtai an inilchéra as na raitis airgeadais
a iniuchadh

Is é an cuspoir atd againn dearbhd réasunach a fhail - cibé an
bhfuil na raitis airgeadais trf chéile saor & mhiraiteas dbhartha, cibé
de bharr calaoise né earréide, agus tuairisc initichéra a eisidint a
airfonn ar dtuairim. Is cinnteacht ardleibhéil é dearbhu réastnach,
ach nf rathaiocht é go dtiocfaidh iniichadh a dhéantar de réir na
ISAs (Eire) ar mhiraiteas dbhartha i gcénaf nuair is ann do. Is féidir
miraitis eascairt as calaois no earraid agus meastar go bhfuil siad
abhartha mas rud é go bhféadfadh siad go réasunta, astu féin

no le chéile, dul i gcion ar chinnti eacnamaiocha na n-Usaideoiri a
dhéantar de bhun na raiteas airgeadais sin.

Mar chuid d’initichadh de réir ISAs (Eire), tugaimid breithitinas
gairmidil agus bionn amhras gairmiuil orainn ar feadh an
iniichta. Chomh maith leis sin:

e Déanaimid rioscal a bhaineann le mirditeas dbhartha sna na
raitis airgeadais, cibé mar gheall ar chalaois n6 ar earraid a
aimsil agus a mheas, ceapaimid agus cuirimid i bhfeidhm
nésanna imeachta initchta a thugann aghaidh ar na rioscai
sin, agus faighimid fianaise initchta ar leor agus ar cui i
chun bonn a thabhairt dar dtuairim. Ta baol nios mé ann
nach n-aimseofai mirditeas dbhartha de bhun calaoise le hais
miraiteas de bhun earréide, oir d'fhéadfadh claonphéirteachas,
gdchumadh, failli d’aon ghnd, mifhaisnéis, né sard an
rialichain inmheanaigh a bheith i gceist.

Tuiscint a fhail ar rialt inmheénach a bhaineann leis an
iniichadh d'fhonn nésanna imeachta initichéireachta a
dhearadh ata cui sa chaés airithe ata i gceist, ach ni chun criche
tuairim a thabhairt ar éifeachtacht rialtt inmheéanach Bhord an
ghripa agus na mathairchuideachta.

Déanaimid oiriinacht na mbeartas cuntasafochta a Usaidtear
agus réastinacht na meastachan cuntasafochta agus na
bhfaisnéisi gaolmhara a dhéanann na stidrthéiri a mheas.

Tatal a bhaint maidir le cé chomh cuf is ata sé go bhfuil

na stidrthdiri ag Usédid bhunus cuntasafochta an ghnothais
leantaigh agus, bunaithe ar an bhfianaise initchoireachta

a fuarthas, cé acu ata né nach bhfuil neamhchinnteacht
abhartha ann maidir le himeachtai n6 dalaf a d'fhéadfadh
amhras suntasach a chaitheamh ar chumas Bhord Vhi leantint
ar aghaidh mar ghnéthas leantach. Méa chinnimid go bhfuil
neamhchinnteacht dbhartha ann, éilitear orainn aird a
tharraingt indr dtuairisc ar na faisnéisi gaolmhara sna raitis
airgeadais no, sa chas nach leor na faisnéisi sin, ar dtuairim
a leasu. Ta ar gcuid tatal, bunaithe ar fhianaise an initchta a



fuaireamar go dti data thuairisc an iniichéra. Mar sin féin,
féadfaidh imeachtai n6 cuinsi sa todhchai tabhairt ar an aonan
(n6 ar an ngrupa, nuair is cui) scor de bheith ina ghnoéthas
leantach.

* Meastoireacht a dhéanamh ar chur i lathair, ar struchtdr agus
ar dbhar na raiteas airgeadais tri chéile, na nithe a nochtadh
san aireamh, agus cé acu a léirionn nd nach Iéirfionn na raitis
airgeadais na hidirbhearta agus na himeachtaf ata taobh thiar
diobh ar bhealach a chuireann i lathair go coir iad.

e Fianaise leordhdthanach chui a fhail ar eolas airgeadais na
ngniomhafochtai gné laistigh den ghripa chun tuairim a
thabhairt ar na rditis airgeadais (chomhdhltite). Ta initchéir an
ghrupa freagrach as initichadh an ghrdpa a stidradh, a fhaire
agus as a chur i ngniomh. Is é initchoir an ghrdpa amhain ata
freagrach as tuairim an initchta.

Déanaimid cumarsaid leis na daoine ar a bhfuil cram an
rialachais maidir le raon feidhme agus trath ama an inidchta
agus torthaf suntasacha initchta, i measc nithe eile, lena
n-airitear aon easnaimh shuntasacha sa rialt inmheanach a
aimsionn an t-inidchair le linn an initichta.

Tuairisc ar cheanglais dhlithiula agus rialala eile
Abhair a gceanglaitear orainn tuairiscii orthu de bhun
eisceachta

De bhun eolas agus thuiscint na cuideachta [grupa agus na
maéthairchuideachta] agus a timpeallachta a fuarthas i rith an
initichta seo, nior shonraiomar aon miraiteas abhartha i dtuairisc
na stidrthairf.

Nil aon rud le tuairisciti againn i ndail leis na nithe seo a leanas:

e Faoi fhoralacha an Achta um Arachas Slainte Shaoralaigh
1957.

® Faoin gCod Cleachtais chun Combhlachtai Stait a Rialu (‘an
Cod’), ceanglaitear orainn tuairiscit daoibh mura Iéirfonn an
raiteas maidir leis an gcéras rialaithe inmheanaigh airgeadais
a theastafonn faoin gCaéd, faoi mar a éiritear le Tuarascail
na Stidrthairi, gur chomhlion an Grupa alt 1.9(iv) den Chdéd
né mura bhfuil sé ag teacht leis an bhfaisnéis a bhfuilimid ar
an eolas fuithi 6nar gcuid oibre iniuchoireachta ar na raitis
airgeadais.

An tuarascail seo againne a usaid

Thugamar faoinar gcuid oibre ar an initchadh ionas go
bhféadfaimis na nithe is ga duinn a lua le comhaltai Bhord Vhi i
dtuarascail an initchora a lua agus ni chun crioch ar bith eile. A
mhéid is mé a cheadaitear le dli, ni dhéanaimid aon fhreagracht
a ghlacadh n& a ghabhéil orainn féin d'aon duine ach amhain do
Bhord Vhi agus do chomhaltai Bhord Vhi mar chombhlacht, i leith
ar gcuid oibre initichdireachta, i leith na tuarascala seo, na i leith
na dtuairimi ata ceaptha againn.

Eimear McCarthy

Ar son agus thar ceann Deloitte Ireland LLP

Cuntasoiri Cairte agus Gnélacht Initichéireachta Reachtula
Deloitte & Touche House, Ardan Phort an larla, Baile Atha Cliath 2
Data: 1 Aibrean 2022

Notai: Ni chuireann an t-iniuchadh dearbhd ar fail i leith chothabhail agus shlaine
an laithredin ghréasain, ina measc rialuithe a Usdidtear chun é seo a bhaint amach,
agus go hairithe cé acu a rinneadh aon athruithe ar na raitis airgeadais seo ¢ thrath
a gcéadfhoilsithe nd nach ndearnadh. Is iad na stidrthoiri ata freagrach as na nithe
seo ach ni féidir le haon nésanna imeachta rialaithe dearbht iomlan a thabhairt sa
réimse seo.

Ni hionann an reachtaiocht in Eirinn a rialaionn raitis airgeadais a chur le chéile agus
a scaipeadh agus reachtaiocht i ndlinsi eile.
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Cuntas Comhdhluite loncaim agus Caiteachais

don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2021

2021 2020
Notai €m €m
Cuntas Teicniuil:
Préimh thuillte, glan ar atharachas
Préimheanna scriofa comhlana 2 1,594 .4 1,532.9
Athru ar an ollsolathar le haghaidh préimheanna neamhthuillte agus rioscai neamhéagtha 2,22 (5.5) (26.5)
Préimh Thuillte, glan ar atharachas 1,588.9 1,506.4
Toradh ar infheistiocht leithdhailte a aistriodh 6n gcuntas neamhtheicniuil (9.1) (2.1)
loncam teicniuil eile, glan ar atharachas 4,5 76.4 74.2
loncam Teicnitil lomlan 1,656.2 1,578.5
Eilimh a tabhaiodh, glan ar atharachas
Eilimh a focadh — suim chomhlan 2 (1,294.6) (1,147.0)
Eilimh a focadh — sciar an atharachéra (0.6) 1.1
Athrua ar an solathar le haghaidh éileamh — suim chomhlan 2,22 0.4 40.1
Athru ar an solathar le haghaidh éileamh — sciar an atharachéra 22 (3.8) (4.9)
(1,298.6) (1,110.7)
Luach ar ais do chustaiméir 9,26 (142.2) (264.5)
Glanspeansais oibrituchain 2,7 (129.1) (132.8)
larmhéid sa chuntas teicnitil 86.3 70.5
Cuntas neamhtheicniuil:
larmhéid sa chuntas teicniuil 86.3 70.5
Glantoradh ar infheistiocht 10 9.1) 2.1)
Toradh ar ioncam infheistiochta leithdhailte a aistriodh chuig an gcuntas teicniuil arachais 9.1 2.1
86.3 70.5
loncam eile 11 26.2 28.6
Speansais eile 12 (37.0) (37.3)
Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai roimh chain 27 75.5 61.8
Cain ar bharrachas ar ghnathghniomhaiochtaf 13 (10.2) 9.1)
Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai i ndiaidh canach 14 65.3 52.7

Is cuid dhilis de na raitis airgeadais seo iad na nétaf ar leathanaigh 45 go 73. D'fhaomh an Bord Stitrthéiri na raitis airgeadais agus

d'tdaraigh iad lena n-eisitint an 30 Marta 2022.
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Clar Comhardaithe Comhdhluite amhail an 31 Nollaig 2021

2021 2020
Notai €m €m
Sécmhainni
Infheistiochtai
Talamh a shealbhaitear faoi léas airgeadais 15 1.0 1.0
Talamh agus foirgnimh 16 80.6 67.6
Infheistiochtaf airgeadais eile 17 1,282.5 1,186.6
1,364.1 1,255.2
Sciar an atharachoéra de sholathairti teicnitla
Eilimh gan foc 22 8.7 12.5
8.7 12.5
Féichiunaithe
Féichiunaithe ag eascairt as oibriochtai drachais 33 516.6 484.6
Féichitnaithe eile 18 364.1 360.9
880.7 845.5
Soécmhainni eile
Sécmhainni doldimhsithe 20 0.6 0.5
Sécmhainni seasta inldimhsithe 21 14.6 18.3
Airgead tirim sa bhanc agus ar laimh 28 49.5 63.3
Sécmhainn cénach iarchurtha 19 2.6 3.2
67.3 85.3
Réamhiocaiochtai agus ioncam fabhraithe
Costais éadala iarchurtha 24 6.3 5.1
Réamhiocaiochtai agus ioncam fabhraithe eile 10.0 6.4
16.3 11.5
lomlan na s6cmhainni 2,337.1 2,210.0
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Clar Comhardaithe Comhdhluite amhail an 31 Nollaig 2021 ar lean

Cothromas agus Dliteanais
Caipiteal agus culchisti

2021
€m

2020
€m

Culchiste ginearalta 773.3 701.2
loncam cuimsitheach 85.6 72.1
Cisti Scairshealbhoéra 858.9 773.3
Solathairti teicniula
Solathar le haghaidh préimh neamhthuillte agus rioscal neamhéagtha 6,22 565.9 560.4
Eilimh gan foc 22 33,34 401.4 401.8
967.3 962.2
Cisti a siarchoinnealadh don Atharachéir 23,34 8.7 12.5
Creidiunaithe
Creiditinaithe ag eascairt as oibriochtai drachais direacha 68.0 58.2
Creiditnaithe agus fabhruithe eile 25 264.1 276.6
Solathairti eile 26 158.3 89.7
490.4 424.5
Dliteanas sochar scoir 31 11.8 375
lomlan na nDliteanas agus Cothromas Scairshealbhora 2,337.1 2,210.0

Is cuid dhilis de na raitis airgeadais seo iad na nétaf ar leathanaigh 45 go 73.

D'fhaomh an Bord Stilrthdiri na raitis airgeadais agus d'Udaraigh iad lena n-eisidint an 30 Méarta 2022.

Sinithe thar a cheann:

& Qe

Paul O'Faherty Declan Moran
Cathaoirleach POF Eatramhach, Stiurthoir
30 Mérta 2022 30 Mérta 2022
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Clar Comhardaithe Bhord Vhi amhail an 31 Nollaig 2021

2021 2020
Notai €m €m
Sécmhainni
Infheistiochtai airgeadais eile
Infheistiocht i bhfochuideachtai 17 479.7 479.7
479.7 479.7
Féichiunaithe: Méideanna dlite faoi cheann bliain amhéin 0.2 0.2
lomlan na Sécmhainni 479.9 479.9
Cothromas agus Dliteanais
Caipiteal agus culchisti
Culchiste ginearalta 442 .4 424.3
loncam cuimsitheach 25.7 18.1
Cisti Scairshealbhoéra 468.1 442.4
Creidiunaithe agus fabhruithe eile - -
Dliteanas sochar scoir 31 11.8 37.5
lomlan na nDliteanas agus Cothromas Scairshealbhéra 479.9 479.9

Is cuid dhilis de na raitis airgeadais seo iad na nétaf ar leathanaigh 45 go 73.
D'fhaomh an Bord Stitrthoiri na raitis airgeadais agus d’'tdaraigh iad lena n-eisitint an 30 Marta 2022.
Sinithe thar a cheann:

Gl Qe

Paul O'Faherty Declan Moran
Cathaoirleach POF Eatramhach, Stiurthoir
30 Marta 2022 30 Marta 2022
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Raiteas Comhdhluite ar loncam Cuimsitheach
don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2021

2021
€m

2020
€m

Glansreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibritichain 115.0 129.0
Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai infheistiochta:

Réadmhaoin (a cheannach) (16.4) -
Trealamh (a cheannach) (5.4) 1.7)
loncam a fuarthas ¢ infheistiocht agus ¢ dhibhinni 12.4 13.8
Glan(cheannach)/glandiol infheistiochtaf punainne (119.4) (176.0)
Glansreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai infheistiochta (128.8) (163.9)
Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai maoinithe:

lasachtai (aisioctha) - -
Us (ioctha) - -
Glansreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai maoinithe - -
(Glanlaghdu)/glanmhéadu ar airgead sa bhanc agus ar laimh (13.8) (34.9)
Airgead sa bhanc agus ar laimh amhail tus na bliana airgeadais 63.3 98.2
Airgead sa bhanc agus ar ldimh amhail deireadh na bliana airgeadais 49.5 63.3

Raiteas Comhdhluite ar loncam Cuimsitheach Bhord Vhi
don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2021

Nior ullmhaiodh réiteas ar shreabhadh airgid do Bhord Vhi toisc go bhfuil sé ag baint leas as eisceacht 6 shreabhadh airgid a ullmht faoi FRS
102 mar go bhfuil raiteas ar shreabhadh airgid san &ireamh sna réitis airgeadais chomhdhltite don Bhord Arachais Slainte Shaorélaigh.
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Raiteas Comhdhluite ar Athruithe ar Chothromas
amhail an 31 Nollaig 2021

lomlan
€m

Ambhail an 31 Nollaig 2019 701.2
Barrachas don bhliain airgeadais 52.7
Barrachas/(easnamh) achtuireach ar dhliteanas an chiste pinsin a atomhas 19.4
Ambhail an 31 Nollaig 2020 773.3
Barrachas don bhliain airgeadais 65.3
Barrachas/(easnamh) achtuireach ar dhliteanas an chiste pinsin a atomhas 20.3
Ambhail an 31 Nollaig 2021 858.9

Raiteas Comhdhluite ar loncam Cuimsitheach
don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2021

2021 2020
€m €m

Barrachas don bhliain airgeadais 65.3 52.7
Barrachas/(easnamh) achtuireach ar dhliteanas an chiste pinsin a atomhas 20.3 19.4
lomlan 85.6 72.1
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Raiteas Bhord Vhi ar Athruithe ar Chothromas
amhail an 31 Nollaig 2021

lomlan
€m

Amhail an 31 Nollaig 2019 424.3
(Easnamh) don bhliain airgeadais (1.3)
Barrachas/(easnamh) achtuireach ar dhliteanas an chiste pinsin a atomhas 19.4
Ambhail an 31 Nollaig 2020 442.4
Barrachas don bhliain airgeadais 5.4
Barrachas/(easnamh) achtuireach ar dhliteanas an chiste pinsin a atomhas 20.3
Ambhail an 31 Nollaig 2021 468.1

Raiteas Bhord Vhi ar loncam Cuimsitheach don bhliain
airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2021

2021

€m
Barrachas/(easnamh) don bhliain airgeadais 5.4 (1.3)
Barrachas/(easnamh) achtuireach ar dhliteanas an chiste pinsin a atomhas 20.3 19.4
lomlan 25.7 18.1
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Nétai a ghabhann leis na raitis airgeadais

1. Beartais chuntasaiochta

Eolas Ginearalta

Bunaiodh an Bord Arachais Slainte Shaoréalaigh (“Bord Vhi”)
faoin Acht Arachais Slainte Shaoralaigh 1957 chun gniomh
mar chomhlacht reachtuil chun &rachas slainte priobhaideach
a scriobh in Eirinn. Tugtar seoladh na hoifige cléraithe ar
leathanach 76. Déantar cur sios ar chineal na n-oibriochtaf
agus ar athbhreithniu oibritchain agus airgeadais Bhord Vhi i
dtuarascail na Stiurthairi ar leathanach 24.

Raiteas i dtaca le Comhlionadh

Ullmhaiodh raitis airgeadais Bhord Vhi don bhliain airgeadais
dar crioch 31 Nollaig 2021 de réir Chaighdean Tuairiscithe
Airgeadais 102 (FRS 102), Chaighdean Tuairiscithe Airgeadais
103 (FRS 103) agus Acht na gCuideachtai 2014

Bunus an ullmhuchain

Ullmhaiodh na raitis airgeadais faoi choinbhinsitin an chostais
stairiil, arna choigeartt chun mireanna airithe ag luach coir

a aireamh, agus de réir FRS 102 “An Caighdean Tuairiscithe
Airgeadais is infheidhme sa Riocht Aontaithe agus i bPoblacht
na hEireann” agus FRS 103 “Conarthai Arachais” arna eisitint
don Chombhairle um Thuairiscit Airgeadais. Ta Bord Vhi faoi
réir cheanglais Acht na gCuideachtai 2014 agus Rialachain an
Aontais Forpaigh (Gnéthais Arachais: Raitis Airgeadais) 2015.
Ulimhaitear na raitis airgeadais ar bhonn comhdhluite. Baintear
gach iarmhéid, ioncam agus speansas ionghripa nuair a
chomhdhluthaitear iad.

Agus rditis airgeadais & n-ullmhu aige, féadfaidh Bord Vhi
imeacht i gcédsanna sonracha ¢ na formaidf a Usaideadh agus

clar comhardaithe n6 cuntas brabuis agus caillteanais a n-ullmhu
mar a leagtar amach i Rialachdin an Aontais Eorpaigh (Gnéthais
Arachais: Raitis Airgeadais) 2015. Sna réitis airgeadais seo, ba ghé
least a dhéanamh ar an bhformaid fhorordaithe chun a chinntiu
go n-Usdidtear teanga atd nios oiriinai chun cur sfos beacht a
dhéanamh ar idirbheart an luacha ar ais don chustaiméir.

Ta ionchas réasunta ag na Stidrthéiri go bhfuil a dhéthain
acmhainnf ag Bord Vhi chun leanuint ar aghaidh ag feidhmit
go ceann i bhfad. Leanann siad ar aghaidh, mar sin, ag glacadh
bhunus cuntasafochta an ghnéthais leantaigh chun na raitis
airgeadais bhliantula a ullmhu.

Airgeadra Eachtrach

Cuirtear rditis airgeadais Bhord Vhi i lathair in Euro, airgeadra
feidhmidil ghrtpa Vhi. Idirbhearta in airgeadrai eile a rinneadh
i gcaitheamh na bliana, aistriodh iad ag na ratai malairte a bhi
i bhfeidhm déatai na n-idirbheart. Déantar sécmhainni agus

dliteanais in airgeadrai eile a aistriti go Euro ag na ratai malairte
a bhi i bhfeidhm data an chlair comhardaithe. Ta an gnéthachan
noé an caillteanas a thagann as sin san aireamh sa chuntas
ioncaim agus caiteachais.

Préimheanna a Scriobhadh

Cuimsitear i bpréimheanna comhléna scriofa an t-ioncam
préimhe infhaighte ¢ chustaiméiri i leith polasaithe a thosaigh
sa bhliain airgeadais. Léiritear sna préimheanna neamhthuillte
combhréir na bpréimheanna scriofa sa bhliain a bhaineann le
téarma neamhéagtha na bpolasaithe i bhfeidhm ar dhata an
chlair chomhardaithe, a riomh ar bhonn cionroinnt ama.

Eilimh a Tabhaiodh

Cuimsitear in éilimh a tabhaiodh éilimh agus speansais
ghaolmhara a focadh i rith na bliana, chomh maith le

hathruithe ar sholathairti le haghaidh éilimh gan foc, lena
n-airitear solathairti le haghaidh chostas measta na n-éileamh a
tuairisciodh ach nar iocadh go f6ill, na n-éileamh a taibhiodh ach
nar tuairisciodh agus speansais laimhseala ghaolmhara.

Léiritear san ollsolathar le haghaidh éileamh an dliteanas

measta ag eascairt as éilimh leighis a tabhaiodh sna blianta
airgeadais reatha agus roimhe seo néar eascair éilimh ioctha

astu go faill. Airitear sa solathar liuntas le haghaidh speansais
agus laimhseail éileamh. Ni folair go mbainfeadh éiginnteacht
airithe le meastachan ar dhliteanais éilimh. Cuirtear lamhail
éiginnteachta san aireamh chun an baol nach gcuirfear foralacha
leordhéthanacha ar leataobh a laghdu. Ta sé i gceist gur leor an
fhorail sin i ndroch-chuinsi is féidir a thuar go réasunta.

Meastar an solathar le haghaidh éileamh bunaithe ar an
bhfaisnéis is fearr ata ar fail chomh maith le faisnéis agus
teagmhais ina dhiaidh sin. Airftear coigeartuithe ar shuim an
tsolathair le haghaidh éileamh do bhlianta roimhe seo sa chuntas
ioncaim agus caiteachais sa bhliain airgeadais ina ndéantar an
t-athrd. Déantar toimhdi stuama ionas go mbeidh an solathar
leordhéthanach i ndroch-chuinsi is féidir a thuar go réasunta.

Rioscai Neamhéagtha

Bunaithe ar an bhfaisnéis ata ar fail ar dhata an chlair
chomhardaithe, méa bhionn luach measta na n-éileamh agus na
gcostas is féidir a lua le tréimhsi neamhéagtha polasaithe ata

i bhfeidhm ar dhata an tuairiscithe nios mé na an solathar do
phréimheanna neamhthuillte i ndail le polasaithe den sort sin tar
éis aon chostais ar éadail iarchurtha a bhaint, bunaitear solathar
do rioscai neamhéagtha.

Vhi Tuarascail Bhliantuil agus Cuntais 2021 | 45



Nétai a ghabhann leis na raitis airgeadais ar lean

An Scéim Comhionannaithe Riosca

Cuimsitear sa Tobhach Arachais Slainte suimeanna inioctha leis
na Coimisinéiri loncaim i leith dleacht stampala ar pholasaithe
arachais leighis phriobhaidigh a thosaigh sa bhliain airgeadais.
Léiritear sa solathar le haghaidh tobhach neamhthuillte comhréir
an tobhaigh a bhaineann le polasaithe a scriobhadh sa bhliain

a bhaineann le téarma neamhéagtha na bpolasaithe i bhfeidhm
ar dhata an chlair chomhardaithe, & riomh ar bhonn cionroinnt
ama. Aithnitear an glanmhéid ar bhonn préimheanna tuillte thar
shaolré na bpolasaithe agus airitear { mar ioncam teicniuil eile sa
chuntas ioncaim agus caiteachais. Cuimsitear i gCreidmheasanna
Préimhe Comhionannaithe Riosca suimeanna infhaighte én
gCiste Comhionannaithe Riosca, arna riar ag an Udaras Arachais
Slainte, i leith polasaithe a thosaigh sa bhliain airgeadais.
Léiritear sa solathar le haghaidh creidmheasanna neamhthuillte
combhréir na gcreidmheasanna scriofa sa bhliain a bhaineann

le téarma neamhéagtha na bpolasaithe i bhfeidhm ar dhata

an chlair chomhardaithe, & riomh ar bhonn cionroinnt ama.
Cuimsitear sna Creidmheasanna Usaide Ospidéil suimeanna
infhaighte 6n gciste le haghaidh éilimh a iocadh i rith na bliana.

Comhcheangail ghno agus cailmheas

Cuirtear an modh ceannaigh i bhfeidhm chun cuntas a
choimeéad ar chomhcheangail ghné. Is ionann an costas ar
chomhcheangal gno agus luach coir na comaoine a thugtar, na
ndliteanas a thabhaitear né a thoimhditear agus na n-ionstraimf
cothromais a eisitear moéide na costais inchurtha go direach i
leith na gcomhcheangal gné.

Nuair a shealbhaitear gno, cuirtear luachanna céra i leith na
socmhainni agus na ndliteanas is féidir a shainaithint ach amhain
mura féidir an luach céir a thomhas go hiontaofa. Cuirtear an
luach san aireamh i gcdilmheas sa chas sin.

Is ionann cailmheas aitheanta agus farasbarr luach céir na
comaoine ceannaigh agus chostais na comaoine ceannaigh
inchurtha i leith na gcomhcheangal gné thar luachanna céra

na nglansécmhainni a shealbhaitear. Déantar céilmheas a
amuchadh thar a shaolré fhointeach ionchais. Déantar measunu
ar chailmheas i gcomhair bearntchain ma bhionn tascairf
bearnuchain ann agus gearrtar aon bhearntchan ar an gcuntas
brabuis agus caillteanais.
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Socmhainni dolaimhsithe

Sécmhainni doldimhsithe a shealbhaitear ar leithligh,
tomhaistear ar a gcostas iad nuair a aithnitear ar dtus iad. Is é an
costas ar shécmhainni doldimhsithe a fuarthas i gcomhcheangal
gndé na a luach céir amhail data a sealbhaithe. | ndiaidh iad

a aithint ar dtus, iompraitear sécmhainni doldimhsithe ar a
gcostas ltide aon amuchadh carnach agus aon chaillteanais
bhearnuchain charnacha.

Aithnitear na costais ar cheadlnais agus forbairt bogearraf
riomhaireachta mar shécmhainni dolaimhsithe nuair nach
dluthchuid de na crua-earrai gaolmhara iad agus déantar iad

a amuchadh chuig an gcuntas ioncaim agus caiteachais thar a
saolré Usaideach mheasta de cheithre bliana. Aithnitear costais
a bhaineann leis na bogearrai riomhaireachta a chothabhail mar
speansais nuair a thabhaitear iad.

Réadmhaoin, gléasra agus trealamh

Aithnitear talamh, foirgnimh agus sécmhainni inldimhsithe
eile ar a gcostas ar dtus. Airftear ar chostas aon chostais is
féidir a lua go direach leis an Usdid atd i gceist a bhaint as an
tsécmhainn. Cuirtear costais le haghaidh sécmhainni & dtogail
san aireamh faoi obair idir ldmha go dti go mbaintear Usaid as
an tsécmhainn.

i) Talamh agus foirgnimh

lompraitear talamh agus foirgnimh ag luach céir, rud a léirionn
clinsi margaidh ag data an tuairiscithe. Gnoéthachain né
caillteanais a eascraionn as athruithe ar luachanna céra talun
agus foirgneamh, cuirtear sa chuntas ioncaim agus caiteachais
iad sa bhliain ina dtagann siad chun cinn, an éifeacht chanach
chomhfhreagrach san direamh. Déanann luachalai creiditnaithe
neamhspleach seachtrach, a bhi ag plé le déanaf leis an ait

ina bhfuil an réadmhaoin agus le haicme na réadmhaoine, na
luachanna céra a luachail gach bliain.

Coinnitear gach réadmhaoin i ndea-chaoi an t-am ar fad. Da
bharr sin, creideann na stidrthéiri go bhfuil saolré gheilleagrach
agus luach iarmharach na réadmhaoine sin chomh maith sin
nach bhfuil an dimheas suntasach agus ni chuirtear ar fail é da
bhri sin.



ii) S6cmhainni Inldaimhsithe

lompraitear sécmhainni inldimhsithe ar a gcostas ltide
dimheas carntha. Déantar dimheas a riomh ar bhonn line
dhireach d'fhonn an costas a bhaineann le sécmhainni a
dhiscriobh go dtf a luach iarmharach thar a saolré Usaideach
mheasta mar seo a leanas:

Métarfheithicli 4 bliana
Trealamh riomhaireachta 4 bliana
Troscan, feistis, trealamh leighis agus oifige 5 bliana

Maidir le caiteachas a thabhaitear chun trealamh riomhaireachta
a fhorbairt a bhfuil a shuim suntasach agus a meastar go

bhfuil tairbhe gheilleagrach leis do Bhord Vhi a mhairfidh

nios mo na bliain amhain sa todhchaf, déantar é a chaipitliu
agus a dhimheas thar na blianta ina meastar go dtiocfaidh

na tairbhi geilleagracha chun cinn. Ceithre bliana ar a mhéad
ata sa tréimhse sin. | gcas éiginnteachta maidir lena thairbhe
gheilleagrach sa todhchal, gearrtar an caiteachas ar an gcuntas
ioncaim agus caiteachais.

Léasanna

Déantar socmhainni a shealbhaitear faoi léasanna airgeadais,
faoi chonarthai fruilcheannaigh agus faoi shocruithe eile ata
cosuil leo sin, a bhronnann cearta agus oibleagaidf ata cosuil leo
siud a bhaineann le sécmhainni faoi Ginéireacht, a chaipitlid mar
shécmhainni seasta inldimhsithe ag luach coir na sécmhainne
|éasaithe (nd, mas IU, luach laithreach na n-iosiocaiochtai léasa
mar a cinneadh iad ag tus an léasa) agus déantar iad a dhimheas
thar an téarma Iéasa nios giorra agus a shaolré Usaideach.
Déantar na gnéithe caipititila d’'oibleagaidi |éasa todhchai a
thaifeadadh mar dhliteanais, agus gearrtar na gnéithe uis ar an
gcuntas brabuis agus caillteanais thar thréimhse na Iéasanna
chun réta Uis tréimhsidil seasmhach ar an iarmhéid ata fagtha
den dliteanas a chur ar fail.

Socmhainni agus Dliteanais Airgeadais

Cuimsionn infheistiochtai Bhord Vhi urris fiachais agus
infheistiochtal cothromais, scaireanna i gcomhghnaéthais
infheistiochta, diorthaigh, taisci i mbainc, agus infheistiocht i
bhfochuideachtai.

Aithnitear sécmhainni agus dliteanais airgeadais nuair a
dhéantar pairti i bhforalacha conartha na hionstraime de Bhord
Vhi. Aicmitear dliteanais airgeadais agus ionstraimi cothromais

de réir bhunus na socruithe conartha a rinneadh. Is ionann
ionstraim chothromais agus aon chonradh a Iéirfonn leas
iarmharach i sécmhainni an aonéin i ndiaidh a dhliteanais ar fad
a bhaint.

Déantar na sbcmhainni agus dliteanais airgeadais ar fad, seachas
diorthaigh, a thomhas ar a gcostas ar dtus.

Sanntar agus tomhaistear ionstraimf fiachais ag a luach céir

tri bhrabus agus caillteanas mar gur cuid de phunann iad a
bhainistitear ar bhonn luacha choir de réir bheartas infheistiochta
agus bainistiochta riosca Bhord Vhi. Tomhaistear infheistiochtai

i ngnathscaireanna ag a luach céir agus aithnitear athruithe ar a
luach céir sa chuntas brabuis agus caillteanais.

Aithnitear diorthaigh ag luach céir i dtosach ar an data a dtéitear
i mbun conradh diorthaigh agus atomhaistear iad ina dhiaidh sin
ag a luach céir. Aithnitear athruithe ar an luach coir laithreach

sa chuntas ioncaim agus caiteachais neamhtheicnitil. Faightear
luachanna céra 6 phraghsanna margaidh luaite i margaf
gnfiomhacha, idirbhearta a rinneadh ar an margadh le déanaf
san direamh, agus teicnici luachéla, lena n-airitear munlaf agus
roghanna sreafa airgid lascainithe agus munlai & bpraghsail mar
is cui. Ta diorthaigh san aireamh faoi “Infheistiochtaf airgeadais
eile” sa nota leis na raitis airgeadais. Is socmhainn é gach
diorthach nuair ata an luach céir deimhneach agus is dliteanas é
gach diorthach nuair ata an luach céir didltach.

Ni dhi-aithnitear sécmhainnf airgeadais ach amhain sna
cadsanna seo: a) téann cearta conartha don sreabhadh airgid
on tsdbcmhainn airgeadais in éag né socraitear iad, b) aistrionn
an Bord Vhi rioscaf agus luach saothair uile na sécmhainne
airgeadais go substaintitil do phairti eile, n6 ¢) aistrionn Bord
Vhi, d’ainneoin roinnt de rioscai agus buntaisti suntasacha na
huinéireachta a choinneail, rialt na sécmhainne go pairti eile
agus ta an cumas praiticitil ag an bpairti eile an tsécmhainn a
dhiol ina hiomlaine le trit pairti neamhbhainteach agus ta sé in
ann an cumas sin a chur i bhfeidhm go haontaobhach gan aon
ghd srianta breise a chur i bhfeidhm ar an aistriu.

Ni dhi-aithnitear dliteanais airgeadais ach nuair a urscaoiltear an
oibleagaid a shonraitear sa chonradh, nuair a chuirtear ar ceal {
né nuair a théann si in éag.
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Nuair is féidir, marcailtear ionstraimi airgeadais ag praghsanna a
luaitear i margai gniomhacha. | gcasanna dirithe, ni bhionn eolas
den sort sin ar phraghsanna ar fail le haghaidh na n-ionstraimi ar
fad agus Usaideann Bord Vhi teicnici luachéla chun ionstraimi da
leithéid a thomhas. Usdideann na teicnici sin “ionchuir inbhraite
margal” nuair a bhionn siad ar féil, arna ndiortht 6 shécmhainni
cosula i margaf costla agus gniomhacha, ¢ phraghsanna a bhi
ar earrai inchomparaide le déanai n6é ¢ shonrai margai inbhraite
eile. Sa chéas nach bhfuil sonrai tagartha inbhraite ar fail do
roinnt de na paraiméadair, n6 doéibh ar fad, measann Bord

Vhi na hionchuir inbhraite neamh-mhargaidh a Usaidtear ina
samhlacha luachala.

Infheistiocht i bhFochuideachtai

Aithnitear infheistiochtai i bhfochuideachtai ar a gcostas. Ag
deireadh gach bliana, déantar athbhreithnit chun a chinneadh
an bhfuil aon Iéirit ar bhearnt ann. | gcas bearnu, déantar
infheistiochtaf i bhfochuideachtai a thaifeadadh ag a suim
inghnothaithe.

Bearnu

Déantar measunu ar shocmhainni airgeadais, seachas iad sitd ag
luach margaidh, le haghaidh tascairi bearntchdin ar gach data
de chuid an chlair chomhardaithe. Bionn sécmhainni airgeadais
bearnaithe nuair a bhionn fianaise oibiachtuil ar bhearntchan
ann de thoradh teagmhas amhain n6 nios mé a tharla tar éis
aithint tosaigh na sécmhainne airgeadais, agus go mbionn
tionchar ag an teagmhas (né teagmbhais) ar shreabhadh measta
airgid sa todhchai.

loncam Infheistiochta

Cuimsfonn ioncam infheistiochta dibhinni, Us, cios, gnéthachain
agus caillteanais réadaithe, agus gnoéthachain agus caillteanais
neamhréadaithe ar shécmhainni luacha chair. Cuirtear ioncam
infheistiochta i lathair glan ar chaiteachas infheistiochta gaolmhar.
Aithnitear caiteachas ciosa agus infheistiochta nuair a thabhaitear
é. Is le modh an uis ghlain a aithnitear ioncam uis. Airitear ioncam
6 chothromais ar bhonn na ndibhinni a fuarthas i rith na bliana
airgeadais. Cuirtear gnéthachain agus caillteanais réadaithe agus
neamhréadaithe i lthair sa chuntas ioncaim agus caiteachais
neamhtheicnitil sa bhliain airgeadais ina dtarlaionn siad.
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Ta leithdhaileadh an toraidh ar infheistiocht 6n gcuntas
neamhtheicnitil go dti an cuntas teicnidil bunaithe ar thoradh ar
infheistiochtaf is inchurtha i leith an ghné arachais.

Pinsean
Ta fostaithe airithe de chuideachtai ghrtipa Vhi péirteach i scéim
pinsin le sochar sainithe Bhord Vhi.

Meastar an costas a bhaineann le sochair a sholathar agus
dliteanais na bpleananna le sochar sainithe ag Usaid mhodh
na n-aonad réamh-mheasta creidmheasa, agus tugtar faoi
luachélacha achtuireacha ar gach data de chuid an chlair
chomhardaithe.

Aithnitear costas seirbhise reatha, costas uis agus toradh ar
shocmhainni scéime i gcuntas ioncaim agus caiteachais Bhord
Vhi. Aithnitear an barrachas né an t-easnamh achtuireach i
raiteas ar ioncam cuimsitheach iomlan Bhord Vhi. Aithnitear
costas seirbhise san am ata thart laithreach. Aithnitear an
glanbharrachas né glaneasnamh ar an scéim pinsin le sochar
sainithe, glan ar chain iarchurtha, ar chlar comhardaithe Bhord
Vhi.

Feidhmionn Bord Vhi scéim pinsin le rannfocaiocht shainithe
freisin d'fhostaithe inchailithe. Coinnitear sécmhainni an
phlean ar leithligh 6 shocmhainni Bhord Vhi i gcisti faoi smacht
lontaobhaithe na Scéime. Gearrtar costais a eascraionn as
scéimeanna pinsin ar chuntas ioncaim agus caiteachais Bhord
Vhi mar speansas de réir mar a bhionn siad dlite.

Aithnionn fochuideachtai Bhord Vhi costais ina gcuntas brabuis
agus caillteanais mar mhéid is ionann agus a ranniocaiocht ata
inioctha mar fhostéir de chuid ball scéime.

loncam Eile

Airitear ar ioncam eile coimisiin gniomhaireachta arachais

a tuilleadh as tairgi arachais a dhiol thar ceann cuideachtaf
arachais eile. Maidir le coimisiin gniomhaireachta arachais do
thairgi nach dteastaionn tuilleadh seirbhise lena n-aghaidh,
aithnitear mar ioncam é nuair a chuirtear tus leis an bpolasaf
gaolmhar. Maidir le coimisiin gniomhaireachta arachais do
thairgf a dteastaionn tuilleadh seirbhise do chustaiméiri lena
n-aghaidh, aithnitear de réir méid cothrom é thar shaolré na
bpolasaithe.



Cuimsionn ioncam eile ioncam ¢ sheirbhisi slainte a chur ar fail
do chliaint freisin. Is ionann ioncam 6 sheirbhisf slainte a chur ar
fail do chliaint agus luach na sonrasc agus an obair ata fos ar siul
i dtaca le seirbhisi sldinte a chuirtear ar fail do chliaint, gan cain
bhreisluacha san aireamh.

Costais Eadala larchurtha

Claraitear mar chaiteachas na costais a thabhaitear i rith na
bliana airgeadais ata inchurtha go direach i leith gné nua
arachais a fhail sa bhliain chuntasaiochta chéanna ina dtuilltear
na préimheanna lena mbaineann siad. Aithnitear gach costas
éadala eile mar speansas nuair a thabhaitear é. | ndiaidh iad

a aithint ar dtus, iarchuirtear na costais seo ar céimhéid leis

an solathar do phréimheanna neamhthuillte. Athbhreithnitear
costais éadala iarchurtha ag deireadh gach bliana tuairiscithe
agus discriobhtar iad nuair nach meastar a thuilleadh gur féidir
iad a aisghabhail.

Solathairti

Airiodh solathairtf le haghaidh oibleagéaidi reatha ar eolas ag
eascairt as teagmhais san am ata thart bunaithe ar mheastachain
an lucht bainistiochta, ag cuimsit athbhreithnit ar fhaisnéis ata
ar fail agus comhairle sheachtrach oiriinach nuair até sf ar fail.

Atharachas

Coimeadtar cuntas ar mhéideanna atharachais ar aon dul leis
an gcomhaontU athdrachais agus déantar cur sios orthu thios.
Thainig deireadh leis an gcomhaontu atharachais an 31 Nollaig
2017.

Baineann coimisitin atharachais le coimisitn atharachais agus le
rannphairtiocht bhrabuis fabhraithe ar bhonn na bpréimheanna
géillte agus na n-éileamh aisioctha agus cuirtear i lathair iad sa
chuntas ioncaim agus caiteachais in ioncam teicniuil eile.

Aithnitear préimheanna inioctha i leith atharachas géillte thar
thréimhse an chonartha atharachais. Aithnitear solathar teicniuil,
sciar an atharachéra de phréimh neamhthuillte, le haghaidh

an chuid de na préimheanna géillte ata fagtha ar chonarthai
neamhéagtha.

Aithnitear solathar teicnidil breise, sciar an atharachéra d'éilimh
gan foc, chun léiriti a thabhairt ar an tsuim a mheastar ata
in-aisghabhala faoi na conarthaf atharachais i leith na n-éileamh
gan foc a dtuairiscitear orthu faoi dhliteanais arachais. Déantar
an tsuim is in-aisghabhala ¢ atharachairi a luachail ar dtus ar an
mbonn céanna leis an solathar bunusach d’éilimh. Laghdaitear
an tsuim in-aisghabhala nuair a thagann teagmhas chun cinn tar
éis na haitheanta tosaigh a chuireann fianaise oibiachtuil ar fail
go mb'fhéidir nach bhfaighidh Bord Vhi na suimeanna dlite ar
fad faoin gconradh agus go bhfuil tionchar intomhaiste réasunta
ag an teagmhas ar an tsuim a mheastar a bheidh in-aisghabhala
on atharachair.

Cisti a siarchoinnealadh 6n Atharachoir

Is ar bhonn cisti a siarchoinneéladh a rinneadh an conradh
atharachais. Faoi na comhaontuithe, coinnionn Vhi préimheanna
atad cothrom ar a laghad leis an tsécmhainn atharachais i gconai.

Cain

Ta an muirear canach bunaithe ar an mbarrachas
cdinchoigeartaithe don bhliain arna riomh ag rataf reatha.
Foréiltear don chain reatha ag suimeanna a mheastar a iocfar
noé a aisghabhfar ag Usaid na ndlithe agus na rataf cdnach a
achtaiodh né a achtafodh go substaintitil faoi dhata an chlair
chomhardaithe.

Cain larchurtha

Solathraftear céin iarchurtha ar dhifriochtaf uainithe idir an
barrachas inchanach agus an barrachas mar a luaitear sna
raitis airgeadais é. Déantar na solathairti ag na ratai canach
a mheastar a bheidh i bhfeidhm sna blianta a mheastar

go rachaidh na difriochtai uainithe sa treo eile. Aithnitear
sécmhainni canach iarchurtha sa mhéid gur décha go
n-aisghabhfar iad.
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2. Mionsonrai gné

Is é gné arachais Bhord Vhi nd drachas slainte agus scriobhtar an gné ar fad i bPoblacht na hEireann.

Déantar anailis thios ar an bpréimh chomhlan a tuilleadh, méid comhlan na n-éileamh a tabhaiodh, an caiteachas oibritichain agus an

t-iarmhéid atharachais do Bhord Vhi:
2021 2020
€m €m

Préimh scriofa chomhlan 1,594.4 1,532.9
Athru ar an solathar le haghaidh préimh neamhthuillte agus rioscai neamhéagtha (nota 22) (5.5) (26.5)
Préimh chomhlan thuillte 1,588.9 1,506.4
loncam teicnitil comhlan eile (n6ta 5) 72.9 711
Eilimh a focadh — suim chomhlan (1,294.6) (1,147.0)
Athru ar an solathar le haghaidh éileamh — suim chomhlan (néta 22) 0.4 40.1
Eilimh chomhlana thabhaithe (1,294.2) (1,106.9)
Caiteachas oibritichain (129.1) (132.8)
(Easnamh)/barrachas atharachais (0.9) (0.8)

3. Préimh thuillte

Is le harachas slainte a bhaineann an phréimh go Iéir a tuilleadh agus is i bPoblacht na hEireann at4 an gné go léir a scriobhadh.

4. loncam teicniuil eile, glan ar atharachas

2021

€m
An Scéim Comhionannaithe Riosca — comhlan (néta 5) 72.9 711
Coimisitin atharachais* 3.5 3.1
76.4 74.2

*Chuaigh an conradh atharachais in éag an 31 Nollaig 2017 agus ta sé & réiteach faoi lathair.

5. An scéim comhionannaithe riosca

2021 2020

€m €m

Creidmheasanna Comhionannaithe Riosca 489.4 4753
Tobhach Arachais Slainte (416.5) (404.2)
72.9 711

Is éard ata i gCreidmheasanna Comhionannaithe Riosca na creidmheasanna a iocann an Ciste Comhionannaithe Riosca i leith baill nios
sine de pholasaithe arachais leighis phriobhaidigh agus/né baill de na polasaithe sin ata san ospidéal. Faightear iad seo i gcomhair gach
duine faoi drachas ata os cionn 65 bliain d'aois agus i gcomhair éileamh a iocadh a raibh cés lae san ospidéal né fanacht thar oiche san
ospidéal mar chuid diobh.

Is dleacht stampala é an Tobhach Arachais Slainte a bhionn le hioc nuair a dhéantar athnuachan ar pholasai arachais slainte
phriobhéidigh in Eirinn, nd nuair a chuirtear tus le polasai, agus baintear Usaid as chun an scéim comhionannaithe riosca a mhaoinid.
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6. Rioscai neamhéagtha

Déanann na Stiurthéiri meastnu gach bliain ar cé acu a dtabhoidh né nach dtabhoidh Bord Vhi easnaimh ar an ngné neamhéagtha de
pholasaithe reatha arachais leighis phriobhaidigh. Déantar measunu air sin ach tastail leordhdthanachta dliteanais a dhéanamh ar an
gcuid neamhéagtha den ghno. Baineann an phriomh-éiginnteacht le costas agus le méid na n-éileamh sa todhchai. Is ionann an méid a
solathraiodh amhail Nollaig 2021 agus €0.0m (2020: €22.9m).

7. Glanchostais oibritichain

2021 2020
€m €m
Costais éadala 16.2 16.2
Athra ar chostais éadala 0.6 (0.3)
Speansais riarachain 112.3 116.9
Glanspeansais oibritchain 129.1 132.8
8. Sochair fostaiochta agus luach saothair na stiurthoiri
2021 2020
€m €'m
Diolaiochtai
Diolafochtai comhiomlana a d‘ioc Vhi le stiurthoiri 1.4 1.2
Rannfocaiocht le scéimeanna pinsin le ranniocaiocht shainithe 0.1 0.1

1.5 1.3

Ta ranniocafochtaf sochair shainithe fostéra a focadh ar son stitrthéiri feidhmitichdin san direamh taobh istigh de dhiolaiochtat.
Faigheann stitrthairi polasai arachais leighis phriobhaidigh ¢ Vhi i rith a seala mar stidrthoir.

Ba é seo a leanas an meanlion daoine a fostaiodh go miosuil i rith na bliana airgeadais (stitrthéiri san aireamh): 1,491 1,455

2021 2020
€m €m

Ba iad na costais foirne:

Pa agus tuarastail 98.2 95.6
Costais leasa shoisialaigh 11.2 10.0
Costais sochar scoir eile 14.0 13.9
Costais chuitimh eile 6.3 5.5

129.7 125.0

Chuaigh an Priomhoifigeach Feidhmitichain ar scor ar an 31 [til 2021. Ba é an luach saothair iomlan, ranniocaiocht phinsin san direamh,
a focadh agus a cuireadh san direamh sna glanspeansais oibriichain sa bhliain go dti an 31 Uil 2021 na €387,820 (2020: €337,500).

Ceapadh Priomhoifigeach Feidhmitichain Eatramhach le héifeacht 6n 1 Lunasa 2021. Ba é an luach saothair iomlan, ranniocaiocht
phinsin san direamh, a focadh agus a cuireadh san &ireamh sna glanspeansais oibritichain don tréimhse 6n 01 Lunasa 2021 go
dti an 31 Nollaig 2021 n4 €136,471.
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9. Luach ar ais don chustaiméir

2021 2020
€m €m

Luach ar ais don chustaiméir 142.2 264.5

142.2 264.5

Bhi an teacht a bhi ag custaiméirf Vhi ar chtram slainte thios leis i gconai mar gheall ar thionchar na phaindéim COVID-19 i rith 2021. |
rith 2020 chuir Vhi cléar i bhfeidhm chun luach a thabhairt ar ais do chustaiméiri, lena n-airitear préimh fhillte 50% ar an meén ar feadh
tréimhse 3 mhi 6 lar mhi na Bealtaine go lar mhi Linasa agus fogra an 7 Nollaig, 2020 faoi focaiocht €75 agus €25 do chomhaltai fasta
agus linbh, faoi seach, dar tus Eanair 2021. Ta luach breise le tabhairt ar ais do chustaiméiri le linn 2022 de réir mar a leanann Vhi ar
aghaidh ag seasamh lendr ngealltanas gan brabus a bhaint as an bpaindéim dhomhanda.

10. Glantoradh ar infheistiocht

2021

€m

Réadaithe

ghnéthachain agus
loncam Costas (glanchaillteanais) Athruithe ar Glan-toradh ar
infheistiochta  infheistiochta réadaithe luach coir infheistiocht
Bannai corparaide 1.5 (0.8) 1.2 (3.0) (1.1)
Bannai rialtais (1.5) (0.4) (0.6) (1.1) (3.6)
Comhinfheistiochtaf - (0.3) (0.7) (0.1) (1.1)
Infheistiochtai eile - - (0.7) (2.6) (3.3)
- (1.5) (0.8) (6.8) (9.1)

2020

€m

LEELENGE

ghnéthachain agus
loncam Costas  (glanchaillteanais) Athruithe ar Glan-toradh ar
infheistiochta infheistiochta réadaithe luach coir infheistiocht
Bannai corparaide 2.1 (0.8) 0.3 2.1 3.7
Bannai rialtais (0.5) (0.3) 0.4 0.3 (0.1)
Comhinfheistiochtai - (0.2) (0.7) - (0.9)
Infheistiochtai eile - - 0.3 (5.1) (4.8)
1.6 (1.3) 0.3 2.7) (2.1)
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11. loncam eile

Airitear ar ioncam eile ioncam a ghineann fochuideachtai.

2021 2020
€m €m

loncam coimisitin 18.0 21.6
loncam eile 8.2 7.0
26.2 28.6

12. Speansais eile

Baineann sé seo le costas Uis chomh maith leis na speansais a bhaineann le solathar seirbhisi do chliaint 6 fhochuideachta.

2021 2020

€m €m

Costais 6 sheirbhisi slainte a chur ar fail 37.0 37.3
37.0 37.3

13. Cain

2021
€m

Cuimsitear sa mhuirear canach sa chuntas ioncaim agus caiteachais:

Cain reatha don bhliain 9.7 10.1
Cain iarchurtha (sochar) 0.5 (1.0)
10.2 9.1

Cuinsi a imrionn tionchar ar an muirear canach reatha don bhliain airgeadais:
Minitear na difriochtaf thios:

2021 2020
€m €m
Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai roimh chain 75.5 61.8
Brabus ar ghnathghniomhaiochtai méadaithe faoin rata caighdednach Cain Chorparaide 12.5% (2020: 12.5%) 9.4 7.7
larmhairtf:
Speansais nach gceadaitear chun criocha canach (1.0) 0.7
Liuntais chaipititla nios m6 na dimheas don bhliain airgeadais 0.1 0.3
loncam ag rata nios airde (0.4) -
Nithe nach bhfuil inchainithe = (0.4)
Gluaiseacht i speansais is féidir a dhealt nuair a foctar iad i leith tréimhsi roimhe seo 1.1 0.8
Coigeartuithe eile 0.5 1.0
Cain reatha don bhliain airgeadais 9.7 10.1
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14. Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai i ndiaidh canach

Tagadh ar an mbarrachas don bhliain airgeadais i ndiaidh an méid seo a leanas a ghearradh (a chreiditnu) ar na raitis airgeadais

chomhdhluite.

Luach Saothair Initchoiri

2021
€m

2020
€m

Iniichadh ar raitis airgeadais na cuideachta aonair 0.3 0.2
Seirbhisi rathaiochta eile 0.1 0.1
Seirbhisi neamh-initichta eile - -

0.4 0.3
15. Talamh a shealbhaitear faoi léas airgeadais

2021 2020

€m €m
Talamh a shealbhaitear faoi léas airgeadais 1.0 1.0
| gcaitheamh 2019, chuathas i mbun léas airgeadais a bhaineann le [éasu talin. Is é is téarma an Iéasa 500 bliain.
Ta gach dliteanas a bhi dlite ioctha agus nil aon oibleagaidi todhchai dbhartha gan foc.
16. Talamh agus Foirgnimh

2021 2020

€m €'m
Luachail
Ambhail an 1 Eanair 67.6 72.1
Méideanna breise 0.2 -
Obair idir lamha 16.2 -
Diuscairti - -
(Caillteanas)/gnéthachan ar athluachail (3.4) (4.5)
Ambhail an 31 Nollaig 80.6 67.6

T4 an talamh agus na foirgnimh a &iritear thuas in Uséid ag cuideachtai de chuid ghrtpa Vhi da gcuid gniomhaiochtai féin agus is
réadmhaoin ruilse a bhformhor. Luachaladh talamh agus foirgnimh amhail an 31 Nollaig 2021 ar luach an mhargaidh oscailte de réir

chaighdedin bhreithmheasa agus luachéla Instititiid Rioga na Suirbhéiri Cairte.
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17. Infheistiochtai airgeadais eile

Tugtar achoimre ar luachanna iompartha shocmhainni agus dhliteanais airgeadais Bhord Vhi de réir catagoire thios:

2021 2020
€m €m

Comhdhluite

i) sécmhainni airgeadais ag luach coir

Bannai corparaide 652.6 618.7

Bannai rialtais 382.9 296.3

Comhinfheistiochtaf 245.8 270.7

Infheistiochtai neamhluaite eile = -

Diorthaigh 1.3 0.4

i) dliteanais airgeadais ag luach céir

Diorthaigh (0.4) (0.4)

ii) ar a chostas

Taisci i mbainc 0.3 0.9
1,282.5 1,186.6

Bord Vhi

i) ar a chostas

Infheistiocht i bhfochuideachtai 479.7 479.7

479.7 479.7

18. Féichiunaithe eile

2021 2020
€m €m

Méideanna dlite laistigh de bhliain amhain:

An scéim comhionannaithe riosca 326.5 3225

Féichitinaithe eile 37.4 38.2
363.9 360.7

Méideanna dlite i ndiaidh bliain amhain:

Féichiunaithe eile 0.2 0.2
364.1 360.9

Cuimsionn féichitinaf na Scéime Comhionannaithe Riosca an sciar neamhéagtha den Tobhach Arachais Slainte arbh ionann é agus
€144.7m (2020: €139.6m).
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19. S6cmhainn canach iarchurtha

Aithniodh sécmhainn i leith céin iarchurtha le haghaidh na ndifriochtaf uainithe seo a leanas:

2021 2020
€m €m

Difriochtai uainiuchain eile - 0.5
Speansais is féidir a dheall nuair a foctar iad 2.6 2.5
Caillteanais a tugadh ar aghaidh - 0.2
So6cmhainn canach iarchurtha iomlan 2.6 3.2

20. Intangible assets

Bogearrai lomlan
€m €'m
Costas:
larmhéid amhail an 1 Eanair 2021 70.9 70.9
Méideanna breise - -
Scor (1.0) (1.1)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2021 69.9 69.9
Amuchadh
larmhéid amhail an 1 Eanéir 2021 (70.4) (70.4)
Muirear don bhliain - -
Scor 1.1 1.1
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2021 (69.3) (69.3)
Glanluach de réir na leabhar:
Ambhail an 31 Nollaig 2021 0.6 0.6
Ambhail an 31 Nollaig 2020 0.5 0.5
Bogearrai lomlan
€m €m
Costas:
larmhéid amhail an 1 Eanair 2020 70.5 70.5
Méideanna breise 0.4 0.4
Scor - -
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2020 70.9 70.9
Amuchadh:
larmhéid amhail an 1 Eanair 2020 (66.0) (66.0)
Muirear don bhliain (4.4) (4.4)
Scor - -
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2020 (70.4) (70.4)
Glanluach de réir na leabhar:
Amhail an 31 Nollaig 2020 0.5 0.5
Amhail an 31 Nollaig 2019 4.5 4.5
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21. Sécmhainni Inldimhsithe

Daingneain, Trealamh
troscan agus riomhaireachta Trealamh
Motarfheithicli feistis /oifige leighis lomlan
€m €m €m €m €m
Costas:
larmhéid amhail an 1 Eanair 2021 3.2 27.1 33.8 0.6 64.7
Méideanna breise - 3.0 1.0 1.7 5.7
DiUscairtf (0.3) - - - (0.3)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2021 2.9 30.1 34.8 2.3 70.1
Dimheas:
larmhéid amhail an 1 Eanair 2021 (2.6) (19.9) (23.3) (0.6) (46.4)
Muirear don bhliain (0.4) (3.3) (5.7) - (9.4)
DiUscairti 0.3 - - - 0.3
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2021 (2.7) (23.2) (29.0) (0.6) (55.5)
Glanluach de réir na leabhar:
Ambhail an 31 Nollaig 2021 0.2 6.9 5.8 1.7 14.6
Ambhail an 31 Nollaig 2020 0.6 7.2 10.5 - 18.3

Daingneain, Trealamh
troscan agus riomhaireachta Trealamh
Métarfheithicli feistis /oifige leighis lomlan
€m €m €m €m €m
Costas:
larmhéid amhail an 1 Eandir 2020 3.6 26.8 32.5 0.6 63.5
Méideanna breise 0.1 0.3 13 - 1.7
Dilscairtf (0.5) - - - (0.5)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2020 3.2 271 33.8 0.6 64.7
Dimheas:
larmhéid amhail an 1 Eanair 2020 (2.5) (16.6) (20.6) (0.6) (40.3)
Muirear don bhliain (0.5) (3.3) (2.7) - (6.5)
Diuscairti 0.4 - - - 0.4
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2020 (2.6) (19.9) (23.3) (0.6) (46.4)
Glanluach de réir na leabhar:
Ambhail an 31 Nollaig 2020 0.6 7.2 10.5 - 18.3
Ambhail an 31 Nollaig 2019 1.1 10.2 11.9 - 23.2
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22. Solathairti teicniula

Solathar le haghaidh Préimh

Neamhthuillte agus Rioscai Eilimh
Neamhéagtha Gan loc lomlan
€m €m €m

Suim Chomhlan
Ambhail an 31 Nollaig 2020 (560.4) (401.8) (962.2)
Gluaiseacht sa solathar* (nota 2) (5.5) 0.4 (5.1)
Amhail an 31 Nollaig 2021 (565.9) (401.4) (967.3)
Meéid atharachais**
Amhail an 31 Nollaig 2020 - 12.5 12.5
Gluaiseacht sa solathar - (3.8) (3.8)
Ambhail an 31 Nollaig 2021 - 8.7 8.7
Glansolathar Teicniuil
Ambhail an 31 Nollaig 2021 (565.9) (392.7) (958.6)
Ambhail an 31 Nollaig 2020 (560.4) (389.3) (949.7)

Solathar le haghaidh Préimh
Neamhthuillte agus Rioscai Eilimh

Neamhéagtha Gan loc lomlan
€m €m €m

Suim Chomhlan

Ambhail an 31 Nollaig 2019 (533.9) (441.9) (975.8)
Gluaiseacht sa solathar* (26.5) 40.1 13.6
Ambhail an 31 Nollaig 2020 (560.4) (401.8) (962.2)
Méid atharachais**

Amhail an 31 Nollaig 2019 - 17.4 17.4
Gluaiseacht sa solathar - (4.9) (4.9)
Ambhail an 31 Nollaig 2020 - 12.5 12.5

Glansolathar Teicniuil

Ambhail an 31 Nollaig 2020 (560.4) (389.3) (949.7)

Ambhail an 31 Nollaig 2019 (533.9) (424.5) (958.4)

*  Baineann athru ar sholathairti le haghaidh préimh neamhthuillte agus rioscai neamhéagtha le feidhmiocht ghné i gcaitheamh 2021 agus tionchar coigeartuithe praghais i
gcaitheamh 2020.

** Airitear san athrt ar an solathar le haghaidh éileamh speansais éileamh glan ar focaiochtaf a rinneadh i leith na tréimhse tuairiscithe agus athru ar solathairti i leith blianta roimhe
sin glan ar iocafochtai a rinneadh, coigeartaithe le haghaidh sciar an atharachora ag na rétai infheidhme le haghaidh sciar cuéta. Thainig deireadh leis an gconradh athérachais
amhail an 31 Nollaig 2017 rud a d'fhag nar aithniodh aon solathar do sciar an atharachéra de phréimh neamhthuillte ag deireadh na tréimhse.

58 | Vhi Tuarascail Bhliantuil agus Cuntais 2021



23. Cisti a siarchoinnealadh 6n Atharachoir

Is ar bhonn cisti a siarchoinnealadh a dhéantar an conradh atharachais. Faoi na comhaontuithe, coinnionn Vhi préimheanna atd cothrom
ar a laghad leis an tsécmhainn atharachais i gconai. Chuaigh an comhaontu atharachais seo in éag amhail an 31 Nollaig 2017.

2021 2020
€m €m

Cisti a siarchoinnealadh 6n atharachoir 8.7 12.5

8.7 12.5

24. Costais éadala iarchurtha

Claraitear costais éadala de réir mar a thuilltear na préimheanna lena mbaineann siad. Baineann an tsuim €6.3m a solathraiodh le
haghaidh 2021 (2020: €5.1m) leis na costais a tabhafodh i rith na bliana airgeadais ata inchurtha go direach le fail gné nua. Aithnitear
gach costas éadala eile mar speansas nuair a thabhaitear é.

25. Creidiunaithe agus fabhruithe eile dlite laistigh de bhliain amhain

2021 2020
€m €m

An Scéim Comhionannaithe Riosca 183.4 191.2
Creiditnaithe eile 44 .8 50.4
Fabhruithe 35.9 35.0

264.1 276.6

Cuimsionn creiditnai na Scéime Comhionannaithe Riosca luach €119.8m (2020: €130.0m) an tsolathair do chreidmheasanna préimhe
neamhthuillte amhail an bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2021.

26. Solathairti eile

Luach ar ais don chustaiméir Eile lomlan
€m €m €m

Ambhail an 1 Eanair 2021 77.0 12.7 89.7
Solathairti breise i gcaitheamh na bliana 142.2 3.4 145.6
Solathairti a usaideadh i gcaitheamh na bliana (74.8) (2.2) (77.0)
Amhail an 31 Nollaig 2021 144.4 13.9 158.3

| gcaitheamh 2020, cruthaiodh solathar tarscaoilte €77.0m a bhain le luach breise a thabhairt ar ais do chustaiméiri arachais slainte
phriobhaidigh Vhi. Fograiodh an 7 Nollaig, 2020 go ndéanfai iocaiocht €75 agus €25 le daoine fasta agus leanai, faoi seach, dar tis mhi
Eanair 2021. Rinneadh solathar €142.2m um luach breise a thabhairt ar ais do chustaiméirf le linn 2021, agus go dtabharfai an luach ar ais do
chstaiméir le linn 2022, de réir mar a leanann Vhi ar aghaidh ag seasamh lendr ngealltanas gan brabus a bhaint as an bpaindéim dhomhanda.

Baineann solathairti eile go priomha le costais tiomanta an Ghrupa i ndail le hathstruchtdrd agus le maold riosca de réir straitéis agus
chonarthai trachtala Vhi. Tarléidh uainit né scaoileadh sreafai airgid na solathairti seo i gcomhréir le seachadadh phlean straitéiseach Vhi
agus niltear ag suil go n-eascréidh caillteanais abhartha sa bhreis ar na suimeanna a solathraiodh amhail an 31 Nollaig 2021.
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27. Nétai leis an raiteas ar shreabhadh airgid

2021
€m
Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai roimh chain 75.5 61.8
Dimheas aischurtha 9.3 6.1
Amuchadh aischurtha - 4.5
Rannfocaiochtaf pinsin le sochar sainithe sa bhreis ar an taille (0.8) 1.5
Caillteanas/(gndthachan) achtdireach 9.1 2.1
Sreabhadh airgid oibriuchain roimh ghluaiseachtai i gcaipiteal oibre 93.1 76.0
(Méadu)/laghdu ar chostais éadala iarchurtha (1.2) 0.1)
Méadu (laghdu) ar dhliteanais conarthai drachais 9.5 (22.1)
Méadu/(laghdu) ar an solathar le haghaidh préimh neamhthuillte 5.5 26.5
(Méadu)/laghdu ar infhaltais (38.3) (38.2)
Méadu/(laghdu) ar infocaiochtai 56.1 96.0
Gluaiseachtai i gcaipiteal oibre 31.6 62.1
Airgead ginte ag oibriochtai 124.7 138.1
Canacha ioncaim ioctha (9.7) (9.1)
Glansreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibritichain 115.0 129.0
28. Anailis ar athruithe ar tirim/(fiachas) glan
Amhail an Sreafai Eile Amhail an
1 Ean 2021 airgid athruithe 31 Noll 2021
€m €m neamhairgid €m
Airgead agus coibhéisi airgid
Airgead tirim 63.3 (13.8) - 49.5
Rétharraingtf - - - -
Coibhéisi Airgid = . - .
63.3 (13.8) - 49.5
lasachtai
Fiachas dlite laistigh de bhliain amhain - - - -
Fiachas dlite tar éis bliain amhain - - - -
lomlan 63.3 (13.8) - 49.5
29. Ceangaltais chaipitil
2021 2020
€m €m
Caiteachas caipititil a ndearnadh conradh lena aghaidh 0.4 0.4
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30. foc pras cuntas

Rialafodh na hiocafochtaf a rinneadh i rith na bliana 2021 faoin Acht um loc Pras Cuntas, 1997 (arna least ag Rialachain na
gComhphobal Eorpach [loc Déanach in Idirbhearta Trachtala], 2012) chul dul i ngleic le hiocaiochtai deireanacha in idirbhearta trachtéla.
Baineann an tAcht sin le hearraf agus le seirbhisi a chuireann solathraithe ata bunaithe san Aontas Eorpach ar fail do Bhord Vhi.

Raiteas ar chleachtais iocaiochta lena n-airitear tréimhsi iocaiochta caighdeanacha

Cuireann Bord Vhi beartas i bhfeidhm faoina n-ioctar gach sonrasc nach bhfuil easaontas ann faoi 6 sholathraf laistigh de na téarmai
comhaontaithe focaiochta. Is iad na téarmaf atd sainithe in ordd ceannaigh caighdeanach Vhi na 30 I4. D'fhéadfadh téarmai focaiochta
eile a bheith i bhfeidhm i gcédsanna ina gcomhaontaitear conradh ar leithligh leis an solathraf.

Comhlionadh na Treorach
Combhlionann Bord Vhi ceanglais na reachtaiochta maidir le gach focafocht le solathraithe. Mionathraiodh nésanna imeachta agus cérais,
lena n-airitear cérais riomhaireachta, chun clof leis an Treoir.

Tugann na nésanna imeachta sin dearbhu réasunta, ach nf iomlan, go mbeidh comhlionadh ann.

31. Scéimeanna sochair scoir

Feidhmionn Bord Vhi plean scoir le ranniocaiocht shainithe ata oscailte d'fhostaithe inchailithe. Coinnitear sécmhainni an phlean sin ar
leithligh 6 shocmhainni Bhord Vhi i gcisti ata faoi smacht na nlontaobhaithe. Gearrtar costais a eascraionn as an bplean sin ar an gcuntas
ioncaim agus caiteachais mar speansais de réir mar a bhionn siad dlite.

Feidhmionn Bord Vhi scéim pinsin le sochar sainithe freisin a dinadh do chomhaltai nua le feidhm én 24 Eanair 2013. Coimeadtar
socmhainni na scéime le sochar sainithe i gciste ar leith arna riar ag iontaobhaithe. Cinneann achtuire cailithe neamhspleach costais agus
dliteanais sochar scoir, ag Uséid mhodh na n-aonad réamh-mheasta creidmheasa le haghaidh maoinid. Maoinitear an scéim pinsin go
hinmheanach. B'ionann na ranniocaiochtai leis an scéim le haghaidh 2021 agus €14.9m (2020: €8.8m).

Ta na luachanna a Uséidtear sa nochtadh seo bunaithe ar na luachalacha achtuireacha is deireanai, ar tugadh fathu ar an 31 Nollaig
2020. Rinneadh torthai na luachala maoinitichdin a réamh-mheas go dti an 31 Nollaig 2021 agus coigeartafodh iad

le haghaidh athruithe ar thoimhdi achtdireacha agus ar theagmhais agus ar eispéiris shuntasacha a d'fhéadfadh tarld. Cuireadh na
suimeanna i bhfeidhm go hiomlan sna raitis airgeadais de réir cheanglais Alt 28 de FRS 102.

Bionn na tuarascalacha achtuireacha ar féil do chomhaltai na scéime le scrudd a dhéanamh orthu, ach nil siad ar fail don phobal.

2021 2020
(i) Is iad seo a leanas na priomhthoimhdi a Usaidtear i leith na scéime pinsin: % %
Rata méadaithe ar thuarastail 2.25 1.95
Rata méadaithe ar phinsin & n-ioc 1.70 1.30
Rata lascaine 1.55 1.30
Athluachail 1.70 1.30
Toimhde maidir le boilsciu 2.25 1.35

2021 2020
(ii) Is iad seo a leanas na ratai toraidh ionchais fadtéarmacha ag deireadh na bliana airgeadais: % %
Cothromais 1.55 1.30
Us seasta 1.55 1.30
Aitreabh 1.55 1.30
Eile 1.55 1.30
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31. Scéimeanna sochair scoir ar lean

(iii) lonchas saoil medin ualaithe do thablai basmhaireachta a usaidtear chun oibleagaidi sochair a

dhéanamh amach amhail 2021
Ball 65 bliain d'aois (ionchas saoil reatha) 24.7 24.5
Combhalta 40 bliain d'aois (ionchas saoil ag 65 bliain d'aois) 26.9 26.7
2021 2020
(iv) Ba iad na socmhainni sa scéim pinsin ar luach margaidh: €m €m
Cothromais 97.5 87.1
Us seasta 22.6 13.0
Aitreabh 23.7 16.6
Bannai neamhflaithitnais 13.9 13.6
Airgead tirim 1.2 7.1
Bannai atad nasctha le boilsciu 162.8 147.8
Eile 83.5 69.9
Luach iomlan margaidh na sécmhainni 405.2 355.1
Luach reatha na ndliteanas scéime (418.7) (398.0)
Easnamh sa scéim (13.5) (42.9)
Sécmhainn canach iarchurtha ghaolmhar 1.7 54
Glandliteanas na sochar scoir (11.8) (37.5)
2021 2020
(v) Cuntas ioncaim agus caiteachais €m €m
Gearrtha ar ghlanspeansais oibritchain
Sochair scoir
Costas seirbhise reatha (8.6) (9.0)
Costas bais i mbun seirbhise (0.4) (0.4)
(9.0) (9.4)
Sochair scoir eile
Gearrtha ar ioncam agus caiteachas (9.0) 9.4)
Us i ndliteanais scéime (5.1) (5.3)
Toradh measta ar shécmhainni scéime 4.7 4.5
Costas seirbhise san am ata thart
Glanathru ar thoradh oibritchain (9.4) (10.2)
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31. Scéimeanna sochair scoirs ar lean

2021 2020
(vi) Raiteas ar ioncam cuimsitheach €m €m

Faltas iarbhir lGide faltas measta ar shocmhainni scéime 39.9 25.0
Gnothachain agus caillteanais ¢ thaithi ar dhliteanais scéime (1.9) 4.4
Athruithe ar thoimhdi airgeadais (14.0) (7.5)
Barrachas/(easnamh) achttireach ar dhliteanas an chiste pinsin a atomhas 24.0 21.9
Gluaiseacht ar chéin iarchurtha (3.7) (2.5)
Atomhas iomlan an bharrachais/(easnaimh) achtuirigh ar dhliteanas an chiste pinsin 20.3 19.4
2021 2020

(vii) Gluaiseacht i nglaneasnamh le linn na bliana airgeadais €m €m
Glaneasnamh sa scéim ag tus na bliana (37.5) (55.6)
Costas reatha seirbhise (8.6) (9.0)
Costas bais i mbun seirbhise (0.4) (0.4)
Costas seirbhise san am ata thart - -
Ranniocaiochtai 14.9 8.8
Us ar dhliteanais scéime (5.1) (5.3)
Toradh measta ar shocmhainni scéime 4.7 45
Barrachas/(easnamh) achtuireach ar dhliteanas an chiste pinsin a atomhas 23.9 22.0
Gluaiseacht i gcain iarchurtha (3.7) (2.5)
Glaneasnamh ag deireadh na bliana airgeadais (11.8) (37.5)

UNLIIETE An bhliain @~ An bhliain  An bhliain  An bhliain  An bhliain
(viii) Stair na ngnéthachan agus na GETNd(ifeldill dar chrioch dar chrioch dar chrioch dar chrioch dar chrioch

gcaillteanas 6 thaithi Noll 2021 [ \le1|1sp.0] Noll 2019 Noll 2018 Noll 2017 Noll 2016
Difriocht idir toradh measta agus iarbhir ar 39.9 25.0 28.7 (13.5) 1.2 10.8
% sécmhainni na scéime 10% 7% 9% (5%) 4% 5%
(Caillteanais) agus gnéthachain ¢ thaithi
ar dhliteanais scéime (1.9) 4.4 0.1 2.1 (3.8) (2.1
% de dhliteanais scéime (4%) (1%) 0% 1% (1%) (1%)
(Méadu)/laghdu san iomlan ar bharrachas/
(easnamh) achtuireach 23.9 22.0 (22.7) (17.6) (24.3) (22.2)
% de dhliteanais scéime 6% 6% (6%) (5%) (8%) (9%)
2021 2020
(ix) Aitheanta taobh istigh den Chlar Comhardaithe: €m €m
Glaneasnamh amhail an 31 Nollaig (11.8) (37.5)
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31. Scéimeanna sochair scoir ar lean

2021
(x) Gluaiseacht i sécmhainni agus dliteanais an ghrupa: €m

Soécmhainni

Socmhainni sa scéim amhail an 1 Eanair 355.1 321.7
Toradh ar shocmhainni scéime (gan ioncam Uis san aireamh) 39.9 25.0
Ranniocaiochtai fostora 14.9 8.8
Ranniocaiochtaf fostaithe 2.4 2.4
Us ar shécmhainni scéime 4.7 4.5
Préimheanna arachais le haghaidh sochair riosca (0.4) (0.4)
Sochair a iocadh (11.4) (6.9)
Socmhainni sa scéim amhail an 31 Nollaig 405.2 355.1
Dliteanais

Dliteanais sa scéim amhail an 1 Eanair 398.0 385.2
Gnothachain agus caillteanais ¢ thaithi ar dhliteanais scéime 1.9 (4.4)
Athruithe ar thoimhdi 14.1 7.4
Costas reatha seirbhise 8.6 9.0
Costas bais i mbun seirbhise 0.4 0.4
Ranniocaiochtaf fostaithe 2.4 2.4
Us ar dhliteanais scéime 5.1 5.3
Préimheanna &rachais le haghaidh sochair riosca (0.4) (0.4)
Sochair a iocadh (11.4) (6.9)
Dliteanais sa scéim amhail an 31 Nollaig 418.7 398.0

32. Bainistiocht caipitil

Is é cuspdir Vhi agus a chaipiteal & bhainistit na a chinntit nach gcuirfidh sé a chumas a cheanglais reatha né amach anseo i leith
sealbhdiri polasai a chomhlionadh i mbaol agus go mbeidh sé in ann leanuint ar aghaidh mar ghnéthas leantach agus leibhéal fonta
caipitil a choimead. Cuimsionn struchtdr caipitil Ghrapa Vhi tuilleamh coimeadta. T4 leas bainte ag Vhi as atharachas agus as fofhiachas
mar uirlisi bainistiochta caipitil freisin san am ata caite.

Déanann Banc Ceannais na hEireann rialail stuamachta ar Vhi Insurance DAC, fochuideachta de chuid Bhord Vhi, go stuama. Faoi sin,
ceanglaitear ar Vhi Insurance DAC caipiteal rialaitheach a bheith acu ar aon dul leis an treoir én Aontas Eorpach, Sécmhainneacht Il. Bhi
leibhéal Vhi Insurance DAC de chaipiteal rialaitheach ag comhlionadh a chuid oibleagaidi i rith 2021 ar fad.

D'fhégair Vhi Insurance DAC dibhinn €20.0m agus €30.0m le haghaidh 2021 da mhathairchuideachta, Vhi Group DAC, agus d'ioc sé |éi
i. D'fhégair Vhi Healthcare DAC dibhinn €25.0m le haghaidh 2021 freisin d& mhathairchuideachta, Vhi Group DAC, agus d'ioc sé léi i.

Leagtar amach sa tabla thios caipiteal agus culchisti Bhord Vhi:

Acmhainni caipitil amhail an 1 Eanair 2020 701.2
Barrachas don bhliain airgeadais 52.7
Barrachas/(easnamh) achtuireach ar dhliteanas an chiste pinsin a atomhas 19.4
Acmhainni caipitil amhail an 31 Nollaig 2020 773.3
Barrachas don bhliain airgeadais 65.3
Barrachas/(easnamh) achtuireach ar dhliteanas an chiste pinsin a atomhas 20.3
Acmbhainni caipitil amhail an 31 Nollaig 2021 858.9
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33. Bainistiocht riosca airgeadais

Feidhmionn Bord Vhi creat bainistiochta riosca fiontair ar fud an ghrtpa chun monatéireacht a dhéanamh ar rioscai, agus iad a bhainistiu,
rioscaf airgeadais ina measc. Airitear leis na rioscaf sin riosca margaidh (riosca rata Uis, riosca airgeadra agus rioscai eile a bhaineann le
hathru praghais), riosca creidmheasa agus riosca leachtachta.

Ni théann Bord Vhi i mbun ionstraimi airgeadais, na ni thradalann sé iad, lena n-airitear diorthaigh airgeadais, chun criocha amhantracha.
Coimedadtar diorthaigh airgeadais chun criocha falaithe amhain.

Luach coir

Is ionann luach coir agus an tsuim ar a bhféadfai socmhainn né dliteanas a mhalartu idir pairtithe toilteanacha in idirbheart ar
neamhthuilleamai. Bunaitear le FRS 102 ordlathas luacha chéir a thugann tus aite do na hionchuir i dteicnici luachala a Usaidtear chun
luach céir a thomhas. Tugtar an tosafocht is airde san ordlathas do phraghsanna luaite nach bhfuil coigeartaithe i margaf gniomhacha i
gcas sécmhainni n6 dliteanais chomhionanna (Leibhéal 1) agus an tosaiocht is isle d’ionchuir dho-bhraite (Leibhéal 3).

Leibhéal 1 — Ni choigeartaitear praghsanna luaite i gcas socmhainn chomhionann i margadh gniomhach.

Leibhéal 2 — Nuair nach bhfuil fail ar phraghsanna luaite, cuireann praghas idirbhirt a rinneadh le déanai i gcas sécmhainn chomhionann
fianaise ar luach céir ar fail fad is nar thainig athrd suntasach ar chuinsi geilleagracha n6 fad is nach bhfuil an t-achar ama 6 tharla an
t-idirbheart réfhada. Més féidir a léirii nach meastachan maith ar luach céir é an praghas idirbhirt deireanach (e.g. mar go léirionn sé an tsuim a
gheobhadh n6 a d'iocfadh aonan in idirbheart éigeantach, i leachtd neamhdheonach né i ndiol faoi bhroid), coigeartaitear an praghas sin.

Leibhéal 3 — Mura bhfuil an margadh don tsécmhainn gniomhach agus nach meastachan maith astu féin ar luach céir iad idirbhearta
a rinneadh le déanai i gcas sécmhainn chomhionann, meastar an luach céir tri theicnic luachéla a Usaid. Is é an cuspdir ata le teicnic
luachéla a Usaid na meastachan a fhail ar an bpraghas idirbhirt a d’Usaidfi ar an data tomhais i malartd ar neamhthuilleamaf arna
spreagadh ag gnathbhreithnitchain ghné.

Usaidtear ionchuir chun na teicnici éagsula luachala a chur i bhfeidhm agus tagraionn siad go ginearalta do na toimhdi sin a Usaideann
rannphairtithe margaidh chun cinnti luachéla a dhéanamh, lena n-diritear toimhdi faoi riosca. D'fhéadfai a direamh le hionchuir faisnéis
ar phraghas, staitistici luaineachta, cuair thoraidh, raonta difriochta creidmheasa, staitistici leachtachta agus tosca eile. D'fhéadfadh
teicnici difridla luachala meastachain dhifritla ar luach coir a thabhairt.

Léiritear sa tabla thios sbcmhainni airgeadais a iompraitear ag luach céir trid an gcuntas ioncaim agus caiteachais (mar a nochtar i néta 17) a
thomhaistear ag luach céir:

2021

€m
Leibhéal 1 Leibhéal 2 Leibhéal 3 lomlan
Bannai corparaide - 652.7 - 652.7
Bannai rialtais - 382.9 - 382.9
Combhinfheistiochtaf - 245.8 - 245.8
Infheistiochtai eile 0.8 0.3 - 1.1
Infheistiochtai airgeadais ag luach céir 0.8 1,281.7 - 1,282.5

2020
€m

Leibhéal 1 Leibhéal 2 Leibhéal 3

Bannai corparaide - 618.7 - 618.7
Bannaf rialtais - 296.3 - 296.3
Combhinfheistiochtaf - 270.7 - 270.7
Infheistiochtaf eile - 0.9 - 0.9
Infheistiochtai airgeadais ag luach céir - 1,186.6 - 1,186.6
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33. Bainistiocht riosca airgeadais ar lean

Riosca margaidh

Is ionann riosca margaidh agus an riosca go dtarléidh drochthionchar airgeadais de bharr gluaiseachtai i margai airgeadais ar nés
ratai malairte airgeadra, ratai Gis agus athruithe eile ar phraghsanna. Tagann riosca margaidh chun cinn de bharr luaineachtaf i luach
na sbcmhainnf arna gcoinneail agus luach na ndliteanas. Is é cuspoir Bhord Vhi agus a riosca margaidh & bhainistit a chinntit go
mbainistitear riosca ar aon dul le goile riosca an Bhoird.

Bhunaigh an Bord beartais agus nésanna imeachta chun monatéireacht a dhéanamh ar riosca margaidh agus é a bhainistit, agus
modhanna chun é a thomhas.

D’fhan an riosca margaidh taobh istigh den inghlacthacht riosca i rith na bliana ar fad. Ni raibh aon athruithe suntasacha ar na cuspairi
na ar na beartais agus proisis chun riosca margaidh a bhainistiu.

i. Bainistiocht riosca airgeadra iasachta

Ainmnitear sécmhainni airgeadais agus dliteanais conarthaf arachais Bhord Vhi in Euro den chuid is mé. loslaghdaitear aon riosca
airgeadra 6 shdcmhainni a ainmnitear in airgeadrai eachtracha ach Uséid a bhaint as conarthaf diorthacha oiritinacha. Is cuid bheag de na
sécmhainni airgeadais é seo.

ii. Bainistiocht riosca rata uis
Is ionann riosca rata Uis agus an riosca go luaineoidh an luach ar shreabhadh airgid ionstraime airgid amach anseo mar gheall ar
athruithe ar rataf tis margaidh.

Tagann riosca rata Uis chun cinn go priomha ¢ infheistiocht Bhord Vhi i mbannaf rialtais agus corparaide ar Us seasta. Bainistionn Bord Vhi
an riosca tri aibiocht na n-ionstraimi a n-infheistionn an phunann iontu a theorannud agus tréimhse gan foc a shocmhainni a mheaitsedil
go dluth lena dhliteanais. Athraionn Bord Vhi a chuid infheistiochtai Uis sheasta de réir eisitheora agus cineail lena chinntit nach bhfuil
riosca rata uis cruinnithe in aon ait amhain ar dhata an chlair chomhardaithe.

Cinneadh an anailis fogaireachta thios bunaithe ar fhoirmli tastéla ata leagtha sios i Sbcmhainneacht Il le haghaidh riosca rata uis.
Léirionn an tabla thios an neamhchosaint ar ratai Gis le haghaidh sécmhainni airgeadais lena mbaineann rata Uis seasta, agus lena
n-aghaidh sin amhain, ar dhata an chlair chomhardaithe.

Cothromas
Barrachas roimh chain scairshealbhoéra
2021 2020 2021 2020
€m €m €m €m
Méadu ar rataf uis (25.8) (20.3) (22.6) (17.8)
Laghdu ar rataf uis 0.6 0.1 0.5 0.1

Ta a fogaire ata Bord Vhi i leith athruithe ar rataf tis méadaithe i gcomparaid leis an mbliain roimhe sin mar gheall ar mhéadu ar shuim na
punainne san iomlan, agus ar leithdhaileadh méadaithe bannai corparaideacha agus rialtais ata nios iogaire do riosca rata uis.
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iii. Bainistiocht riosca eile 6 thaobh praghas margaidh de

Ta Bord Vhi neamhchosanta ar riosca 6 thaobh praghas margaidh de ag eascairt as luaineachtai i luach na n-ionstraimi airgeadais de
bharr athruithe ar na praghsanna margaidh agus na rioscaf is dual do gach infheistiocht. Nil aon chomhchruinnit suntasach de riosca
praghais ag Bord Vhi. Bainistionn Bord Vhi an riosca tri infheistit go priomha in urruis ioncaim sheasta liostailte, meascan oiriinach
ionstraimf infheistiochta a choinneail, praifil aibiochta urrds Uis sheasta a theorannd agus dliteanais a mheaitseail de réir tréimhse gan foc
agus cineail.

Is é seo a leanas iogaireacht Bhord Vhi do mhéadu agus do laghdd 0.5% ar phraghsanna margaidh:

2021 2020
€m €m

Méadu 0.5%
Gluaiseacht i luach coir urrus fiachais agus urris ioncaim sheasta eile 6.4 5.9

Laghdu 0.5%
Gluaiseacht i luach coir urrus fiachais agus urris ioncaim sheasta eile (6.4) (5.9)

Maidir le gach ionstraim airgeadais eile a sealbhaiodh amhail an 31 Nollaig 2021, nil na sécmhainni seo faoi réir riosca suntasach de
bharr luaineachtai sna ratai Uis.

Riosca creidmheasa

Tagraionn riosca creidmheasa don riosca go loicfidh an contraphairti ar a chuid oibleagaidi go léir, né ar chuid acu, agus go mbeidh
easnamh airgeadais don ghripa ann da bharr. Baineann na priomhréimsi 6 thaobh neamhchosaint ar riosca creidmheasa de i gcas
ghrupa Vhi lena phunann infheistiochta agus le suimeanna dlite ¢ shealbhéiri polasai agus 6 thrit pdirtithe eile.

Is é cuspdir an ghrupa agus a riosca creidmheasa & bhainistit a chinntit go mbainistitear riosca ar aon dul le goile riosca an Bhoird.
Bhunaigh an grupa beartais agus nésanna imeachta chun riosca creidmheasa a bhainistit agus modhanna chun é a thomhas.

Gradaitear socmhainnf airgeadais de réir na ratalacha creidmheasa reatha arna n-eisitiint ag gniomhaireachtat ratala creidmheasa. Nuair nach
mbionn a leithéid ar fail, Usaideann Bord Vhi faisnéis airgeadais eile até ar fail go poibli agus a thaifid tradala féin chun a mhér-chontraphairtithe
airgeadais a ratail. Is ¢ AAA (né a chomhionann) an ratail is airde. Rangaitear sécmhainnf airgeadais de ghrad infheistiochta laistigh de réimse
ratalacha AAA go BBB. Rangaitear sécmhainni airgeadais ata taobh amuigh den raon sin mar ghrad amhantrach. Ta formhér na n-urrus fiachais
a choimeadtar ag grad infheistiochta agus ta nochtadh teoranta ag Bord Vhi d'urrtis faoi bhun grad infheistiochta.

Déantar monatdireacht leantnach ar neamhchosaint an ghripa agus ar ratalacha creidmheasa a chontraphairtithe. Déanann an

gripa monatdireacht ar an riosca creidmheasa maidir lena phunann infheistiochta agus lena chlar atharachais tri mhonatoireacht a
dhéanamh ar bhonn miosuil ar ratalacha creidmheasa seachtracha le haghaidh na sécmhainni infheistiochta i seilbh an ghrupa. Rialaitear
neamhchosaint ar chreidmheas tri shrianta contraphairtithe arna n-athbhreithnit agus arna bhfaomhadh ag an gCoiste um Bainistiocht
Riosca agus Comhlionadh gach bliain. Is ar bhonn cisti a siarchoinneéladh a dhéantar an conradh atharachais, rud a mhaolaionn an riosca
contraphdirti leis an gcontraphairti seo.

Léirionn suim ghlanluacha na sbcmhainni airgeadais agus na sécmhainni atharachais a taifeadadh sna raitis airgeadais, ata glan ar
chaillteanais bhearnutchdin, uas-neamhchosaint an ghrupa ar riosca creidmheasa.

Ta ratail chreidmheasa AA+ ag atharachoir Bhord Vhi. Mheas Bord Vhi go bhfuil an ratail creidmheasa seo leordhéthanach chun a ghoile
riosca a chomhlionadh. Is ionann sécmhainni athdrachais agus sciar an athdrachéra d'éilimh gan foc, d'éilimh a tabhaiodh ach nar
tuairisciodh agus de shuimeanna infhaighte atharachais. Ta formhér na n-urrds fiachais ag grad infheistiochta agus ta nochtadh teoranta
ag Bord Vhi d'urruis faoi bhun grad infheistiochta.

Cuimsitear i suimeanna infhaighte lion mor sealbhoiri polasaf, agus bionn a staid airgeadais faoi réir measinu leantnach. Ni bhionn ratail
chreidmheasa ag iasachtai n& ag suimeanna infhaighte 6 shealbhdiri polasai, 6 ghniomhairi, ¢ idirghabhdélaithe na ¢ thrid pairtithe eile go
hionduil.
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33. Bainistiocht riosca airgeadais ar lean

Léiritear sa tabla seo a leanas neamhchosaint chomhiomlan ar riosca creidmheasa le haghaidh sécmhainni maidir le ratalacha
creidmheasa seachtracha, nuair ata siad ar fail, do Bhord Vhi:

2021 Suim
€m AAA < AA- A+ < BBB < BBB Gan Rata Ghlanluacha

Socmhainni airgeadais:

Bannai corparaide 71.3 558.0 23.4 - 652.7
Bannai rialtais 196.8 186.1 - - 382.9
Combhinfheistiochtaf 145.9 99.9 - - 245.8
Taisci i mbainc - 0.3 - - 0.3
Infheistiochtai eile - 0.8 - - 0.8
lomlan na n-infheistiochtai airgeadais 414.0 845.1 23.4 - 1,282.5
Soécmhainni eile:

Airgead ar laimh agus sa bhanc 0.4 491 - - 49.5
Sécmhainni atharachais - - - - -
Suimeanna arachais infhaighte - - - 516.6 516.6
Féichitinaithe eile - - - 364.2 364.2
lomlan na s6cmhainni airgeadais 4144 894.2 23.4 880.8 2,212.8
2020 Suim
€m AAA < AA- A+ < BBB < BBB Gan Rata Ghlanluacha
So6cmhainni airgeadais:

Bannafi corparaide 53.0 529.2 36.5 - 618.7
Bannai rialtais 122.0 172.1 2.2 - 296.3
Comhinfheistiochtaf 176.9 93.8 - - 270.7
Taisci i mbainc (0.3) 1.1 - - 0.8
Infheistiochtai eile 0.1 - - - 0.1
lomlan na n-infheistiochtai airgeadais 351.7 796.2 38.7 - 1,186.6
Sécmhainni eile:

Airgead ar laimh agus sa bhanc 0.2 63.1 - - 63.3
Sécmhainni atharachais - - - - -
Suimeanna arachais infhaighte - - - 484.6 484.6
Féichitinaithe eile - - - 360.9 360.9
lomlan na s6cmhainni airgeadais 351.9 859.3 38.7 845.5 2,095.4

Coimeadann Bord riailteorainneacha diana ar shuiomhanna diorthaigh oscailte, tri mhéid agus téarma araon. Bionn an méid at4 faoi réir
riosca creidmheasa ag aon am ar leith teoranta do luach coir reatha sécmhainni airgeadais diorthaigh.
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Léiritear sa tabla seo a leanas luach iompartha sécmhainni nach bhfuil thar téarma na bearnaithe, aost socmhainni ata thar téarma ach
nach bhfuil bearnaithe, agus sécmhainni a bearnaiodh. Ba iad na tosca a breithniodh chun a chinneadh ar bearnaiodh luach na sécmhainni:
anailis ar bhearnu, aosu iarmhéideanna, taithi ar chaillteanas roimhe seo, cuinsi reatha geilleagracha agus cuinsi dbhartha eile.

(CELI] Thar Thar Thar

bheith thar téarma; Thar Thar téarma; téarma
téarma na nios la téarma; téarma; nios moé agus Suim
Suimeanna arachais bearnaithe na30la 31go60la 619go90la na 9014 bearnaithe ghlanluacha
infhaighte €m €m €m €m €m €m €m
2021 504.6 5.6 6.4 - - - 516.6
2020 465.1 10.7 8.8 - - - 484.6

Bainistiocht riosca leachtachta

Is ionann riosca leachtachta agus an riosca nach mbeidh an gripa in ann a oibleagaidi a bhaineann le dliteanais airgeadais a ioc de réir
mar a bhionn siad dlite, né an riosca go dtabhofai costais iomarcacha agus sécmhainni & ndiol chun na hoibleagaidi sin a chomhlionadh.
Ghlac an grupa le creat bainistiochta riosca leachtachta oiriinach do bhainistiocht riachtanais leachtachta an ghrapa.

Ta an grupa neamhchosanta ar riosca leachtachta ag eascairt as cliaint ar a chonarthai drachais. Bainistionn an grupa riosca leachtachta
tri mhonatéireacht leantinach a dhéanamh ar shreafai airgid tuartha agus achtuireacha agus trina chinntit go bhfuil préifil aibiochta a
shécmhainni airgeadais ar aon dul le proifil aibiochta a dhliteanas agus tri mhaoléin leachtachta oiriinacha a chothabhail i gconai.

| ndairire, is urruis indiolta iad formhér shdcmhainni an ghripa a d'fhéadfai a aistrit ina n-airgead sa ghnathchursa nuair is ga.

Ni raibh aon athruithe dbhartha ar nochtadh riosca leachtachta an ghrupa sa bhliain airgeadais na ar a chuspairi, ar a bheartais na

ar a phroisis chun riosca leachtachta a bhainistid. Léiritear sa tabla seo a leanas sonraf faoi phréifil aibiochta thuartha oibleagéaidi gan
lascaine an ghrupa i leith a dhliteanas airgeadais agus sreabhadh airgid measta ¢ dhliteanais aitheanta a bhaineann le conarthai drachais
agus conarthaf infheistiochta rannphéirteacha. Nil préimheanna neamhthuillte san &ireamh san anailis seo. Airitear sa tabla idir Us agus
phriomhshreabhadh airgid.

2021
€m
3 mhi
Nios It na go bliain
mi amhain 1-3 mhi amhain 1-5 bliana 5+ bliana lomlan
Dliteanais conarthai arachais 116.9 118.0 134.4 31.9 0.2 401.4
Dliteanais tradala agus eile 90.2 189.4 52.5 - - 332.1

2020
€m
3 mhi
Nios 1a na go bliain
mi amhain amhain 1-5 bliana 5+ bliana lomlan
Dliteanais conarthai arachais 116.6 118.2 133.8 33.0 0.2 401.8
Dliteanais tradala agus eile 82.3 196.4 56.1 - - 334.8
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34. Bainistiocht riosca arachais

Toimhdi agus iogaireachtai

Ta na rioscai a bhaineann leis na conarthaf rachais slainte faoi réir athréga éagsula. Usaideann Bord Vhi teicnicf difridla staitistitila agus
achtuireachta bunaithe ar thaithi ar fhorbairt éileamh roimhe seo. Airftear leis sin tascairi ar nés meanchostas éileamh, lion deiridh
éileamh agus céimheasa caillteanais measta. Is iad na priomh-mhodhanna a Usaideann Bord Vhi chun dliteanais a mheas:

i. dréimire slabhra;

ii. coimheas caillteanais measta;

iii. meanchostas in aghaidh an éilimh; agus
iv. Bornhuetter-Ferguson.

Déantar toimhdf stuama ionas go mbeidh an solathar leordhéthanach i ndroch-chdinsi is féidir a thuar go réasunta.

Measann Bord Vhi gur leor an dliteanas d'éilimh drachais slainte a aithnitear sa chlar comhardaithe. Ach beidh difriochtai idir an taithi
achtuireach agus an toradh tuartha.

Leagtar amach roinnt torthai ar thastail iogaireachta thios, rud a Iéirionn an tionchar ar bharrachas roimh chain agus cothromas
scairshealbhoiri. | gcas gach iogaireachta, léirftear an tionchar a bheadh ag athru ar thoisc amhdin, agus nf athraitear na toimhdi eile.

Cothromas
Barrachas roimh chain scairshealbhéra
2021 2020
€'m €m
Méadu 5% ar chéimheasa caillteanais (79.6) (75.5) (69.7) (66.1)
Laghdu 5% ar chéimheasa caillteanais 79.6 75.5 69.7 66.1

Nior athraigh modh Bhord Vhi chun iogaireacht a thastail én mbliain airgeadais roimhe sin.
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34. Nior athraigh modh Bhord Vhi chun iogaireacht a thastail 6n mbliain airgeadais roimhe sin.
Tablai forbartha éileamh

Léiritear sna tablai seo a leanas forbairt na n-éileamh thar thréimhse ama ar bhonn comhlan agus glan ar atharachas araon. Léiritear sa
leath uachtair den tébla an chaoi a bhforbraitear na meastachain ar éilimh iomlana le haghaidh gach bliana timpisti le himeacht ama.
Réitionn an leath iochtair den tabla na héilimh charnacha leis an tsuim ata sa chlar comhardaithe.

Léiritear sna tablai thios an fhaisnéis le haghaidh 2014 go 2021 amhain, toisc nach bhfuil faisnéis a bhaineann leis na blianta roimhe sin
ar fail de bharr athruithe ar an mbunmhodheolaiocht sa phroiseas culchistithe.

Anailis ar fhorbairt éileamh

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 lomlan
€m €m €m €m €m €m €m €m €m

Meastachan comhlan ar éilimh dheiridh:

Deireadh na bliana timpistf 1,478.7 1,461.1 1,488.0 1,4925 1,439.5 1,487.1 1,183.0 1,392.9
Bliain nios deireanai 1,326.1 1,334.6 1,3655 1,338.1 1,337.2 1,407.7 1,086.3

Dha bhliain nios deireanaf 1,304.4 1,307.3 1,340.4 1,312.8 1,323.2 1,393.0

Tri bliana nios deireanai 1,296.6 1,2959 1,331.8 1,309.0 1,316.7

Ceithre bliana nios deireanaf 1,290.4 1,290.5 1,330.6 1,305.9

Cuig bliana nios deireanaf 1,286.2 1,289.4 1,3284

Sé bliana nios deireanaf 1,282.4 1,285.1

Seacht mbliana nios deireanaf 1,279.9

Meastachan reatha ar éilimh dheiridh 1,279.9 1,285.1 1,328.4 1,3059 1,316.7 1,393.0 1,086.3 1,392.9
focafochtaf carnacha 1,278.4 1,2825 1,317.2 1,296.2 1,312.4 1,377.3 1,050.7 1,073.2
Sa chlar comhardaithe 1.5 2.6 11.2 9.7 4.3 15.7 35.6 319.7 400.3

Solathar le haghaidh blianta timpisti roimhe sin

(2014 agus roimhe sin) B

Dliteanas sa chlar comhardaithe 401.4

Anailis ar fhorbairt éileamh — glan ar Atharachas

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 lomlan
€m €m €m €m €m €m €m €m €m

Meastachan ar éilimh dheiridh:

Deireadh na bliana timpistf 605.9 1,0286 1,047.4 1,051.7 1,439.5 1,487.1 1,183.0 1,392.9

Bliain nios deireanaf 532.7 935.1 9569 9376 1,337.2 1,407.7 1,086.3

Dha bhliain nios deireanaf 5226 9155 9386 919.1 1,323.2 1,393.0

Tri bliana nios deireanai 519.2 907.3 9324 9164 1,316.7

Ceithre bliana nios deireanaf 516.5 9034 9316 9142

Cuig bliana nfos deireanaf 5146 902.6 930.0

Sé bliana nios deireanaf 513.0 899.6

Seacht mbliana nios deireanaf 512.0

Meastachan reatha ar éilimh dheiridh 512.0 8996 930.0 9142 1,316.7 1,393.0 1,086.3 1,392.9
focafochtaf carnacha 511.3 897.7 9220 907.4 1,312.4 1,377.3 1,050.7 1,073.2

Sa chlar comhardaithe 0.7 1.9 8.0 6.8 4.3 15.7 35.6 319.7 392.7
Solathar le haghaidh blianta timpisti roimhe sin 0.0
(2014 agus roimhe sin) i
Dliteanas sa chlar comhardaithe 392.7
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Notai a ghabhann leis na raitis airgeadais ar lean

35. Gnéthais fochuideachtai
Is é Bord Vhi mathair Vhi Group DAC agus mathair dheiridh Vhi Insurance DAC, Vhi Healthcare DAC, Vhi Group Services DAC, Vhi Health
and Wellbeing Holdings DAC, Vhi Health and Wellbeing DAC, Vhi Occupational Health DAC, Vhi Abbey DAC, Vhi Portfolio DAC, Vhi

Health Services DAC, Vhi Cumhdach DAC agus Aras Slainte Limited (ASL) amhail an 31 Nollaig 2021.

Is é Vhi Group DAC an chuideachta sealbhaiochta do chuideachtai Ghrupa Vhi agus t& 100% de na scaireanna in Vhi Group DAC ag
Bord Vhi. Ta 100% de scaireanna Vhi Insurance DAC, Vhi Healthcare DAC, Vhi Group Services DAC agus Vhi Health and Wellbeing

Holdings DAC ag Vhi Group DAC. Is fochuideachtai 100% de chuid Vhi Health and Wellbeing Holdings DAC iad na fochuideachtaf eile
sa tabla thios. Is cuideachtaf até claraithe in Eirinn iad Vhi Group DAC agus Vhi Health and Wellbeing Holdings DAC agus is é a seoladh
claraithe na Teach Vhi, 20 Sraid na Mainistreach lochtarach, Baile Atha Cliath 1.

Sealtchas Vhi Group

Tir an DAC (go direach n6
Fochuideachtai Chorpraithe Seoladh Claraithe Cineal Gn6 go hindireach)
Vhi Insurance DAC Eire Teach Vhi, 20 Sraid na Arachas €5,000,000 100
Mainistreach fochtarach,
Baile Atha Cliath 1
Vhi Healthcare DAC Eire Teach Vhi, 20 Sraid na Idirghabhalaf €1 100
Mainistreach fochtarach, Miondiola
Baile Atha Cliath 1
Vhi Group Services DAC Eire Teach Vhi, 20 Sraid na Seirbhisi Comhroinnte €1 100
Mainistreach fochtarach,
Baile Atha Cliath 1
Vhi Health and Wellbeing  Eire Teach Vhi, 20 Sréid na Cuideachta €1,577,966 100
Holdings DAC Mainistreach fochtarach, sealbhaiochta
Baile Atha Cliath 1
Vhi Health agus Wellbeing  Eire Pairc Oifigi Waverly, Solathar seirbhisf slainte €1 100
DAC (Vhi Investments DAC Seanbhdthar an Nais, agus clinici le haghaidh
roimhe seo) Baile Atha Cliath 12 mionghortuithe
Vhi Portfolio DAC Eire Teach Vhi, 20 Sraid na Gniomhaiochtai ciosa €1 100
Mainistreach fochtarach, réadmhaoine
Baile Atha Cliath 1
Vhi Occupational Eire Teach Vhi, 20 Sraid na Earcaiocht agus seirbhisi €1 100
Health DAC Mainistreach fochtarach, slainte ceirde
Baile Atha Cliath 1
Vhi Abbey DAC Eire Teach Vhi, 20 Sraid na Seirbhisi forbartha €1 100
Mainistreach fochtarach, réadmhaoine
Baile Atha Cliath 1
Vhi Health Services DAC Eire Teach Vhi, 20 Sraid na Ni dhearna tradail le linn €700 100
Mainistreach fochtarach, 2021
Baile Atha Cliath 1
Vhi Cumhdach DAC Eire Teach Vhi, 20 Sraid na Ni dhearna tradail le linn €1 100
Mainistreach fochtarach, 2021
Baile Atha Cliath 1
Aras Slainte Limited Eire Teach Vhi, 20 Sréid na A leachtu €1 100

Mainistreach fochtarach,
Baile Atha Cliath 1
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36. Idirbhearta le pairtithe gaolmhara

Mar aon le go leor aonain eile, bionn Bord Vhi ag plé i ngnathchursa gnoé le gniomhaireachtai atd maoinithe ag an Rialtas, lena n-airitear
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte tri na hospidéil phoibli, agus le hinstititidi airgeadais faoi Uinéireacht an Rialtais. Ceapann an tAire
Sldinte comhaltai Bhord Vhi freisin. Airitear leis na hidirbhearta le pairtithe a bhaineann leis an Rialtas, da bhrf sin, éilimh agus iocaiochtai
speansais agus canachais eile, baincéireacht agus idirbhearta infheistiochta. Ni nochtar sonraf idirbheart da leithéid ar leithligh mar gurb é
tuairim an Bhoird nach faisnéis i a bheadh Usdideach do léitheoiri na raiteas airgeadais.

Leasanna na gComhaltai Boird agus an Runai
Ni raibh aon leas tairbhitil ag na Comhaltaf Boird sa Bhord Arachais Slainte Shaorélaigh na ina chuid fochuideachtai ag am ar bith i rith
na bliana. T4 sonraf faoi leasanna i bhfoghnoéthais le fail i nota 35.

B’ionann luach saothair iomlan phriomhfhoireann bainistiochta Bhord Vhi don bhliain airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2021 agus
€3.6m (2020: €2.9m), a gcuimsionn an luach saothair a nochtar i Néta 8 €1.5m (2020: €1.3m).

Idirbhearta ionghripa
Ta roinnt idirbhearta ionghrupa laistigh de Ghrupa Vhi a ndéantar cur sios orthu thios:

Is é Bord Vhi riarthdir chiste pinsean Ghrupa Vhi agus, da réir, bionn idirbhearta ionghripa aige i dtaobh an chiste pinsean le Vhi Group
Services DAC, Vhi Insurance DAC, Vhi Healthcare DAC agus Vhi Health and Wellbeing DAC. Ni raibh aon iarmhéideanna gan foc i raitis

airgeadais Bhord Vhi amhail an 31 Nollaig 2021.

e |s é Vhi Group DAC an chuideachta sealbhaiochta le haghaidh Ghrupa Vhi. Ta comhaontu le haghaidh iasachtaf ionghrdpa i bhfeidhm
ag Vhi Group DAC le Vhi Group Services DAC, Vhi Abbey DAC, Vhi Portfolio DAC agus Vhi Health and Wellbeing Holdings DAC.

e T4 comhaontu le haghaidh iasacht ionghrupa i bhfeidhm ag Vhi Health and Wellbeing Holdings DAC le Vhi Health and Wellbeing DAC.

e Ta Vhi Insurance DAC Udaraithe ag an mBanc chun téirgi arachas neamhshaoil faofa a dhiol le haghaidh aicmi sonracha gno. Ta
comhaontt gniomhaireachta i bhfeidhm ag Vhi Insurance DAC le Vhi Healthcare DAC (arna riali mar Idirghabhalai Miondiola ag an
mBanc) chun a pholasaithe a dhiol agus a riar.

e Cuireann Vhi Health and Wellbeing DAC seirbhisi iondoirte baile agus seirbhisi gaolmhara ar fail. Cuireann Vhi Health and Wellbeing
DAC seirbhisi ar fail do chuideachtai eile ghrtpa Vhi. Is le Vhi Health & Wellbeing DAC freisin an line ghno a thradalann mar Vhi
SwiftCare. Is do bhaill Vhi Insurance DAC, agus déibh sin amhain, a chuireann clinici Vhi SwiftCare agus Vhi 360 Health Centre
seirbhisf ar fail.

e |s solathraf seirbhise roinnte é Vhi Group Services DAC le haghaidh chuideachtaf ghripa Vhi agus da réir bionn idirbhearta aige le
haondin eile i ngrapa Vhi.

e Cuireann Vhi Occupational Health DAC seirbhisf earcaiochta ar fail do Vhi Health and Wellbeing DAC.

e Cuireann Vhi Abbey DAC seirbhisi forbartha réadmhaoine ar fail do chuideachtaf eile de chuid an ghrupa.

37. lar-theagmbhais

Rinne rinne an Ruis ionradh ar an Ucrin i mi Feabhra 2022. Ni féidir na hiarmhairti meantéarmacha agus fadtéarmacha ar chobhsafocht
agus ar thradail dhomhanda a mheas go f6ill. Leanfaidh Vhi d'fhaireachan a dhéanamh ar chuinsi agus measund a dhéanamh ar an
tionchar a d'fhéadfadh a bheith aige seo ar a oibriochtaf agus ar a phunann infheistiochtai, agus gniomh réitigh a dhéanamh mar is

cuf. Nior tharla aon iar-theagmhas suntasach eile a d’imir tionchar ar Bhord Vhi na ar aon fhochuideachta da chuid ¢ dhéata an chlair
chomhardaithe.

38. Casanna dli

Ta Bord Vhi sasta nach bhfuil aon chasanna dli dbhartha ar feitheamh

39. Raitis airgeadais a fhaomhadh

D'fhaomh an Bord Stidrthéiri na réitis airgeadais seo an 30 Marta 2022.
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Bainistiocht Fuinnimh
agus Inbhuanaitheacht

In 2021 d'idigh Vhi Healthcare 5,640,431kWh fuinnimh, lena gcuimsitear:

3,775,265kWh leictreachais

Cuimsitear iad seo a leanas i measc na bpriomhusaideoirf
fuinnimh, mar aon leis an miondeal( measta ar idiu
leictreachais de réir céatadain:

® Téamh, aert agus
aerchairid

39%
® TFC 37%
® soilsid 17%

Cistin 7%

1,865,166kWh de bhreosla iontaise (gas nadurtha)

Ar na priomhnithe a d'Usaid gas nadurtha, mar aon leis an
miondealll measta ar an idiu de réir céatadain:

Téamh spdis agus
® seirbhisi uisce the 98%

Cistin ? %

Seo cuid de na gniomhartha ar tugadh fathu in 2021:

e An clar bainistiochta fuinnimh a fhorbairt.

e Feabhas a chur ar na straitéisi rialala cérais maidir le
bainistiocht fuinnimh i bhfoirgnimh i dtaca le gléasra téimh,
aeraithe agus aerchdirithe.

e Soilsit LED a uasghradu.

De thoradh bearta sparala fuinnimh ar tugadh futhu in

2021, in éineacht le bearta um chaomhnu fuinnimh ata

ann cheana:

e meastar gur sparaladh 244,780kWh fuinnimh san iomlan ar
bhonn bliantulaithe, agus

e gur laghdaiodh an tionchar atd ag Usaid fuinnimh ar an
gcomhshaol de 66,420kg CO,.

Seo cuid de na gniomhaiochtai ata beartaithe don bhliain 2022:

¢ Clar Bainistiochta Fuinnimh agus Straitéis
Dicharbénaithe
Leanfaidh Vhi lena chlar bainistiochta fuinnimh agus a
straitéis dicharbonaithe a fhorbairt chun aghaidh a thabhairt
ar spriocanna na bliana 2030 maidir le héifeachttlacht
fuinnimh agus astaiochtai carboin.

Monatoéireacht agus Spriocaimsit Fuinnimh

An céras monatdireachta agus spriocaimsithe fuinnimh a
fhorbairt chun tacu leis an gclar bainistiochta fuinnimh agus
dicharbonaithe.
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¢ Fuinneamh In-athnuaite
Tionscadail fuinnimh in-athnuaite a chur chun feidhme,
lena n-airitear cérais fhétavoltacha gréine.

e Téamh, Aeru agus Aerchéiriu
Barrfheabhst a dhéanamh ar straitéisi rialdla cérais maidir le
bainistiocht fuinnimh i bhfoirgnimh i dtaca le gléasra téimh,
aeraithe agus aerchairithe.

¢ Soilsiu LED
Leanuint ar aghaidh ag cur soilse LED in ionad na soilse
fluaraiseacha



Faoi Phlean Gniomhaithe an Rialtais ar son na hAeraide (Samhain 2021), cuirtear de cheangal ar an earnail phoibli, lena n-airitear
comhlachtaf leathstait, laghdu 51% ar a laghad a bhaint amach ar astaiochtaf coibhéise dé-ocsaide carbéin (coibhéis CO,) faoi 2030
agus feabhas 50% ar éifeachtulacht fuinnimh a bhaint amach faoi 2030.

Ta ceanglas ar gach comhlacht poibli, comhlachtai leathstait san direamh, sonrai fuinnimh mionsonraithe a thuairiscit ar bhonn
bliantuil ar an gCéras Monatéireachta agus Tuairiscithe ar line d’Udaras Fuinnimh Inmharthana na hEireann, agus Usaidtear é sin
lena riant cén dul chun cinn atd & dhéanamh acu i dtreo sprioc na bliana 2030 a bhaint amach. Ar bhonn na Monatdireachta agus
Tuairiscithe Fuinnimh a rinne SEAI i leith na bliana 2020, t& feabhas 41.5 % tagtha ar éifeachtdlacht fuinnimh Vhi i gcomparaid leis
an mbonnline (2009). Ar bhonn na huirlise samhaltaithe atd ag SEAI chun anailis a dhéanamh ar an tuairiscit agus monatéireacht
ar an méid ata fos le baint amach faoi 2030, ni mér do Vhi laghdu 253,412 kg de choibhéis CO, a bhaint amach i leith gais ceaptha
teasa chun an sprioc a bhaint amach i ndail le laghdu astafochtaf.

Rinneadh samhaltu i leith 2030 le dicharbénu ar thaobh an tsolathair ar an eangach

2,200,000.0

2,000,000.0 1,918,547.7kg Co, () Tei.rmeach
@ Leictreachas

1,800,000.0 ® Direach

1,600,000.0. @ Leictreachas

1,400,000.0 (indireach)

1,200,000.0
1,000,000.0
800,000.0
600,000.0
400,000.0
200,000.0

0.0

bhaineann le GHGs (kg Co,)

Astaiochtai gas ceaptha teasa a

Bonnline 2020 2030 Sprioc
2016-2018 (samhaltaithe) 2030

Ta Creat um Ghniomh ar son na hAeréide deartha ag an Udaras um Gheilleagar Nua agus um Théarnamh (NewERA) do chomhlachtai
leathstait trachtala, lena léiritear an rol eiseamlaireach ata le bheith acu sa dicharbénu. Ta cuig ghealltanas 6 chuideachtai sa chreat sin i
ndail lena gcuspoiri i leith an ghniomhaithe ar son na haeraide.

Trid an gcreat a ghlacadh, geallfaidh Vhi cloi le gach ceann acu sin, mar seo a leanas:

e Cuspdiri an Ghniomhaithe ar son na hAeraide a Rialu ¢ Geilleagar Ciorclach agus Solathar Glas
Déanfar cuspéiri na cuideachta i dtaobh an ghniomhaithe ar Cuirfidh an chuideachta chun cinn solathar glas agus bearta
son na haerdide a chomhthathu sa phleanail straitéiseach gno i ndail leis an ngeilleagar ciorclach.

agus déanfar maoirseacht orthu ar leibhéal an Bhoird, lena

AT e e e Gl A o e Nochtuithe a Bhaineann le Cursai Aeraide i Raitis

Airgeadais
¢ Sprioc maidir le Laghdu agus Tomhas Astaiochtai Sainaithneoidh an chuideachta creat um nochtadh
foirmiuil sprioc an rialtais don earnail phoibli maidir le laghdu airgeadais a bhaineann leis an aerdid, ar ceann é ata
astafochtai agus an mhodheolaiocht tomhais atd ag SEAL. abhartha agus oiriinach do ghniomhaiochtaf agus d’earnail

né earnalacha na cuideachta. Beidh an creat sin faoi réir
athbhreithnid tréimhsiuil.

Astaiochtai a Thomhas agus a Luachail i mBreithmheasanna
Infheistiochta

Déanfaidh an chuideachta luach na n-astaiochtai a mheas mar
chuid da proiseas cinnteoireachta i dtaobh na hinfheistiochta.
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Sonrai na Cuideachta

Eolas teagmhala

Teileafon Linte ar Oscailt R-phost/Laithrean gréasain
+353 56 444 4444 8am-7pm info@vhi.ie

Luan-Aoine www.vhi.ie

9am-3pm

Satharn
PointiTadhaill Digiteacha
Aip Cuntoir Leighis www.vhi.ie MyVhi.ie
Digiteach Vhi
Oifigi Brainse
Baile Atha Cliath/Seoladh Corcaigh Cill Chainnigh
Claraithe Teach Vhi Pairc Ghné IDA
Teach Vhi 70 An Meal Theas Inse an Phuirséalaigh
Sraid na Mainistreach lochtarach,  Corcaigh B&thar Bhaile Atha Cliath
Baile Atha Cliath 1 Cill Chainnigh
Oifigi Riarachain
Gaillimh Dun na nGall Luimneach

Aonad 10 & 11 Torndg,
Bothar Ath Chinn,
Gaillimh

Cleachtais Chliniciula Vhi

Pairc Ghno Udaras na
Gaeltachta, Gaoth Dobhair,
Co. Dhin na nGall

70 hUrlar, Riverpoint
Cé an Easpaig,
Luimneach

lonad Slainte Vhi 360
Aras Hampstead,

Pairc Charraig Mhaighin,
Baile Atha Cliath 18,
D18 R6HX

lonad Scagthastala
Leighis Vhi
Citygate, Machain,
Corcaigh,

T12 W7CV

Vhi Hospital@Home
Aonad 10 & 11 Torndg,
Bothar Ath Chinn,

lonad Slainte Vhi 360
Teach Gheata na Cathrach,
Pairc Ghno Raheen,
Luimneach,

V94 HIOYE

lonad Scagthastala

Leighis Vhi

Teach Europa,Sraid Fhearchair,
Baile Atha Cliath 2,

D02 VE22

Vhi Corporate Solutions
Pairc Ghné Waverly,
Seanbhothar an Nais,

Clinici Vhi SwiftCare
Citygate, Machain,
Corcaigh,

T12 W7CV

Clinici Vhi SwiftCare
Teach Columba,

Pairc Miondiolafochta
Thaobh an Aerfoirt, Sord,
Co. Bhaile Atha Cliath,
K67 R2Y9

lonad Scagthastala
Leighis Vhi

Aonad 10 & 11 Torndg,
Bothar Ath Chinn,
Gaillimh, H91 E2R8

Vhi Hospital@Home
Pairc Ghndé Waverly,
Seanbhdthar an Nais,
Baile Atha Cliath 12,
D12 H340

Gaillimh, Baile Atha Cliath 12,

H91 E2R8 D12 H340

Faisnéis Chorparaideach

Baincéiri Dliodoir Initchéiri neamhspleacha

Bainc-Aontas Eireann
7-12 Sraid an Dama,
Baile Atha Cliath 2

McCann Fitzgerald
Cois Abhann a hAon,
Cé Sir John Rogerson,
Baile Atha Cliath 2
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Deloitte Ireland LLP

Cuntasoiri Cairte agus Initchéiri Claraithe,
29 Ardan Phort an larla,

Baile Atha Cliath 2
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