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Ag cabhru lenar gcustaiméiri le
go mbeidh saol nios faide, nios
laidre agus nios slaintiula acu
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ZAYRA

Chuaigh mé isteach san ospidéal mar
gheall ar fhrithghniomhu ailléirgeach.
Bhain mo mham usaid as ‘Snap & Send’
chun éileamh a dhéanamh ar aip Vhi.
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Liam Downey, Cathaoirleach,
Stiurthéir Neamhfheidhmidchain
Neamhspleach

Bhi Liam Downey ina
Phriomhfheidhmeannach ar rannég

na hEireann de Becton Dickinson,
moérchuideachta dhomhanda
teicneolaiochta leighis. Bhi sé ina
Chathaoirleach ar Fheidhmeannacht
na Seirbhise Slainte, ina Uachtaran ar
Chénaidhm Fhostoiri na hEireann, ina
iontaobhai agus ina chomhalta boird
de chuid Chénaidhm Ghnolachtai
agus Fhostairi na hEireann (IBEC), ina
Chathaoirleach ar Chumann Feisti
Leighis na hEireann agus ina bhall den
Choimisitin um Chaidreamh Oibreachais.
Is céimi de chuid an Cholaiste Ollscoile,
Baile Atha Cliath (UCD) é, is Ball Cairte
é den Instititid Chairte um Fhorbairt
Pearsanra agus is Comhalta de chuid
Fhoras Bainistiochta na hEireann é.

Joyce Brennan, Stiurthoir
Neamhfheidhmitchain Neamhspleach
Is achtuire i Joyce Brennan a bhfuil taithf
breis agus 25 bliain aici. Is Stidrthoir
Feidhmidchain i le IPT agus ta si ina
Cathaoirleach ar bhoird iontaobhaithe
cisti pinsean, chun sarmhaitheas

sa rialachas a chinntiu. Is Stiarthoéir
Neamhfheidhmiuchain ar chuideachta
atharachais f freisin. Bhi Joyce ina
comhairleoir roimhe seo leis an Udaras
Arachais Slainte agus leis an Roinn Slainte
maidir le harachas slainte priobhaideach
a rialail, agus bhi si ina Cathaoirleach

ar choiste cdraim slainte Chumann na
nAchtuiri in Eirinn. Roimhe seo bhi sf ina
Stiarthoir le KPMG agus ina Priomhai le
Mercer. Ta MBA aici 6 UCD.

Celine Fitzgerald, Stitrthoir
Neamhfheidhmitchain Neamhspleach
Ceapadh Celine Fitzgerald ar an mBord in
2010. Is sainchomhairleoir bainistiochta

i a sholathraionn seirbhisi i measc roinnt
earnalacha. Idir 2007 agus 2012, ba

an Priomhoifigeach Feidhmitchain i ar
chuideachta um Sheachfhoinsiu Proiseas
Gno ata bunaithe in Eirinn. Ceapadh ar
Bhord Ervia i in 2015 agus bhi roinnt rail
shinsearacha aici chomh maith san earnail
teileachumarsaide, eircom agus Vodafone
ina measc.

Dean Holden, Stiurthoir
Neamhfheidhmiuchain Neamhspleach

Is Stitrthoir Neamhfheidhmitchain
Neamhspleach ar an bhFonduireacht
Chraicinn agus Ailse san Astrail é Dean
Holden agus is é an Cathaoirleach é ar
eagraiocht um chdram na sean ata a thosu
sa Riocht Aontaithe. | gcaitheamh an 29
bliain a chaith sé ina fheidhmeannach

le Bupa, bhf sé freagrach as fas agus
forbairt an arachais slainte, chdram na
sean agus na seirbhisf slainte ar fud na
hAstraile agus na Nua-Shéalainne. Bhi sé

i gceannas ar oibriochtai Bupa san Astrail,
sa Nua-Shéalainn, i Meiricea Laidineach,
sa Spainn, san Araib Shadach, i Singeapdr,
i Hong Cong, i Stait Aontaithe Mheiriced,
sa Danmhairg agus sa Téalainn. Bhi

réimse rol sinsearach aige, lena n-diritear
Rialtoir Airgeadais an Ghrapa, Stidrthéir
Bainistiochta an Aigéin Chitin agus na
hAise de chuid Bupa, Stidrthéir Bainistiochta
Rannan Idirndisiinta Bupa agus Stitrthoir
Bainistiochta Rannan Margaf Idirnaisitnta
Bupa. Rugadh Dean sa Riocht Aontaithe
agus cuireadh oideachas air ansin. Is
Cuntaséir Deimhnithe Cairte (FCCA) é,
rinne sé staidéar sa Larionad um Chlu
Corparaideach in Ollscoil Oxford agus rinne
sé an tArd-Chlar Bainistiochta i Scoil Ghno
Wharton sna Stait Aontaithe.



Finbar Lennon, Stiurthoir
Neamhfheidhmidchdin Neamhspleach

Is céimi leighis de chuid UCD é Finbar
Lennon agus cuireadh faoi oilidint
mhaéinliachta iarchéime é i Londain,

in Edmonton (Ceanada) agus i mBaile
Atha Cliath. Bhi sé ag obair mar
mhainlia ginearalta comhairleach in
Ospidéal Mhuire Lourdes, Droichead
Atha (1983-2012). © 2009 go 2012

bhi sé ag obair in Ospidéal Beaumont
agus in Ospidéal an Mater i mBaile Atha
Cliath freisin mar mhainlia brollaigh
speisialtachta. Ba é an Stiurthdir Leighis
é i nDroichead Atha (1992-1998), ba é
an Comhairleoir Leighis é ag Bord Slainte
an Oirthuaiscirt (1997-2004) agus bhi sé
ina chombhairleoir leighis ag an Ard-Runaf
sa Roinn Slainte (2012-2014). Ba bhall

é den Choiste um lompar Gairmiuil de
chuid Chumann Cégaiseoiri na hEireann
agus bhi sé ar a Choiste um Fhorbairt
Cleachtais (2012-2016). Is léachtoir
oinigh le Mdinliacht é in UCD faoi lathair
agus glacann sé pairt sa chlar teagaisc
fochéime.

Declan Moran, Stiturthair,
Margaiocht agus Forbairt Gné

Thainig Declan go Vhi in 1997 6n tionscal
arachais saoil agus pinsean agus ceapadh
ar Bhord Stiarthaoiri Vhi é in 2008. O mhi
na Samhna 2011 go mi luil 2012, bhi sé
ina Phriomhfheidhmeannach Gniomhach
ar Vhi. Ta sé freagrach as margafocht, as
punann tairgi Vhi agus as forbairt tairgf
agus seirbhisi nua. Ta BSc san Eolaiocht
Riomhaireachta ag Declan Moran agus

is Comhalta d'Instititiid na nAchtuiri é 6
1994 i leith.

John O’'Dwyer,
Priomhfheidhmeannach

Thainig John O'Dwyer go Vhi sa bhliain
2012 6n ngrupa idirnaisiinta arachais
de chuid na hisiltire, Achmea, it a raibh
sé ina Phriomhoifigeach Qibritichain
agus ina Stiurthoir Feidhmiuchain

agus é freagrach as arachas saoil,
ginearalta agus gno le Interamerican,

an dara cuideachta arachais is mo sa
Ghréig. Ta taithi fhairsing ag John ar
sheirbhisi airgeadais agus go hairithe

ar earnail an arachais slainte. Bhi sé ina
Stidrthoir Bainistiochta ar an gcuideachta
arachais saoil Friends First, ina Stiarthoir
Oibriochtai ag BUPA Ireland agus ina
Phriomhfheidhmeannach Cunta le

Vhi agus é freagrach as Eilimh. Ina
theannta sin, bhi sé ina Chathaoirleach
neamhfheidhmiuchdin ar Bhord an Chiste
Naisiinta um Cheannach Caéireéla.

Paul O’Faherty,
Stiurthéir Neamhfheidhmidchain
Neamhspleach

Is achtuire é Paul O'Faherty agus

is stitrthéir neamhfheidhmitichain

¢é ar roinnt cuideachtai i réimsi

na seirbhisi airgeadais agus na
hinfheistiochta. Go dti 2013, bhi sé ina
Phriomhfheidhmeannach ar Mercer
Ireland agus ina Chathaoirleach ar
chuideachtai Marsh McLennan in
Eirinn. | gcaitheamh a thréimhse mar
shainchomhairleoir in Mercer, chuir sé
combhairle ar an Roinn Slainte ar feadh na
mblianta fada maidir le saincheisteanna
arachais slainte. Is Comhalta de
Chumann na nAchtuiri in Eirinn é

agus bhi sé ina Uachtaran air. Chomh
maith leis sin, is iar-Chathaoirleach é ar
Chumann Cisti Pinsean na hEireann.

Greg Sparks,

Stiurthéir Neamhfheidhmiuachain
Neamhspleach

Is iar-chomhphairti é Greg Sparks de
chuid RSM Farrell Grant Sparks. Ta
Greg ar Bhoird éagsula san earnail
phriobhéideach in Eirinn agus go
hidirndisiunta, Digicel agus Joe Duffy
Motors ina measc. Ceapadh é le déanai
ina Chathaoirleach ar lonad Taighde
VistaMilk de chuid Fhonduireacht
Eolaiochta Eireann. Bhi Greg ar Bhord
The Irish Times, Jigsaw agus eir, agus
bhi sé ina Chathaoirleach ar Ospidéal an
Choim ar feadh roinnt blianta.

Brian Walsh, Stiurthoir, Airgeadas

Thainig Brian go Vhi i mi na Samhna
2014 mar Stiurthéir Airgeadais agus
ceapadh ar an mBord é i mi an Mharta
2015. Roimh theacht go Vhi, bhi sé ag
obair le DPI Specialty Foods Inc., Los
Angeles, rannan de chuid na cuideachta
domhanda bia agus comhabhar Ornua.
Roimhe sin, bhi Brian i gceannas ar
chiste rathuil cothromais phriobhaidigh,
dirithe go priomha ar mhargai Eorpacha
mor-roinne. Bhi réil Bhoird agus roil
feidhmidchain airgeadais agus trachtala
aige i dtionscail idirndisitnta na seirbhis
airgeadais, na teileachumarsaide

agus FMCG san Eoraip agus sna Stait
Aontaithe le mérchuideachtai ar nos
Citibank, Deutsche Telekom agus eir.
Bhain Brian a chailiocht amach le PwC, is
Comhalta ¢ de Chuntasoiri Cairte Eireann
agus is Stiurthéir Cairte d'Institivid na
Stidrthoiri é. Ta céim agus iarchéim aige
6n gColaiste Ollscoile, Baile Atha Cliath.
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John O'Dwyer,
Priomhfheidhmeannach

Thainig John O'Dwyer go Vhi sa
bhliain 2012 6n ngrupa idirndisitnta
arachais de chuid na hisiltire, Achmea,
ait a raibh sé ina Phriomhoifigeach
Oibriuchain agus ina Stiarthoir
Feidhmiuchain agus é freagrach as
arachas saoil, ginearalta agus gné le
Interamerican, an dara cuideachta
arachais is mé sa Ghréig. Ta taithi
fhairsing ag John ar sheirbhisi
airgeadais agus go hairithe ar earnail
an darachais slainte. Bhi sé ina Stiurthoir
Bainistiochta ar an gcuideachta
arachais saoil Friends First, ina
Stiarthoir Oibriochtai ag BUPA Ireland
agus ina Phriomhfheidhmeannach
Cunta le Vhi agus é freagrach as
Eilimh. Ina theannta sin, bhi sé ina
Chathaoirleach neamhfheidhmiuchain
ar Bhord an Chiste Naisiiinta

um Cheannach Caireédla.

An Dr. Bernadette Carr, Stiurthoir,
Leigheas, MD, FRCPI, MPH, LFOM

Is lia f Bernadette Carr a bhfuil taithi
fhairsing aici ar an Leigheas Cliniciuil, ar
thaighde agus ar bhainistiocht ciraim
slainte. Ta si creiditnaithe sa Leigheas
Ginearalta agus sa Leigheas Geiriatrach
agus ta si ar Chlar na Speisialtéiri de
chuid Chombhairle na nDochtuiri Leighis.
Ta oilitint fhairsing ag Bernadette sa
Bhainistiocht, sa Leigheas Clinicitil agus
san Eipidéimeolaiocht in Eirinn agus go
hidirnaisitnta agus ta taithi fhairsing aici
orthu sin uile. I measc a cuid cdiliochtai
td Dochtuireacht Leighis 6 Cholaiste na
Triondide, Baile Atha Cliath, Ceadtnach

den Damh um Miochaine Shaothair, RCPI,

Maistreacht sa tSlainte Phoibli, Diopléma
sa Deirmeolafocht Phraiticitil (Caerdydd)

agus Teastas Ardbhainistiochta ¢ INSEAD.

Toghadh i ina Comhalta de Cholaiste

Rioga na Lianna in Eirinn in 1996.

Thainig si go Vhi sa bhliain 1994 agus,
mar Stiurthéir Leighis, ta sf freagrach

as beartas leighis, ceannach cdraim
slainte, sceidil um sholathroiri a aisioc
agus idirbheartaiocht 6 thaobh conarthaf
le solathréiri de, agus ta freagracht
feidhmidchain agus chliniciuil uirthi as Vhi
Health Services.

John Creedon, Stitrthoir, Eilimh

Ta John Creedon ina Stiurthoir ar Vhi 6
1996 agus bhi roinnt poist shinsearacha
aige laistigh de Vhi roimhe seo. Ta John
freagrach as an tseirbhis tri chéile, as an
riarachan agus as an focafocht i dtaca

le héilimh in Vhi agus ta sé freagrach,
chomh maith, as bainistit agus riarachan
an ghno aonair agus chorparaidigh

go léir. Ta BSc ag John Creedon i
bhFeidhmchlair Riomhaire ¢ Ollscoil
Chathair Bhaile Atha Cliath.

Aaron Keogh, Stiurthoir Bainistiochta,
Vhi Healthcare

Ta Aaron freagrach as Diolachain,
Coinnedil agus Seirbhis do Chustaiméiri
i dtaca le gach custaiméir corparaideach
agus aonair de chuid Vhi Healthcare.
Thainig Aaron go Vhi in 2003 agus bhi
réimse leathan rél aige san eagraiocht,
go priomha mar cheannaire ar na foirne
diola agus seirbhise do chustaiméir,
foirne a bhfuil duaiseanna buaite acu.
Bhi roil éagsula aige freisin a bhain

le hanailis ghno agus seachadadh
seirbhisi digiteacha. Ta MSc ag Aaron i
mBainistiocht Straitéiseach ¢ Instititid
Teicneolaiochta Bhaile Atha Cliath, mar
aon le BSc i bhForbairt Céras Bogearrai
6 Cholaiste Naisitinta na hEireann. Is ball
é d’Instititiid na Stidrthairi, d'Institidid
Arachais na hEireann agus de Chumann
Alumni Institidid Teicneolaiochta Bhaile
Atha Cliath.



Adam Lyon, Priomhoifigeach
Bainistiochta Rioscai

Is achtuire & Adam Lyon a bhfuil taithi breis
is 25 bliain aige san arachas agus i seirbhisi
airgeadais sa Riocht Aontaithe agus in
Eirinn. Thainig Adam go Vhi go luath sa
bhliain 2013. Roimhe sin bhi sé ag obair
mar Bhainisteoir Ginearalta Forbartha Gné
leis an gcuideachta arachais saoil Friends
First. Ta taithi aige ar a lan feidhmeanna
éagsula. Bhi freagracht feidhmitchain air
roimhe seo as margaiocht, diolachain,
airgeadas, forbairt tairgi agus seirbhis do
chustaiméiri. Is comhalta d'Instititid na
nAchtuiri é agus is comhalta de Chumann
na nAchtdirf in Eirinn é.

Tim McKeown, Stiurthéir, Straitéis
Mar Stitrthoir Straitéise, ta Tim freagrach
as straitéis fhoriomlan chorparaideach

Vhi a fhorbairt agus as clair straitéiseacha
chlaochlaithe a stitradh chun tacu le
forbairt chorparaideach agus leis an
nudlafocht. Sa rél atd aige, ta sé ag dirid faoi
lathair ar bhra chun cinn na straitéise chun
na riachtanais ctraim slainte a bheidh ag ar
gcustaiméiri amach anseo a chomhlionadh,
taobh istigh den aonan nuabhunaithe

Vhi Health & Wellbeing. Bhi roinnt poist
bainistiochta sinsearai eile ag Tim ¢ thainig
sé chuig Vhi in 2000, lena n-airitear
Stirthéir na Forbartha Tairgi & Gno, CEO
ar Vhi SwiftCare agus ceann an aonaid a
raibh mar thasc aige ar bpunann de linte
gnd arachais ghinearalta éagsulaithe a
fhorbairt. Bhi roinnt poist ardbhainistiochta
eile ag Tim ¢ thainig sé chuig Vhi in 2000,
lena n-airitear Stitrthoir na Forbartha Tairgi
& Gno, Priomhoifigeach Feidhmitchain ar
Vhi SwiftCare agus ceann an aonaid a raibh
mar thasc aige ar bpunann de linte gné
arachais ghinearalta éagsulaithe a fhorbairt.
Ta BA sa Pholaitiocht aige 6n gColaiste
Oliscoile, Baile Atha Cliath mar aon le MA i
mBeartas Eorpach ¢ Ollscoil Luimnigh.

Margaret Molony, Stiurthdir,
Teicneolaiocht Faisnéise

Ta taithi nios mé na 30 bliain ag
Margaret Molony in Vhi agus ta sf
freagrach as seirbhisi teicneolaiochta
faisnéise san eagraiocht. Bhi roinnt poist
shinsearacha ag Margaret laistigh de Vhi
in Athrd Gno, i mBainistiocht Clar agus i
mBainistiocht Oibriochtuil sular ceapadh
ina rol reatha i. Ceapadh i ina Stiarthair,
Teicneolaiocht Faisnéise in 2008. Is

ball i, chomh maith, de Chénaidhm
Idirnaisitinta Arachais na hEireann agus
de Chumann Alumni INSEAD.

Declan Moran, Stiurthoir,
Margaiocht agus Forbairt Gné

Thainig Declan go Vhi in 1997 6n tionscal
arachais saoil agus pinsean agus ceapadh
ar Bhord Stidrthairf Vhi é in 2008. O mhi
na Samhna 2011 go mi Itil 2012, bhi sé
ina Phriomhfheidhmeannach Gniomhach
ar Vhi. Ta sé freagrach as margaiocht, as
punann tairgi Vhi agus as forbairt tirgf
agus seirbhisi nua. Ta BSc san Eolajocht
Riomhaireachta ag Declan Moran agus

is Comhalta d'Instititid na nAchtuiri é 6
1994 i leith.

Michael Owens, Stiurthoir,

Acmhainni Daonna

Thainig Michael Owens go Vhiin 1999 6
Coyle Hamilton (Willis), ait a raibh sé ina
Stitrthéir Acmhainni Daonna. Ta taithi
ilghnéitheach agus fhairsing aige in Acmhainni
Daonna, taithi a bhain sé amach i roinnt
earndlacha éagsula, lena n-airitear arachas,
miondiol agus déantusaiocht. Chomh

maith leis sin, bhi Michael ar roinnt boird
dheonacha, lena n-airitear Eacht Séisearach
('Junior Achievement’) agus O Ghné go dti

na hEalaiona (‘Business to Arts’) ait a raibh

sé ina Chathaoirleach ar feadh roinnt blianta
agus is iar-Chathaoirleach ar CIPD Eireann é. Is
comhalta é den Instititiid Chairte um Fhorbairt
Pearsanra agus ta Diopléma Céitsedla bainte
amach aige én gColaiste Ollscoile, Baile

Atha Cliath mar aon le Céim Bhaitsiléara i
gCaidreamh Tionsclaioch ¢ Cholaiste Naisitinta
na hEireann.

Brian Walsh, Stiurthoir, Airgeadas

Thainig Brian go Vhi i mi na Samhna 2014
mar Stidrthoir Airgeadais agus ceapadh ar

an mBord é i mi an Mharta 2015. Roimh
theacht go Vhi, bhi sé ag obair le DPI Specialty
Foods Inc., Los Angeles, rannan de chuid na
cuideachta domhanda bia agus comhabhar
Ornua. Roimhe sin, bhi Brian i gceannas

ar chiste rathuil cothromais phriobhaidigh,
dirithe go priomha ar mhargai Eorpacha mor-
roinne. Bhi réil Bhoird agus rail feidhmitchain
airgeadais agus trachtala aige i dtionscail
idirnaisiunta na seirbhisi airgeadais, na
teileachumarsaide agus FMCG san Eoraip
agus sna Stait Aontaithe le mérchuideachtai
ar n6s Citibank, Deutsche Telekom agus eir.
Bhain Brian a chailiocht amach le PwC, is
Comhalta é de Chuntasoiri Cairte Eireann
aqgus is Stidrthéir Cairte d'Institidid na
Stidrthdirf é. Ta céim agus iarchéim aige 6n
gColaiste Ollscoile, Baile Atha Cliath.
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Is i gcomhthéacs an chulra seo ata athas orm Tuarascail
Bhliantuil agus Cuntais don bhliain dar crioch 31U

Nollaig 2018 a chur i lathair ina léiritear gur chuir Vhi a
bhonnspriocanna airgeadais uile don bhliain i gcrich. Lena
chois sin, leanamar den bhallraiocht agus ar sciar den
mhargadh a mhéadu. T4 ballraiocht Arachas Priobhéideach
Slainte 1,106K in 2018, i gcomparaid le 1,075K in 2017, ag
Vhi anois, rud is ionann agus fas 2.9% sa bhliain.

In 2018 chuireamar leis an rath a bhi orainn i mblianta
roimhe tri sholathar réimse de sheirbhisi nua a dhéanann
difear do shaol ar gcustaiméiri. Chuir Vhi lenar seirbhisi
lena n-airitear clinic nua phéidiatraiceach ag Clinic Vhi
SwiftCare i nDUn Droma. Chuireamar ar fail fosta seirbhisf
nua tastail ghéiniteach, seirbhisi torthtlachta agus sochair
athshannadh inscne. In 2019, beidh an fécas againn ar ar
réimse de sheirbhisi ciram slainte a fhorbairt a thuilleadh
agus rochtain nios fearr a bheith orthu ag ar gcustaiméiri ar
fud na hEireann.

Tathar ag duil le dul chun cinn dearfach sa gharthéarma.

Is ann, afach, do rioscai ditltacha lena n-airftear tionchar

na Breatimeachta, an brd leantnach ar theacht isteach
inditscartha le cois an tionchair fhéideartha a bheadh ag
polasaithe tradala agus réimis chanach chosantaiocha ar
infheistiocht dhireach in Eirinn. T4 roinnt dushlan agus
deiseanna eile ann agus ar an gcuid is suntasaf t4, an cumas
freastal ar éileamh ctram sléinte custaiméiri agus, san am
céanna, préimheanna a choinneail inacmhainne agus réitigh
inbhuanaithe a ghnothu le tabhairt faoi éagothromaiochtai
margaidh.

Eileamh ar Chdram Slainte

De thoradh athruithe déimeagrafaice agus an daonra dul
anonn in aois beidh dushlain shuntasacha cdram slainte
romhainn go ceann na mblianta. De réir foilseachain

a eisiodh le déanaf de chuid na hinstituide Taighde
Eacnamaliochta agus Séisialta, beidh 40% nios mé leapacha
poibli de dhith faoi 2030. Cé go bhfuil an caiteachas ar
charam slainte in Eirinn in aghaidh an duine i measc na
coda is airde san ECFE, taimid ar gcul mhedin AE agus ECFE
maidir le rochtain, torthai sldinte agus daileadh aiseanna.
Méaddfar go mor an bru ata ar ar gcéras clram slainte
agus an ITES ag tuar go dtiocfaidh méadu suntasach ar

an éileamh ar churam slainte faoi 2030 i gcomparaid le
leibhéil 2015. Ni bheidh an tsamhail chiram slainte ata in
Eirinn faoi lathair oiriinach don fheidhm sna deich mbliana
atd romhainn maidir le cérais cram slainte phoibli agus
phriobhaideacha araon.

Lena chois, ta boilscit costas ciram slainte ag ardd nios tapa
na teacht isteach daoine. Cuireann sé seo brd as an ngnath
ar inacmhainneacht agus, ina dhiaidh sin, bra ar arachoiri
slainte ar fud na cruinne leanuint de luach ar airgead a
thairiscint. Sin an fath a raibh agus a mbeidh focas fada
buan againn ar chostais. Is é Vhi an t-aon arachoir slainte
amhéin in Eirinn a ath-infheistionn a bhrabus go direach

sa ghné ar mhaithe le custaiméiri Vhi. Nil de chuspoir

ag Vhi ach freastal ar riachtanais ar gcustaiméiri agus le
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Athbhreithnia an
Chathaoirligh
Lean

bliain anuas thugamar luach ar airgead dar gcustaiméiri
tri na sochair ata ar fail déibh a fheabhsu inar bpleananna
arachas priobhaideach slainte uile agus, san am céanna,
laghdaiomar praghsanna.

Is é Slaintecare an fhreagairt a bhi ag an Rialtas agus ag

an Oireachtas do dhushlain caram slainte na hEireann. Is
fis nua é maidir lena bhfuil i ndan don chdram slainte in
Eirinn a bhaineann le hinfheistiocht shuntasach i bhforbairt
acmhainn nua cdraim, idir phriomhuil agus ghéar, ciram
comhthaite agus clair bhainistiochta galar ainsealach. Dé
réir mar a thagann na pleananna seo chun cinn, leanfaidh
Vhi den athrd agus den phleanail chun cinn agus creidimid
go mbeidh croirél againn i bhforbairt polasai ciram slainte
amach anseo.

Riala Margaidh - Diria ar Eifeachtulachtai,
ar Bhainistiocht Galar Ainsealach agus ar
Thorthai Feabhsaithe Caraim Slainte

Is é is ratail pobail ann an céras drachas slainte in Eirinn

ina n-iocann gach duine an praghas céanna ar an tairge
céanna beag beann ar aois na ar stadas slainte. Glactar leis
seo go forleathan mar shamhail chothrom, choir arachas
priobhaideach slainte éir, gan i, iad sitd is mé a mbionn
arachas priobhaideach slainte de dhith orthu, daoine ata
scothaosta n6 tinn, ni bheadh sé ar a n-acmhainn foc as.

In 2012, tugadh isteach, agus ni roimh am, céras buan
comhionann riosca chun tacu leis an margadh PMI. Forbairt
an-tabhachtach a bhi ann ar aidhm di an margadh arachas
slainte ratailte de réir pobail a chosaint agus a dhaingniu.
Nior chéir, 4fach, do choras roinnte riosca a bheith ina stad;
ni moér do athrd mar a athraionn cdrsal margaidh. Mar a
sheasann sé, ni bhionn comhionannaithe ach thart ar 50%
de chostais ciram slainte custaiméiri até scothaosta no a
bhfuil drochshlainte acu. Ni mér é seo a athrt chun dreasacht
a thabhairt do gach comhlacht dul san iomaiocht ar bhonn
cdiliocht ctraim agus ni ar bhonn roghnd na gcustaiméirf is
oige, is follaine agus, b'fhéidir iad siud is mé a bhfuil brabus
le gnéthu orthu.

Chuige seo, failtionn Vhi roimh an dul chun cinn ata déanta
ag an Roinn Slainte agus a Meitheal Comhionannu Riosca

ina iniuchadh ar chreidmheasanna feabhsaithe stadas

slainte don scéim nua comhionannu riosca, ag tosu in 2021.
Braitheann infheistiocht shuntasach i seirbhisi galar ainsealach
ar chreidmheasanna feabhsaithe stadas slainte agus, mar

sin de, is tdbhachtach go mbionn creidmheas linn éilitheoiri
ardchostais ar fail 6 20121 agus go dtabharfar isteach céras
comhlantach creidmheasa bunaithe ar Ghrlpai Bunaithe ar
Dhiagndis (DRG) a luaithe agus is féidir.
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Ta ga le tuilleadh feabhstchain ar chomhionannu riosca
chun an bonn iomaiochta a athrd ionas gur féidir a luach a
thabhairt do chomhlachtai as éifeachtulachtai a sheachadadh
agus as torthaf slainte nios fearr a chur ar fail do chustaiméiri.
Is den riachtanas go hairithe tacaiocht custaiméiri de gach
aois ar a bhfuil galar ainsealach a chur chun cinn agus a
aithint nios fearr.

Ta téarnamh laidir gnoéthaithe ag geilleagar na hEireann
agus, da thoradh, ta& an margadh PMI ag fas leis. Anois

an t-am chun bearta a dhéanamh ata de dhith chun an
scéim comhionann riosca a fheabhsu i margadh arachas
priobhaideach slainte na hEireann. Ni ga ach breathnu ar

an Astrail, an margadh idirndisitnta ratailte de réir pobail is
inchomparaide linn féin, go bhfeicfimid gur féidir le margadh
arachas deonach slainte céatadan nios airde de phréimheanna
a athdhaileadh ar bhonn inbhuanaithe chun tacu lena
chustaiméiri is leochaili agus infheistiocht i gciram agus
torthaf feabhsaithe a chur chun cinn.

Chomh maith leis na dushlain ciram slainte agus rialala ta
ionchais ar gcustaiméiri ag athrd. Bionn ar gcustaiméiri ag
duil leis an gcailiocht chéanna de thaithi custaiméiri agus

a fhaigheann siad 6 mhoérbhrandai domhanda tomhaltoiri.
Lena chois sin, t& dushlan suntasach ag arachairi slainte
priobhaideacha seanbhunaithe, in Eirinn agus go domhanda
araon, le hiontralaithe nua sa mhargadh a Usaideann
teicneolaiocht agus samhlacha gné bunathraitheacha.

Ar Straitéis Ghno - Freastal ar
Riachtanais ar gCustaiméiri

Is é aidhm shainiuil straitéis Vhi freastal ar mhianta agus
riachtanais &r gcustaiméiri. Ta raite ag ar gcustaiméiri linn
gur mian leo seirbhisi ardchaighdeain slainte agus follaine
a rochtain, taithi custaiméara den scoth, idir ar line agus as
line, agus tairgi inacmhainne a chuirtear in oiritiint da saol.

Bhi ar chumas Vhi, toisc go n-éirionn linn ar straitéis ghno
a chur i gcrich, &r mballraiocht arachas priobhaideach
slainte a mhéadu ceithre bliana as a chéile. Thainig an
borradh seo d’ainneoin dalaf dushlanacha margaidh
lena n-diritear daonra ata ag dul anonn in aois, galar
ainsealach a bheith nios forleithne, boilsciu leighis,
agus margadh ratéilte de réir pobail nach bhfuil an
riosca a bhaineann le custaiméiri ata aosta agus tinn
iomlan comhionannaithe ann. Le linn 2018, rinne an
Bord a thiomantas da straitéis ghné a athbhreithnid
agus a athdheimhnit agus creideann siad gur fearr a
chuirfidh an treo straitéiseach ata leagtha amach ar
chumas an eagrais freagairt do riachtanais custaiméiri



ata ag athru agus dalafi dushlanacha margaidh a sharu.
Ta Vhi tiomanta do sheachadadh ar bhfis cabhru lenar
gcustaiméiri saol nios faide, nios laidre agus nios follaine
a bheith acu.

Ta an Bord tiomanta do na caighdedin is airde rialachais
chorparaidigh agus ta bearta cui déanta acu chun Riachtanas
Rialachais Chorparaidigh Bhanc Ceannais na hEireann

do Ghnéthais Arachais 2015 a chomhlionadh agus an

Cdéd Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait 2016

a chomhlionadh chun luach ar airgead a sholathar dar
gcroiphairtithe leasmhara san fhadtéarma. Le linn 2018,
bhunaigh Vhi gnéthas nua, Vhi Health & Wellbeing DAC,
chun seirbhisi leighis slainte agus follaine a fhorbairt do
chustaiméiri Vhi.

Ar aon dul leis an dea-chleachtas, ta Vhi ag leanuint de
neartl a chorais, proéisis agus gnathaimh bainistiocht riosca,
agus d'fheabhsu a chreat bainistiocht riosca ionas nach
mbeidh moill ar an gcomhlacht gach riosca a aithint agus a
bhainistiu. Leis an straitéis bainistiocht riosca, tacaitear leis
an straitéis gnd agus is é an aidhm bagairti ar bhorradh gné
a laghdu, bunsécmhainni an ghnélachta a choinneail agus
suimeanna leasaithe chomhphairtithe Vhi a chosaint.

In 2018, chuaigh Vhi i mbun mérchlar oibre chun a chinntiu
go gcomhlionaimid an Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint
Sonrai (RGCS). Cuimsiodh leis seo cumarsaid fhorleathan
lendr gcustaiméiri agus athruithe proisis chun a chinntit go
gcomhlionann Vhi na caighdedin is airde priobhaideacht
sonraf a mbionn &r gcustaiméirf ag suil leo.

Chomh maith leis sin, rinne Vhi athbhreithnit agus athfhécas
ar ar luachanna comhlachta chun tacu le forbairt an
ghndlachta agus feidhmid an phlean gné. Is iad luachanna
Vhi; Bheith faoi Thionchar Custaiméiri, lonracas, Nuail,
Cumasu agus Misneach agus is ardan bunusach iad seo

don rath a bheidh orainn feasta. Forbraiodh na luachanna
athbhreithnithe seo i gcomhairlitichan lenar bhfostaithe

agus cuireadh i bhfeidhm iad ar bhonn céimneach ar fud an
eagrais chun an creat tomhaltoiri a fheabhsu agus a chinntiu
go mbionn an custaiméir i gcroilar a ndéanaimid.

Riamh anall, d"aithin Vhi go solathraionn eagrais ata
ilchinedlach agus cuimsitheach torthaf nios fearr d’fhostaithe
agus do chustaiméiri araon. In 2018, bhunaiomar Coiste
Stidrtha lichinedlachta agus Cuimsitheachta chun an ghné seo
a fhorbairt a thuilleadh ag Vhi agus feidhmid na straitéise a
chinntit i ngach cuid den chomhlacht.

Ba mhaith liom buiochas 6 chroi a ghabhail le comhaltai an
Bhoird, leis an bPriomhfheidhmeannach agus le foireann
Vhi as a n-ionchur luachmhar ¢ cheann ceann na bliana. Ta
riméad orm gur ghlac John O'Dwyer le cuireadh an Bhoird

a chonradh seirbhise mar PF a shineadh chun leantnachas
ceannaireacht laidir a chinntit i bhfeidhmid &r straitéise.
Cuirim failte roimh Dean Holden ar Bhord Stiurthéiri Vhi.
Tugann sé leis an-chuid taithi idirnaisitnta ar réil shinsearacha
feidhmiuchain in arachas slainte agus solathar ciram slainte.
Failtim fosta roimh athcheapadh Celine Fitzgerald, Finbar
Lennon agus Greg Sparks ar an mBord.

Thdinig deireadh le téarmai oifige an Dr Ruth Barrington agus
Seamus Creedon ar an mBord i gcaitheamh na bliana agus ba
mhaith liom aitheantas a thabhairt don bheirt acu as an méid
a rinne siad agus as a dtiomantas.

Is léirit é an fheidhmiocht thréan ghno ar a gcuid iarrachtaf
uile go léir. Ar deireadh, agus an nf is tdbhachtai den iomlan,
ba mhaith liom bufochas a ghabhail lenar gcustaiméiri dilse a
leanfaimid de fhreastal orthu chomh maith agus is féidir linn
sna mionna agus sna blianta atd romhainn.

LM.‘

Liam Downey
Cathaoirleach
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Tuairisciodh glanbharrachas €82.4 milliin maidir lenar ngné
comhdhluite lena n-diritear arachas priobhaideach sléinte,
arachas éagsulaithe agus seirbhisi ciram slainte dilsithe. D'foc
Vhi éilimh cdram slainte dar suim €1.328 billiun i rith na bliana
agus ba bheag a bhi idir lion na n-éileamh 6 bhliain go bliain.
In 2018 fosta bhi fas leantinach ar dhiolachain agus diolachain
chorparéideacha ar na buaicphointi. Sa cheathrt bliain as a
chéile, d'fhas ar mballraiocht drachas priobhaideach slainte
agus anois ta 1.106 milliun ball againn, méadu ar 1.075 milliun
in 2017.

D’fheidhmigh &r ngno il-linte go maith fosta, lena n-airitear
arachas fiacldireachta, taistil, Idirnaisitinta agus Saoil agus
méadaiodh an bhallraiocht ann ar bhonn leandnach i leith
gach tairge. De thoradh iarrachtai seasmhacha agus tairgi agus
seirbhisi den scoth ta ar gcomhthairiscinti arachais roghnaithe
ag tuairim ar 422k duine. Ta anois 1.18 milliin custaiméir ar
leith ag Vhi.

Le linn 2018, lean Vhi, mar gheall ar athruithe tairgi agus
praghsanna, den fheabhsu luach ar airgead do chustaiméiri
trid an gcuram is fearr leighis, sldinte agus follaine a chur ar fail
do chustaiméiri ar na praghsanna is fsle agus is féidir. Thainig
na hathruithe ar phraghsanna de thoradh, ar an mérchair,
laghdu ar chostais éilimh ospidéal poibli, ach cibé coigilteas

a gnéthaiodh rinneadh iad a ath-infheistit i solathar sochair
bhreise do chustaiméiri le cois praghsanna a choinneail ar
acmhainn daoine. Is é Vhi an t-aon &rachéir slainte in Eirinn a
ath-infheistionn a bhrabus da chustaiméiri.

Croighné d'fhis Vhi seirbhis ciram slainte den scoth a thairiscint
dar gcustaiméiri a fhreastalafonn ar a riachtanais phearsanta
clram slainte maidir le rochtain éisitil, inacmhainne ar an
gcuram is airde céiliocht. In 2017 glacadh Uinéireacht iomlan ar
Chlinicf Vhi SwiftCare agus infheistiodh sna haiseanna seo chun
na seirbhisi ata ar fail do chustaiméiri a fhorbairt a thuilleadh.
Go sainitil, sheolamar seirbhis nua phéidiatraice faoi stitir
dochtuiri comhairleacha trinar féidir othair a fheiceail laistigh de
48 uair an chloig i ndiaidh atreort 6 dhochtuir teaghlaigh. In
2018, d'Usaid thart ar 1,000 custaiméir seirbhis Vhi Hospital@
Home service. Is seirbhis i ata faoi stidir dochtuiri comhairleacha
a thairgeann clram do chustaiméiri ag leibhéal ospidéil ach

go bhféadann siad fanacht sa bhaile. Eascaionn an tseirbhis

seo daoine chun an t-ospidéal a fhagail go luath né i gcasanna
airithe gan dul isteach ar chor ar bith maidir le céiredlacha faofa
ar leith. O thosaigh an tseirbhis in 2010, fuair 8,000 duine
curam, agus sabhaladh 107,000 14 ospidéil le cois €39m.

Ta athrd tagtha ar an tsli a n-idirghniomhaionn custaiméiri agus
go leor diobh anois ag roghnu réitigh dhigiteacha. D'fhreagair
Vhi dé seo tri sheirbhisi agus tairiscinti nualacha a chrutht do
chustaiméiri ar Iine. In 2018, sheol Vhi clar “Online Advantage”
agus earcaiodh agus tugadh a luach do chustaiméiri as gno ar
line a dhéanamh le Vhi. Forbraiodh réitigh theicnitla a d'fhag
nios éasca é ag custaiméiri a bpolasai a bhainistiu tri www.
vhi.ie , ag Usaid comhra ar line a chuireann ar a gumas go

leor sochair pholasaf a rochtain tri Aip mhoibileach Vhi Health
Assistance, lena n-airitear Snap & Send chun éilimh othar
seachtrach a chur isteach agus an Dochtuir ar Line a rochtain.

Vhi Tuarascail Bhliantuil agus Cuntais 2018 | 15



Athbhreithniu ar Oibriochtai
Lean

Ba chuidiu é feachtas “Online Advantage” feasacht agus Usaid
na seirbhisi seo a thabhairt chun cinn le cois sciar na gcustaiméiri
a roghnaionn idirghniomhuithe digiteacha a mhéadu 6 32% go
58% in 2018. Mar gheall ar athruithe le déanai ar reachtaiocht
um chosaint sonrai ta d'iallach ar Vhi comhfhreagras direach a
dhéanamh le gach duine ata os cionn 18 mbliana agus ni leis

an sealbhoir polasai amhain. D'éascaigh “Online Advantage”
rannphairtiocht dhireach leis na custaiméiri seo.

Priomhthorthai Airgeadais
Is iad seo a leanas priomhthorthai airgeadais
Ghrupa Vhi in 2018:

e Léirigh torthai i ndiaidh canach go dti an 31 Nollaig
2018 glanbharrachas €82.4 milliun do ghniomhaiochtai
gné comhdhluite Vhi i gcomparaid le €75.3m in 2017.

e B’ionann an t-ioncam ¢ thairgi drachais nach arachas
slainte priobhaideach iad agus €31.2 milliin i gcaitheamh
na bliana, 2017: €27.8m

e B’ionann an phréimh thuillte chomhlan do 2018 agus €1.414
billiun i gcomparaid le €1.480 billiun sa bhliain roimhe.

* Méadaiodh ballraiocht PMI go dti 1,106k, i gcomparaid le
1,075k in 2107

e Ag deireadh mhi na Nollag 2018, bhi culchisti caipitil €676
milliun ag Vhi agus is ionann sin agus méadd €65.1 millidn
n6 10.6% i gcomparaid leis an mbliain roimhe.

e B’ionann na héilimh chomhléna iomlana a iocadh in
2018 agus €1.328 billiin agus ba bheag athru idir sin
agus an bhliain roimhe.

Ar gcustaiméiri a bheith i gcroilar ar ngné

Is ¢ aidhm Vhi rochtain thrathuil ar an gcdram ata uathu a

chur ar fail dar gcustaiméiri. Ciallaionn sé seo clram slainte
ardchaighdedin a sholathar doibh le cois rochtain ar na
coiredlacha, cdgais agus teicneolaiochtal agus seirbhisi follaine is
déanaf a sholathar ar an tsli is costéifeachtai. Aithnimid go bhfuil
custaiméiri ag duil le nios mé agus nios mé i rith an ama agus

ta run daingean againn teacht roimh a n-ionchais agus freastal
orthu a fheabhas agus is féidir linn. Ta custaiméiri ar lorg réitigh
inacmhainne, ardchaighdedin ctram slainte ata ar fail gan dua.
Maidir le 2018 agus na blianta atd romhainn, leanfaimid de thas
aite a thabhairt d'infheistiocht in eispéiris custaiméiri.

Bliain i ndiaidh bliana, faomhann Vhi drugaf nua, tascairf nua
do na drugaf ud agus gnathaimh nua agus teicneolafochtal a
ghabhann leo. Athbhreithnionn Vhi sochair tairgi freisin chun
a chinntit go bhfuil siad ag cur le cleachtas comhaimseartha
leighis. In 2018, mar shampla, thugamar isteach dha
shochar nua a chumhdaionn tastéil ghéiniteach i gcomhair
ailse 6 oidhreacht agus proifilid méilineach i gcomhair siad
urchéideach. Ta comhphéirtiocht bunaithe ag Vhi freisin le
roinnt solathraithe nualacha chun réimse de shochair agus
seirbhisf teileashlainte a chur ar fail do chustaiméiri amhail
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Doctor Online, Nurseline, scrdduithe slainte coisctheacha
agus Beats Medical a bhfuil aip acu a chabhraionn le paisti
a bhfuil diospraicse orthu. In 2018, bhi 90,000 idirghniomh
teileashlainte le custaiméiri Vhi agus tathar ag duil go
leanfaidh sé seo den mhéadu.

An ni is tdbhachtai den iomlan, is mian lenar gcustaiméiri fios a
bheith acu go mbimid ar fail nuair a bhimid de dhith orthu agus
chuige seo, le linn 2018 phroisedil Vhi beagnach 1,206,000
éileamh chun freastal ar a riachtanais ctram slainte.

Ba iad seo a leanas na réimsi is suntasai maidir le
caiteachas ar éilimh le linn 2018:

Ailse agus an ctiram a bhaineann |éi €174.3m
Allse agus an ciram a bhaineann |éi €159.5m
Clram ortaipéideach €153.8m
An coras diled €105.3m
Tinneas riospraide €80.7m
Larchoras na néardg €72.6m

(Ta na figiuirf seo bunaithe ar éilimh a bhaineann le hothair a
glacadh san ospidéal in 2018 agus a proisealadh sa tréimhse
go dti an 15 Mérta 2019).

Arachas Slainte a Choinneail Inacmhainne
trid an gCostas ar Eilimh a Bhainistiu

Ta Vhi tiomanta do shrianadh costais leantnach agus déanaimid
cinnte de go ndéantar gnathaimh sa suiomh is éifeachtai. Bimid
ag obair i gcomhar le solathraithe chun an fad fanachta a laghdu
agus chun a chinntit go mbionn an clram ar an gcaighdean is
airde agus go mbionn sé le fail sa suiomh clinicitil is oiritinai.

Rinne ar nAonad Speisialta Imscrddaithe (SIU), ina bhfuil 25 ball
foirne anois €151.6 milliun a aisghabhail 6 bunaiodh é in 20009.
Cuimsitear san fhoireann seo initichoiri teastasaithe calaoise

le cois foireann fiosraitheoiri a bhfuil a lan taithi acu. In 2018,
€24.8 milliun suim iomlan an choigiltis a rinne SIU.

Torthai Feabhsaithe Claraim Slainte
a Chur ar Fail dar gCustaiméiri

| gcroilar straitéis Vhi ta drachas priobhaideach slainte

a choinneail inacmhainne agus, san am céanna, torthaf
feabhsaithe ciram sléinte a sholathar. Ta Vhi ag leantint de
chinnteacht conradh ilbhlianttil cumhdach iomlan a thairiscint
le gach ospidéal priobhéideach agus ionad céireéla in Eirinn.
Lena chois sin, le linn 2018 chuir Vhi comhaontt tri bliana i
gcrich le dochtuiri comhairleacha. Leis an gcomhaontu seo,
toilionn dochtuiri comhairleacha atéa claraithe le Vhi glacadh
leis na sochair taille gairmiuil i leith seirbhisi comhaontaithe,
arna ndéanamh in ospidéal n6 i seomrai comhairliichain mar
ghlanadh iomlan a mbilli, rud a fhagann custaiméiri saor 6
neamhchinnteacht ag am leochaileach ina saol. Cabhraionn



an comhaontu seo le Vhi fosta 6ir tagann infheictheacht agus
cinnteacht leis maidir le costais tailli gairmidla.

Ta Vhi ag leanuint d& chomhphairtiocht le hOspidéil
Phriobhaideacha d'fhonn seachadadh an Chlair Torthaf
Feabhsaithe Slainte arb é a fhocas torthai ardchailiochta
curam slainte a thairgeadh agus taithi fheabhsaithe othair
do chustaiméiri Vhi. Tomhaistear i gClar Torthai Feabhsaithe
Slainte Tomhais Taithi Thuairiscithe Othair (PREM), Tomhais
Torthai Thuairiscithe Othair (PROM) agus Tascairi Cailiochta
Clinicidla mar bhearta chun feabhsuchain leantinacha
chailiochta a chothd agus an clar oibre cdiliochta sa chdram
slinte a thabhairt chun tosaigh. In 2019, gheobhaimid sonrai
fosta a thomhaiseann torthai an chdraim a fhaightear 6
dhearcadh an othair. Is riachtanach é seo a thomhas maidir
le soladthar ciram otharlarnaithe agus cuireann sé sonrai
agus léargais luachmhara ar fail a éascaionn cinnteoireacht
fhoriomlan nios fearr.

Gné Eagsulaithe

Ta Vhi tiomanta de nuail agus d'fhorbairt phunann na
dtairgi agus na seirbhisi ar bhonn leantnach. Faoi lathair,
solathraionn Vhi réimse de thairgi agus seirbhisi do
chustaiméiri lena n-diritear:

Taisteal Vhi/Vhi Travel

Leanadh den mhéadu ar an lion daoine a théann ar saoire
in 2018 agus chuir sé seo le bliain eile d'fhas ar dtairge
MultiTrip.

Vhi Idirnaisiunta/Vhi International

Cuireann Vhi Idirnaisitnta arachas easaraonaigh ar fail do
dhaoine a bhogann thar lear ar feadh breis is sé mhi. Is
tabhachtach go bhfuil leandnachas cumhdaigh i gceist nuair
a fhilltear ar Eirinn ionas nach mbionn briseadh sochar ann ar
fhilleadh do dhaoine. Ta Vhi Idirndisitinta an-mhealltach ag
custaiméiri Vhi a bhogann thar lear ar feadh breis is sé mhi.

Fiacléirecht Vhi/Vhi Dental

Mar gheall ar fheasacht mhéadaithe sldinte fiacla agus

béil in Eirinn ta Fiacléireacht Vhi ag leanuint den fhas. Le
Fiacloireacht Vhi cumhdaitear gnathchoireail lena n-airitear
seicealacha agus glantachain le cois sochair iontacha le
haghaidh céiredlacha costasacha lena n-airitear lionta,
corénacha agus céiredil cuas fréimhe. Ta breis is 800 fiacldir i
ngréasan Fhiacléireacht Vhi agus iad i ngach cearn den tir, rud
a éascafonn taithi éilimh gan dua ag custaiméiri.

Saol Vhi/Vhi Life

I mi 16l 2018, mhéadaigh Vhi ar dtairiscint tairge Arachas
Saoil le tabhairt isteach Vhi Mortgage Protection. Ta
éascaiocht agus simpliocht ceannach tairgi Saol Téarma agus
Cosaint Morgaiste mealltach ag an margadh seo.

Urraiocht agus Freagracht Shaisialta
Chorparaideach

Os rud é gurb ¢ Vhi an comhlacht arachas sléinte is mé in Eirinn,
ta rol againn i dtacaiocht a thabhairt déar gcustaiméiri saol follain,
gniomhach a bheith acu agus cabhru leo agus iad a spreagadh
le bheith chomh follain agus is féidir leo. Ta clar urraiochta Vhi
dirithe ar an rith rannphairteach agus is comhphairtithe muid in
dha mhorimeacht reatha in Eirinn — Mionmharatén na mBan Vhi
agus parkrun Eireann i gcomhphairt le Vhi.

2018 an ceathru bliain mar phriomhurraitheoiri Mhionmharatén
na mBan agus i mbliana bhi deis ag custaiméiri Vhi PMA

a chlaraigh don rith a dtaille iontréla a éileamh ar ais. Trf
chomhphairtiocht Vhi le parkrun Eireann, taimid ag tabhairt
pobail i gceann a chéile tri dhul i mbun gniomhaiochta a
fheabhsaionn an tslainte, idir mheabhrach agus fhisiciil agus a
ardaionn meanma an phobail. In 2018, thug se6 béthair parkrun
cuairt ar bhreis agus 20 ionad parkrun ar fud na hEireann. Lena
chois sin, sheol Vhi scéim phiolétach duaiseanna do chustaiméirf
Vhi chun duaiseanna a bhaineann leis an rith a éileamh as pairt
a ghlacadh in parkrun agus, mar sin de, tacu le custaiméiri saol
follain, gniomhach a bheith acu.

Faoin bhFreagracht Shéisialta Chorparaideach, tacaionn Vhile
clar ‘Rith mar Spraoi’ a eagraftear i gcomhar le Fonduireacht Oige
na hEireann. Sa chlar seo spreagtar daoine 6ga até ina gconai

i bpobail leochaileacha i mBaile Atha Cliath, i gCill Chainnigh, i
gCorcaigh agus i nGaillimh glacadh leis na buntaisti a bhaineann
leis an rith. Is é an misean at4 aige féinmheas daoine 6ga a
chotht agus a neartu tri chlar aclaiochta agus cothuchéin agus
an rith a bheith ag croi an scéil. Is é buaic an chlair gach grupa
pairt a ghlacadh ina parkrun aititil. T4 Vhi an-ghniomhach fosta
sa Chlar Eachtai Séisear, i gCill Chainnigh go hairithe.

Concluid

Ta athas ar Vhi gur thugamar clair nua, tionscnaimh nua agus
sochair nua tairge chun an mhargaidh le dhd mhi dhéag anuas ar
cabhair iad chun tacu lenar gcustaiméirf dilse saol nios faide, nios
laidre agus nios folldine a bheith acu agus tUs aite a thabhairt
d'infheistiocht i dtaithi custaiméiri. Bunchumasoir ab ea an
teicneolaiocht dhigiteach. Ag Vhi tdimid tiomanta d'fheabhsu ar
dtaithi custaiméiri ag gach céim da dturas linne. Ta ga le hathru
leanuinach, claochlaitheach chun a bheith cothrom le data maidir
le hathruithe sa mhargadh agus le hionchais custaiméiri ata ag
athrd. Chuige sin, ni mér duinn athrd agus muid féin a chur in
oiridiint d’fheabhstchain an ama ata le teacht ach &r n-oidhreacht
agus ar n-éiteas ar leith ata dirithe ar chustaiméiri a choinneail.

Jm%iﬁd
John O’'Dwyer

Priomhfheidhmeannach
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QA

Bhi ailse ar chuid de mo mhuintir
romham, mar sin rinneadh scagthastail
orm i Liachtlann Leighis Vhi le go
mbeadh suaimhneas intinne agam.
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Tuarascail na Stiurthéiri don Bhliain Airgeadais

dar chrioch an 31 Nollaig 2018

Cuireann na Stidrthoiri an 62U Tuarascail Bhliantuil da gcuid i lathair de réir alt 20 (1) den Acht
Arachais Slainte Shaoralaigh, 1957. Airitear leis an tuarascail seo Cuntais an Bhoird Arachais
Slainte Shaoralaigh (Bord Vhi) agus na nétai gaolmhara ata mar chuid de na Cuntais, agus
ullmhaiodh iad de réir na gcaighdean cuntasaiochta a bhfuil glacadh coitianta leo in Eirinn
agus de réir Rialachain an Aontais Eorpaigh (Gnothais Arachais: Raitis Airgeadais) 2015.

Priomhghniomhaiochtai

Bunaiodh Bord Vhi faoin Acht Arachais Slainte Shaorélaigh,
1957 chun gniomhd mar Chomhlacht Reachtuil chun arachas
sldinte priobhaideach a scriobh in Eirinn. Achtaiodh an tAcht
Arachais Slainte Shaorélaigh (Least) 2008 chun atheagru
reachtuil Bhord Vhi a éascd. Corprafodh Vhi Insurance DAC
mar aonan arachais agus corpraiodh Vhi Healthcare DAC mar
idirghabhalai miondiola (“Aonain Rialailte”). Cuireann Bord
Vhi seirbhisi leighis ar fail tri Chlinici SwiftCare Vhi agus

Vhi Hospital@Home.

Athbhreithniu agus torthai gné

Leagtar amach na torthai comhdhluite don bhliain dar chrioch
an 31 Nollaig 2018 sa Chuntas loncaim agus Caiteachais ar
leathanach 29. Is ionann barrachas comhdhluite Bhord Vhi i
ndiaidh canach don bhliain agus €82.4m (2017: €75.3m).

Bhi Vhi ag athinfheistiu brabuis ina chuid custaiméirf aris

i gcaitheamh 2018. Baintear amach é sin ach a bheith
nudlaioch & thaobh tairgi de, sochair a fhorbairt agus ardain
rannphairtiochta custaiméiri a fheabhsu. | gcaitheamh 2018,
laghdaigh Vhi praghsanna d& chustaiméiri, rinne infheistiocht i
sochair leighis nua agus chuir seirbhisf dilse breise ar fail, clinici
péidiatracha ag SwiftCare Vhi san aireamh. Chuir Vhi lena
chumas digiteach a thuilleadh freisin agus chuir sé ardain agus
seirbhisi nua éagsula ar fail le go mbeidh sé nios éasca ar Vhi
freastal ar na custaiméiri. Dreasaiodh ar gcustaiméiri chun leas
a bhaint as na seirbhisi sin tri chlar luacha saothair aon uaire.
Faoin gcldr sin d'fhéadfaidis cdipéisiocht ar line agus focaiochtaf
uathoibrithe a roghnu.

T4 athbhreithnit cuimsitheach ar ghné a rinneadh i rith na
bliana i Raiteas an Chathaoirligh agus in Athbhreithnid an
Phriomhoifigigh Feidhmitchain (POF) ar Oibriochtai.

Forbairti amach anseo

Ta na Stilrthairi sasta leis an gcaoi a ndearnadh gné i
gcaitheamh na bliana agus measann siad go gcoinneofar an
leibhéal gniomhaiochta ata ann faoi lathair go ceann i bhfad.
Leanfaidh siad de bheith ag infheistit i sochair agus seirbhis
leighis da gcustaiméiri.

Raiteas Comhlionta na Stiurthoiri

Admhaimidne, Stitrthoiri Bhord Vhi, go bhfuilimid freagrach as
comhlionadh dlithe agus rialachan infheidhme a bhaineann le
hoibriochtai gné Bhord Vhi agus a fhochuideachtai a chinntia.

Is é cuspoir Vhi tabhairt faoi ghno de réir fhuarlitir agus
spriorad an dli, na rialachan agus na gcod &bhartha a
bhaineann le rialail agus comhlionadh a bhfuil feidhm leo i
dtaca lenar ngniomhaiochtai rialdilte chomh maith le beartais
agus caighdeain inmheanacha Vhi maidir le comhlionadh,
agus gniomhu go hionraic, go macanta agus go coir lenar
gcustaiméiri agus le pairtithe leasmhara eile.
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Leagtar amach inar mBeartas um Chomhlionadh an raon, an
fhealstinacht agus an cur chuige i leith bainistit iompraiochta agus
an riosca a bhaineann le comhlionadh rialala laistigh de Vhi.

Taimid tiomanta do gach céim réasunta a ghlacadh chun a
chinntit go gcomhlionann Bord Vhi gach dli agus rialachan
abhartha a bhaineann lenar n-oibriochtai gné. Ina thaobh seo,
mar a éilitear le halt 225 d'Acht na gCuideachtai, 2014, i leith
na gcuideachtai a bhfuil feidhm acu seo ina leith, dearbhaionn
na Stiurthoiri:
* gur cuireadh raiteas ar bheartas maidir le comhlionadh i
dtoll a chéile ina leagtar amach beartais Vhi i leith a chuid
oibleagaidi sainithe a chomhlionadh;

* go bhfuil socruithe agus struchtdir i bhfeidhm ata
saincheaptha lena chinntit go bhfuil Vhi ag comhlionadh a
chuid oibleagaidi abhartha go habhartha; agus

° gur athbhreithniodh na socruithe agus struchtuir sin sa
bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2018.

Airitear leis na socruithe rialachais até glactha ag Vhi:
* struchtdr eagraiochtuil soiléir;

e linte freagracha dea-shainithe, comhsheasmhacha agus
trédhearcacha;

* proisis éifeachtacha chun rioscaf a bhfuilimid fagtha gan
chosaint orthu, né a bhféadfaimis a bheith fagtha gan
chosaint orthu, a shainaithint, a bhainistiti, monatdireacht a
dhéanamh orthu agus iad a thuairisciu;

* meicniochtai imleora rialaithe inmhedanaigh lena n-airitear
nésanna imeachta fénta riarachdin agus cuntasaiochta;

e corais agus rialuithe TF; agus
* beartais agus cleachtais i dtaca le luach saothair ata

comhsheasmhach le bainistiocht riosca fonta agus
éifeachtach agus a chuireann chun cinn i.

Rialu Corparaideach

Ta an Grupa tiomanta do na caighdeain rialachais
chorparaidigh is airde a choinneail. Ceanglaitear ar an mBord
cloi leis an gCdéd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialu

a ndearna an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchaéirithe
athbhreithniu air i gcaitheamh 2016 (an ‘Cod Stait’). T4 bearta
curtha i bhfeidhm ag na Stitrthéiri chun cloi leis an gCéd
Stait. Mar chuid de sin ta sé curtha in il acu don Roinn Slainte
go bhfuil siad sasta roinnt nithe, a bhfuil sé riachtanach iad

a nochtadh, a chur san aireamh i dTuarascail Chuimsitheach
an Chathaoirligh ar an mBord Arachais Slainte Shaoralaigh,
tuarascail a eisftear chuig an Aire Slainte gach bliain.

Ceanglaitear ar VHI Insurance DAC, fochuideachta sa ghrupa,
mar ghnothas arachais neamhshaoil Udaraithe, Riachtanais
Rialachais Chorparaidigh Bhanc Ceannais na hEireann do
Ghnéthais Arachais 2015 a chomhlionadh. Dearbhaionn na
Stiurthairi go bhfuil ceanglais na gcéd rialachais chorparaidigh
a bhaineann le Vhi 4 gcomhlionadh.



An Bord Stiurthairi

Tugtar liosta de Stitrthéiri an Bhoird amhail an 31 Nollaig 2018
ar leathanach 4 agus sa tabla thios. Is dha rél éagsula iad rél an
Chathaoirligh agus rél an Phriomhfheidhmeannaigh. Ceapann an

tAire Slainte na Stirthairi ar fad. Bhi ocht gcruinnit ag an mBord i

rith 2018 agus bionn sceideal foirmiil ceisteanna aige a chuirtear
in dirithe go sonrach chun cinneadh a dhéanambh ina leith, lena
n-airftear an plean straitéiseach foriomlan, pleananna bliantula
oibriuchain, an tuarascail bhliantdil agus na raitis airgeadais agus
maorghniomhaiochtai corparaideacha a fhaomhadh.

Seoltar pdipéir an Bhoird chuig gach comhalta i ndéthain
ama roimh chruinnithe. Bionn oilitint agus treoir chui ar

fail do gach Stirthéir nuair a cheaptar chuig an mBord iad,
agus cuirtear oilitint bhreise ar fail ina dhiaidh sin, de réir
mar is ga. Féadfaidh na Stiarthéiri comhairle neamhspleach
ghairmidil a fhail. Bionn fail ag gach Stidrthéir ar chomhairle
agus ar sheirbhisi an Runai agus ta cltdach arachais dliteanais
Stitrthora i bhfeidhm. Ta proiseas i bhfeidhm ag an mBord
chun breithmheas a dhéanambh ar a chuid feidhmiochta.

Freastal ar Chruinnithe Boird agus ar Chruinnithe Coisti Boird a bhi ar siul i rith na bliana airgeadais:

An Coiste um
Bainistiocht
An Coiste An Coiste um Riosca & An Coiste
An Bord Initchéireachta | Luach Saothair | Comhlionadh | Infheistiochta
A B A B A B A B A B
An Dr Ruth Barrington 1 1
Joyce Brennan 8 8 4 4 6 6
Seamus Creedon 1* 1 1 1
Liam Downey 8** 8 4 4
Celine Fitzgerald 7 8 4* 4
Dean Holden 8 8 3 4 5 5
Finbar Lennon 8 8 5 5
Declan Moran 8 8 6 6
John O'Dwyer 8 8 5 6 3 4
Paul O’Faherty 7 8 5 5 6* 6 4* 4
Greg Sparks 8 8 5* 5 3 3
Brian Walsh 8 8

*Cathaoirleach an Choiste **Cathaoir an Bhoird

Colun A: Lion na gcruinnithe sceidealta ar fhreastail sé/sf orthu le linn na tréimhse ina raibh an Stidrthéir ina c(h)omhalta den Bhord agus ina c(h)omhalta den choiste
Colun B: Lion na gcruinnithe sceidealta a tiondladh le linn na tréimhse ina raibh an Stidrthdéir ina c(h)omhalta den Bhord agus ina c(h)omhalta den choiste
Noéta: D'éirigh an Dr. Ruth Barrington as an 27 Méarta 2018 agus d'éirigh Seamus Creedon as an 21 Feabhra 2018. Ceapadh Dean Holden an 31 Eanéir 2018.

An Coiste Initichéireachta

Ta coiste initchdireachta bunaithe ag na Stiurthoéiri chun cabhair

a thabhairt ¢ thaobh a chuid freagrachtai a chur i gcrich.

Ta ceathrar Stitrthoiri neamh-Fheidhmitchain ar an gCoiste
Initchoireachta. Tagann sé le chéile ceithre huaire sa bhliain
ar a laghad agus déanann sé athbhreithnid ar na cuntais
bhliantula, ar chomhdu rialéla airithe, ar cheisteanna a
bhaineann le rialt inmhednach agus ar éifeachtacht na
hinidchéireachta inmheénai agus seachtrai. Ina theannta

sin, cuireann an Coiste Initchta moltaf faoi bhraid an Bhoird
maidir le hinitchoiri seachtracha a cheapadh agus déanann
sé measunu ar a n-oibiachtulacht agus ar a neamhspleachas.
Déantar athbhreithniu freisin ar an bplean maidir leis an
inilichadh seachtrach agus ar thorthaf an initichta ar na raitis

airgeadais. Leagtar amach priomhréil agus priomhfhreagrachtai

an Choiste Iniachdireachta i dtéarmai tagartha i scribhinn.

Ta beartas agus proiseas i bhfeidhm ag an gCoiste
Initchoireachta chun a chinntit nach mbionn
neamhspledchas an inilichta sheachtraigh i gcontirt, lena
n-airitear monatoireacht a dhéanamh ar chineél agus ar
mhéid na seirbhisi a sholathraionn na hinitichoiri seachtracha
trina athbhreithnit bliantuil ar thaillf a foctar leis na
hinitchairi seachtracha as seirbhisi initichéireachta agus as
seirbhisi nach mbaineann le hinitchéireacht.

An Coiste um Luach Saothair

Ta Coiste um Luach Saothair a cheapann an Bord i
bhfeidhm freisin, ar a bhfuil an Cathaoirleach agus beirt
Stidrthoéiri neamh-Fheidhmitichain. Ta an Coiste seo
freagrach as iarrthéiri @ mholadh le haghaidh ceapachain
ardbhainistiochta, as monatéireacht a dhéanamh ar
fheidhmiocht na hardbhainistiochta agus as téarmai a
bhaineann le luach saothair.
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Tuarascail na Stiurthéiri don Bhliain Airgeadais
dar chrioch an 31 Nollaig 2018 (lean)

An Coiste um Bainistiocht Riosca agus Comhlionadh

Ta Stitrthoiri neamh-Fheidhmidchain agus Feidhmitchain ar
an gCoiste um Bainistiocht Riosca agus Comhlionadh, agus

is é a phriomhchuspdéir maoirseacht, athbhreithnit agus
monatdireacht a dhéanamh ar fheidhmiu na gcéras comhlionta
agus bainistiochta riosca.

An Coiste Infheistiochta

T4 Stiurthoéiri neamh-Fheidhmitchéin agus Feidhmitchain
mar aon le bainisteoiri sinsearacha ar an gCoiste
Infheistiochta, agus is é a phriomhchuspéir maoirseacht,
athbhreithnid agus monatdireacht a dhéanamh ar an
bpunann infheistiochta arachais.

Rialt Inmheanach

T4 éifeacht tugtha ag an mBord do na moltai a dhéantar i Rialu
Inmheanach: Treoir do Stilrthoiri i leith na gCeanglas Rialachais
Chorparaidigh do Ghnéthais Arachais, arna n-eisitint ag Banc
Ceannais na hEireann, mar aon leis an gCéd Cleachtais chun
Combhlachtai Stait a Rialt. Ta na Stidrthoiri freagrach as céras
rialaithe inmhednaigh an Bhoird agus as a éifeachtulacht a
athbhreithnid, agus tacaionn cruinnithe rialta den Choiste
Iniichdireachta leo an fhreagracht sin a chomhlionadh. Ta an
fhreagracht as cur i bhfeidhm an chérais sin tarmligthe acu don
Bhainistiocht Feidhmilchain 6 14 go 1a.

Solathrafonn an céras rialaithe inmheanaigh rathaiocht
réasinta, seachas rathafocht iomlan, go bhfuil na sécmhainnf
& gcosaint 6 Usaid né 6 dhiuscairt neamhudaraithe agus

go bhfuil taifid chuntasaiochta chui & gcoimead agus gurb
iontaofa f an fhaisnéis arna solathar leo, le haghaidh Gsaid
inmhedanach agus foilsit araon. T4 an Bord sasta go bhfuil
céras iontaofa um rialt inmheanach i bhfeidhm.

Is iad priomhghnéithe an chorais:

e ullmhaionn an fheidhm Initchta Inmheénaigh plean
Inidchta Inmheanaigh agus faomhann an Coiste Inidchta
é. Tuairiscionn Iniuchoireacht Inmheanach don Choiste
Iniichéireachta ar bhonn leantnach;

e beartais, nésanna imeachta agus struchtuir fhoirmidla
eagraiochtula lena dtacaitear le timpeallacht rialaithe laidir;

e cuirtear sraith chuimsitheach faisnéise bainistiochta agus
tascairf feidhmiochta i dtoll a chéile gach mi. Da bharr
sin bitear in ann monatdireacht a dhéanamh ar an dul
chun cinn le hais cuspdiri nfos fadtéarmai agus ar bhuiséid
bhliantula, treochtai a mheas agus gniomhu i ndail le
hathraithis. Ullmhaitear buiséid mhionsonraithe go bliantuil i
gcomhthéacs pleananna straitéiseacha nios fadtéarmai agus
déantar iad a nuashonru go rialta;

o diritear leis an straitéis gno, leis an bpleanail agus leis an
bproiseas buiséadta anailis ar na mér-rioscai gné a mbionn
tionchar acu ar an eagraiocht. Proiseas leantnach is ea
measunu riosca ar a leagann an Bord béim shuntasach;

* déantar ndsanna imeachta cuntasaiochta a dhoiciméadu,
timthriallta idirbheart a shainiu, clair ama chuntasaiochta
a mhionsonrd, comhéadain uathoibriocha a riala, proisis
athbhreithnithe agus réitigh a chur i bhfeidhm, dualgais a
scaradh agus teorainneacha Udaraithe a sheiceail; agus

o leithdhaileadh freagracht i ndail le gach mérfheidhm ghné
do chomhaltaf foirne a bhfuil taithi agus cailiochtai acu;

22 | Vhi Tuarascail Bhlianttil agus Cuntais 2018

Luach Saothair na Stiurthoiri

Is é an luach saothair bliantuil atéa leagtha sios ag an Rialtas don
Chathaoirleach agus do gach Stitrthéir Neamhfheidhmitichain na
€31,500 agus €15,750, faoi seach, le héifeacht én 1 Eanair 2015.

Gnoéthas Leantach

Ulimhaiodh cuntais Bhord Vhi ar bhonn gnéthas leantach agus
shasaigh na Stiarthairi doibh féin go mbeidh déthain acmhainni
ag an mBord chun leantint ar aghaidh ag oibriti agus chun
freastal ar riachtanais sécmhainneachta don todhchaf intuartha.
Agus iad ag teacht ar an tuairim sin, measann na Stitrthoiri

gur cui é sin a dhéanamh ar an mbonn go n-ullmhaitear
réamhaisnéisi do bhlianta todhchaf a thugann athruithe réasunta
intuartha ar fheidhmiocht tradala san aireamh. Measunuithe

ar thastalacha struis, struchtuir laidre rialachais a bheith i
bhfeidhm, torthaf oibritichain sasula agus seasamh caipitil sasuil
i gcaitheamh 2018, chuir siad sin a thuilleadh le seasamh laidir
socmhainneachta a bheith & mheas.

Priomhrioscai agus priomh-éiginnteachtai
Cinneadh priomhrioscai agus priomh-éiginnteachtai Bhord Vhi
tri rioscaf féideartha do chaipiteal, do luach, d'inbhuanaitheacht
agus do chlt a mheas de réir dearcadh straitéiseach agus
oibritichain agus taifeadtar leibhéil lamhaltais riosca Vhi sa
Raiteas ar Ghoile Riosca a d'fhaomh an Bord Stidrthairi.

Déanann an Bhainistiocht Feidhmitchain monatoireacht agus
bainistiocht ar phriomhrioscai Vhi agus tuairiscionn siad orthu
don Bhord Stiurthéiri go rialta. Tugtar achoimre orthu thios.

a. Rioscai 6 Chomhionannu Riosca nach leor é i margadh
pobalrataithe
Is préiseas é comhionannu riosca a bhfuil d'aidhm aige costais
éileamh na sealbhoiri polasai nach bhfuil chomh slaintiuil
sin agus a mbaineann riosca nios airde leo a leathadh i
measc na rannphairtithe go léir i margadh an arachais slainte
phriobhaidigh. Sa chas nach bhfuil an céras comhionannaithe
riosca go hiomlan éifeachtach, ta bagairt ann d'fheidhmid
éifeachtach an mhargaidh phobalrataithe. Is meicniocht
choitianta é comhionannu riosca i dtiortha ina bhfuil cérais
arachas slainte phobalrataithe. Nil an Scéim Comhionannaithe
Riosca in Eirinn, dar le Vhi, ach péirtéifeachtach fés agus is
bagairt é d'fheidhmiu agus d'inbhuanaitheacht an mhargaidh
phobalrataithe. Ta difriochtai suntasacha idir na proifili riosca
ata ag arachoiri ata san iomaiocht lena chéile i margadh
na hEireann, margadh ata pobalrataithe. Ina theannta sin,
cruthaionn sé mibhuntaiste iomaioch d’arachéiri a chlidaionn
sciar diréireach de shealbhéiri polasai nach bhfuil chomh
slaintitil sin @ mbaineann riosca nios airde leo, agus ta riosca
ann da réir do chaipiteal, do luach agus d'inbhuanaitheacht.

b. Rioscai 6 bhoilsciu leighis agus 6n daonra a bheith

ag dul in aois
Bionn boilsciu leighis ann nuair a fhorbraitear teicneolaiochtai,
drugaf agus cdir leighis nua agus nuair a thagann méadu ar
an gcostas a bhaineann le saothar agus le hionchuir eile. De
bharr boilscil leighis agus an daonra a bheith ag dul in aois,
tagann méadu ar an éileamh ar choir leighis agus ar an gcostas
a bhaineann Iéi. Tuarann Vhi go bhfasfaidh boilscit leighis
nios gasta na an gnathbhoilscit agus cruthaionn sé sin riosca
d’inacmhainneacht arachais slainte phriobhaidigh agus d'fhas
an mhargaidh arachais slainte phriobhaidigh shaoréalaigh.



Ta solathraithe arachais leighis phriobhaidigh agus seirbhisi
clraim slainte gaolmhara in Eirinn faoi réir reachtafocht agus
rialil an Aontais Eorpaigh agus na hEireann. T4 rioscaf ann go
bhféadfadh athruithe reachtaiochta né rialdla a imrionn tionchar
ar fheidhmit na margai drachais leighis phriobhaidigh agus
seirbhisi ctraim slainte an costas ar shealbhoiri polasai arachais
leighis phriobhaidigh a mhéadu né costais bhreise abhartha a
chur ar sholathraithe arachais n6 seirbhisi ciraim slainte, lena
n-airitear tailli ospidéal poibli déibh siud a bhfuil drachas leighis
priobhaideach acu, ach gan a bheith teoranta déibh sin.

Ta Vhi neamhchosanta ar raon rioscafl maidir lena phunann
infheistiochta. Airitear orthu sin:

riosca margaidh nuair nach bhfuil na laghduithe ar
luachanna infheistiochta ar aon dul le hathruithe ar
luach &r ndliteanas. Téann riosca geopholaititil agus
maicreacnamaioch i bhfeidhm ar riosca margaidh;

riosca creidmheasa nuair a theipeann ar ar gcontraphairtithe
a n-oibleagaidi uile n6 cuid diobh a chomhlionadh; agus

riosca leachtachta nuair a bhionn neamhréir idir an t-am a
ndéantar focaiochtai agus acmhainnf airgid a bheith ar fail

Infheistionn Vhi go priomha in urruis fiachais
d'ardchaighdean a dtagann a dtéarma le nadur
gearrthéarmach ar ndliteanas de réir beartais infheistiochta
stuama a chuireann an lucht bainistiochta i bhfeidhm, a
ndéanann an Coiste Infheistiochta monatdireacht orthu agus
a dtuairiscitear orthu go rialta don Bhord.

Ta Vhi neamhchosanta ar an riosca nach mbeadh praghas na
bpréimheanna né a chulchisti éileamh ag teacht lena Raiteas ar
Inghlacthacht Riosca de bharr luaineacht, dhéine, mhiniciocht
agus uainit na n-éileamh. Bhi ar Vhi dul i ngleic le nios mo
luaineachta i leith éileamh le blianta beaga anuas. Cuireann
Vhi réimse maolaitheoiri agus rialuithe i bhfeidhm, agus
déanann sé monatéireacht orthu, chun éiginnteacht a laghdu
agus tionchar an riosca seo ar phraghsail, ar chulchistit agus
ar chaipiteal a laghdu. Airitear orthu sin dlGthchumarsaid lenar
solathraithe leighis, anailis achtdireach agus cur i bhfeidhm an
Mheabhrain Tuisceana, comhaontu le hospidéil phoibli a bhfuil
sé mar aidhm leis éilimh a shainaithint go luath.

Ta Vhi faoi réir raon rioscai eile freisin, lena n-airitear riosca
oibritichdin (an riosca go dtarlédh teip dhaonna, céras

no préisis), riosca straitéiseach (an riosca go nglacfadh an
Bord leis an straitéis mhicheart n6é nach n-éireodh lena cur

i bhfeidhm), cibear-riosca (an riosca go gcaillfi airgead, go
gcuirfi isteach air n6 go ndéanfai damaiste do chld Vhi da
dteipfeadh ar a chérais teicneolaiochta faisnéise né da saréfai
iad). Ta catagoiri tabhachtacha riosca ann freisin a ndéantar
monatoéireacht ghniomhach agus bainistit orthu chun a
chinntit go bhfeidhmionn an gné laistigh den Ghoile Riosca a
leag an Bord amach.

Ta clar éifeachtulachta fuinnimh agus bainistiochta fuinnimh
Vhi rialaithe ag oibleagaidi earnala poibli naisiunta maidir le
bainistiocht fuinnimh agus éifeachtulacht fuinnimh. Sa Phlean
Gniomhaiochta Naisiunta um Eifeachtdlacht Fuinnimh leagtar
sfos sprioc go gcuirfidh an earnail phoibli feabhas 33% ar a
héifeachtulacht fuinnimh faoin mbliain 2020 agus go mbeidh
si ina heiseamlair 6 thaobh éifeachtulacht fuinnimh de agus 6
thaobh astuithe carbdin a laghdu.

Ina theannta sin, éilitear ar Vhi, faoi Rialachain an Aontais
Eorpaigh (Eifeachttlacht Fuinnimh), 2014, a bheith ina
eiseamlair maidir le bainistiocht fuinnimh agus dul chun cinn
6 thaobh idiu fuinnimh agus éifeachtulacht fuinnimh de,
bunaithe ar thascairi feidhmiochta fuinnimh, a thuairiscit
gach bliain. Tuairiscionn Udaras Fuinnimh Inmharthana na
hEireann éifeachttlacht fuinnimh Vhi, agus déanann siad
monatdéireacht uirthi, gach bliain 6n mbliain bhonnline, 2009.
go 2020. Bunaithe ar shonraf deiridh 2017 faoi idit fuinnimh,
tuairisciodh go bhfuil feabhas 39% curtha ar éifeachtulacht
fuinnimh ag Vhi ¢ 2009 agus gur laghdaigh sé a Lorg Carboin
foriomlan de 24% (605,283 kgCO2). Baineadh amach é sin in
ainneoin méadu ar achar urlair iomlan na hoifige.

De thoradh gniomhartha coigilte fuinnimh ar tugadh futhu

in 2018, in éineacht le bearta um chaomhnu fuinnimh ata
ann cheana, baineadh amach coigilt fuinnimh bhliantulaithe
mheasta de 349,181 kWh agus laghdaiodh an tionchar ata ag
Uséid fuinnimh ar an gcomhshaol de 88,814 kg CO2.

Thainig méadu ar achar urlair oifige iomlan Vhi in 2018 mar
gheall ar leathnl agus athchéirit Oifig Shraid na Mainistreach.
| gcaitheamh an dearaidh cinntiodh gur chuimsigh an fhorbairt
corais fheabhsaithe chomhshaoil agus éifeachtulachta
fuinnimh, lena n-airitear cuid de na nithe atd liostaithe sa chuid
“Bainistiocht Fuinnimh agus Inbhuanaitheacht” sa Tuarascail
Bhliantuil.

Ta Vhi ag clof leis an Acht um Bainistit Dramhaiola (Leasu),
2001 i dtaca le bainistit dramhaiola agus ni Usaideann sé ach
solathraithe seirbhise dramhaiola na Gniomhaireachta um
Chaomhnu Comhshaoil, a bhfuil ceadunas acu agus ata faofa,
chun drambhail a dhitscairt.

Ta Vhi tiomanta don chlar bainistithe dramhaiola a fheabhsu
go seasta agus é ag leanuint na dtreoirlinte ata leagtha
amach ag an gClar Naisiunta maidir le Dramhail a Chosc. Is
dramhail oifige ghinearalta i an chuid is mé de dhrambhail Vhi.
Roinntear { sna catagoiri seo: dramhail ghinearalta, abhar is
féidir a athchursail, dbhar runda is féidir a athchursail agus
muirin. Cinntionn sé seo go scarann Vhi an oiread dramhaiola
agus is féidir agus go laghdaitear an ga le lionadh talun.
Athchdrsaladh nios mé na 158,584 kg de phdipéir rinda

in 2018, rud a d'fhag gur sabhaladh 1,437 crann a bheadh
difhoraoisithe murach sin.

| ndail le seirbhisi ciraim slainte Vhi, t& an drambhail chliniciuil
agus ghuaiseach go léir ag cloi go hiomlan le [PC PP 109 —
Treoirlinte maidir le dramhail ctraim slainte a mbaineann riosca
[éi agus nach mbaineann riosca |éi a scaradh agus a dhitscairt.
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Tuarascail na Stiurthéiri don Bhliain Airgeadais
dar chrioch an 31 Nollaig 2018 (lean)

Usaideann Vhi seirbhisi comhairleora sabhailteachta um
earrai contdirteacha, Comhlionadh DCM, chun inidchadh

a dhéanamh ar chomhlionadh Vhi maidir le Rialachain na
gComhphobal Eorpach (lompar Earrai Contuirteacha de
Bhothar agus Uséid Fearais Bru Iniompartha) agus leasuithe
gaolmhara. Déanann an comhairleoir sabhailteachta um
earrai contuirteacha agus Comhairle Cathrach Bhaile Atha
Cliath initchadh ar Vhi gach bliain freisin. Déanann Comhairle
Cathrach Bhaile Atha Cliath initichadh ar chomhlionadh
Vhi maidir le dramhail chlinicidil a stérail agus méideanna
dramhaiola clinicidla a thuairisciu.

Ta Vhi tiomanta do dhramhail a laghdu agus leagadh béim air
sin i gcaitheamh 2018 trid an tairiscint “Online Advantage” a
spreag baill chun a gcuid gné le Vhi a dhéanambh ar line. Ba

é an toradh air sin nd méadu 55% ar lion na mball ata tar éis
comhfhreagras gan phaipéar a roghnu. Ta sé i gceist ag Vhi
cupain agus sceanra plaisteach aon Uséide a bhaint de gach
oifig in 2019 roimh Threoir 6n AE né treoir 6n Rialtas.

Suitedladh coras bailithe baisti le gabhail le leithris nua, rud

a laghdaionn an ga le huisce coiredilte agus méideanna in
uisce dromchla agus céras comhshéarach uisce in oifig Bhaile
Atha Cliath agus in oifig Chill Chainnigh. Ta uasghradu go
teicneolaiocht chliste ar gach inneall fétachoipeala nua tar
éis an méid paipéir a phriontailtear a laghdu. Rinne Vhi
infheistiocht i dteicneolaiocht chlosamhairc do na seomrai
cruinnithe chun an ga le taisteal agus le faisnéis i bhformaid
phaipéir ag cruinnithe a laghdu.

Nithe i dtaca le fostaithe agus meas ar chearta
an duine

Ta Straitéis Daoine chuimsitheach le haghaidh 2016-2020

i bhfeidhm ag Vhi. Is coltn larnach é beartas ‘Meas ag

an Obair’ Vhi den mheas leanunach até ag an nGrupa ar
fhostaithe. Is é cuspdir an bheartais na cinnte a dhéanamh de
go gcosnaitear cearta gach fostai ar thimpeallacht oibre ata
saor ¢ chiapadh agus 6 bhulaiocht.

Is tdbhachtach le Vhi go mbeadh na luachanna eagraiochtula
seo — misneach, macéntacht, a bheith tiomanta do na
custaiméiri, cumhachtd agus nualaiocht — leabaithe go
doimhin i gcultdr Vhi agus i ngach cleachtas bainistithe
daoine. Reachtaladh duaiseanna na gcuradh luachanna i
gcaitheamh 2018 chun aitheantas a thabhairt d'fhostaithe a
léirigh bunluachanna Vhi.

Ta rannphairtiocht agus aiseolas fostaithe an-tabhachtach in
Vhi agus déantar suirbhé uair sa da bhliain ar na fostaithe.
Cuirtear torthai agus gniomhartha in ial da réir sin. |
gcaitheamh 2018, 8% an rata ldimhdeachais fostaithe a

bhi ag Vhi agus 11 bhliain an mheantréimhse a chaitheann
fostaithe le Vhi.

Cuirtear fostaithe ar an eolas faoina bhfuiltear ag suil leis i
gcod iompair inmheanach Vhi trid an gCéd lompair atéa faofa
ag an mBord. Leagtar amach sa bheartas ‘Labhairt Amach’
ata faofa ag an mBord an creat le cur ar chumas fostaithe
taobh istigh de Vhiimni a bhfuil tdar 1éi a chur in ial agus
labhairt amach faoi rin maidir le rudai a d'fhéadfadh a bheith
michui. Leagtar sios creat le haghaidh imscradu cui agus
neamhspledch agus le haghaidh gniomh ina dhiaidh sin.
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Tugann na suirbhéanna ar fhostaithe aiseolas cailiochtuil agus
cainnfochtuil maidir le tuairimi na bhfostaithe ar an eagraiocht.
Rinne 80% de na fostaithe an suirbhé agus déantar é uair sa
da bhliain.

Aithnionn Vhi ceardchumann chun criocha cémhargala agus
td comhaontt comhchoiteann i bhfeidhm i gcas diospoid leis
an gcuideachta. Ina theannta sin, aithnionn Vhi ionadafocht
cheardchumain i gcursai smachta faoi chomhaontuithe maidir
leis an bproiseas smachta agus gearain.

Eagsulacht agus ionchuimsiu

D’aithin Vhi riamh na buntaisti a bhaineann le heagraiocht
éagsuil agus ionchuimsitheach d’fhostaithe agus do
chustaiméiri araon. | gcaitheamh 2018, leag Vhi béim
athnuaite ar éagsulacht agus ar ionchuimsit agus iad ag
aithint gur féidir le gach cinedl éagsulachta feabhas a chur
ar chinnteoireacht agus cur leis an gcultdr taobh istigh de
chuideachta, agus gur féidir |éi torthai nios fearr a chur ar
fail d'fhostaithe agus do chustaiméiri araon sa mhéid is go
mbionn nios mo fostaithe rannphairteach, go mbionn branda
an fhostoéra nios laidre, go mbionn nios mé nuélaiochta ann
agus go gcuirtear seirbhis nios fearr ar fail dar gcustaiméiri.

T4 roinnt tionscnaimh agus clair dhearfacha ar bun chun tact
le héagsulacht agus le hionchuimsit ag Vhi. Airitear orthu sin:

* Foilsiodh Beartas um Eagsulacht agus lonchuimsid (E&I) in
2017. Anuas air sin ta roinnt beartais eile ann lena n-airitear
Beartas um Meas ag an Obair, Beartais um Earcaiocht
Sheachtrach agus Inmhednach, Beartas Comhionannais
agus Cod um Eitic Ghno.

 Ta Beartas Eagsulachta Boird i bhfeidhm.

* Déantar monatdireacht ar chéatadan na bhfostaithe ata
faoi mhichumas gach bliain agus cinntimid go dtugtar
tacafocht chuf dar bhfostaithe ata faoi mhichumas.

* Tacaitear le saoire mhaithreachais, le saoire atharthachta,
le saoire uchtala, le saoire chiramoéra agus le saoire
thuismitheoireachta freisin.

 Taroinn i dtaca le Comhionannas & Eagsulacht sa suirbhé
rannphairtiochta fostaithe.

 Is ball é Vhi den Chlub 30%, grupa Cathaoirleach
agus Priomhoifigeach Feidhmilchain ata tiomanta do
chothromaiocht inscne nios fearr ag gach leibhéal den
eagraiocht.

* Ina theannta sin, aithnionn Vhi gur iomai cineal
custaiméara atd againn agus ta sé sin le feiceail sa raon
tairgl agus sochar a dtacaionn Vhi leo.

In 2018, bhunaigh Vhi Coiste Stidrtha um Eagstlacht
agus lonchuimsit a bhfuil &r bPriomhoifigeach
Feidhmilchain ina chathaoirleach air. Is é r6l an Choiste
na cur i bhfeidhm Straitéise E&I cuimsithi a athbhreithniu,
a chomhaontd agus a mhaoirsit agus cur i bhfeidhm

na straitéise sin a chinntit ar fud Ghrupa Vhi. Tugadh
suirbhé um Eagsulacht agus lonchuimsit do gach fostaf i
mi Mhean Fémhair agus i mi Dheireadh Fémhair 2018.



Bhi tri chuspdir leis an suirbhé:

1. Aiseolas a chur ar féil ar an gcaoi a bhfuil ag éiri le Vhi,
i dtuairim na bhfostaithe, i ndail le héagsulacht agus
ionchuimsiu san ait oibre;

2. Feasacht ar ar na beartais agus nésanna imeachta ata i
bhfeidhm faoi lathair a thomhas;

3. Tuairimi na bhfostaithe a fhail ar an gcaoi a bhféadfai tacu
a thuilleadh le héagsulacht agus le hionchuimsit in Vhi.

Chomhlanaigh thart ar 80% de na fostaithe an suirbhé go
léir n6 cuid de. Beidh ar gcuid gniomhartha le haghaidh
2019 dirithe ar thri phriomhréimse agus é mar aidhm againn
aghaidh a thabhairt ar aiseolas ar bhfostaithe:

» Tionscnaimh chun feasacht ar Eagstlacht agus lonchuimsit
a ardu ar fud Ghrapa Vhi, lena n-diritear ceannaireacht
ionchuimsitheach agus oilitint i dtaca le claontacht
neamhchomhfhiosach.

e Scrudu ar &r mbeartais agus cleachtais oibre sholubtha
agus é mar aidhm againn iad a neartu.

e Tionscnaimh nua chun tacu le forbairt ar gcuid daoine
agus na pibline tallainne tri mheantdireacht agus coitseail
fhoirmiuil.

Breabaireacht agus caimiléireacht

Ta Vhi tiomanta d'iompar eiticitil agus go mbeadh na
fostaithe agus na stitrthéiri ag clof leis na caighdeain is airde
eitice gno, ghairmiula agus dhlithidla. | gCéd lompair Vhi
leagtar amach prionsabail chun fostaithe agus baill de na
Boird Stiurthoiri a threord agus iad i mbun gné do Vhi ¢ 14 go
|4. Déantar tagairt shonrach do chalaois, do chaimiléireacht,
do bhreabaireacht agus do dhdmhal.

Féachann Vhi lena chinntit go bhfuil rialuithe inmheanacha
agus praoisis inidchodireachta ann ar leor iad, ata éifeachtach
agus ata éifeachtuil 6 thaobh costais de lena chinntiti go
gcuirtear an Creat um Riald Inmheanach i bhfeidhm sa chaoi is
go gcomhliontar an Beartas um Rialt Inmheénach.

Tugann an Fheidhm Acmhainni Daonnna an Céd lompair, mar
aon leis na beartais eile thuasluaite, d‘aire gach fostaf le linn
ionduchtd agus tugann Rdnai na Cuideachta d'aire bhaill na
mBord Stitrthoiri iad nuair a cheaptar iad.

loc pras cuntas

Aithnionn an Bord an fhreagracht atd air as a chinntit go
gcombhliontar foralacha an Achta um loc Pras Cuntas, 1997
(arna leasu le Rialachain na gComhphobal Eorpach [iocaiocht
dhéanach in idirbhearta trachtala], 2012). Ta nésanna
imeachta i bhfeidhm chun na déatai ar a mbionn sonraisc dlite
le hioc a aithint agus chun focaiochtai a dhéanamh ar na dataf
sin, agus da réir sin, td an Bord sasta gur chomhlion Bord Vhi
riachtanais na Rialachan.

Foghnothais
Tugtar liosta d'fhochuideachtai agus de ghnéthais eile an
Bhoird amhail an 31 Nollaig 2018 i néta 31.

lartheagmhais

Tugtar mionsonrai faoi na hiartheagmhais i ndiaidh an 31
Nollaig 2018 i néta 33.

Taifid chuntasaiochta imleora

Ghlac na Stidrthoiri le bearta oiridnacha chun comhlionadh
cheanglais ailt 281 go 285 d'Acht na gCuideachtai, 2014 a
chinntid agus aird ar thaifid chuntasaiochta a choimead. Is iad
na bearta sonracha ar glacadh leo foireann chuntasafochta ata
cdilithe go cuf a fhostd agus cérais oiriinacha chuntasaiochta
a choimedad. Ta na leabhair chuntas i dTeach Vhi, 20 Sraid na
Mainistreach lochtarach, Baile Atha Cliath 1.

Initchoiri neamhspleacha

Athcheapadh Deloitte Ireland LLP, Cuntaséiri Cairte agus
Gnolacht Initchoireachta Reachtula, mar iniGichéiri ar an 8
Mean Fémhair 2016. Ta sé curtha in il ag Deloitte go bhfuil
siad toilteanach leantint ar aghaidh in oifig de réir alt 383(2)
d’Acht na gCuideachtai, 2014.

Raiteas ar fhaisnéis a nochtadh le hiniuchoiri

A mhéad is atd a fhios ag gach duine de na Stitrthairi in oifig
ar dhata fhaomhadh na raiteas airgeadais seo:

¢ nil aon fhaisnéis a bhaineann leis an initchadh néar
nochtadh do na hinitchairi; agus

* ghlac siad leis na céimeanna uile chun iad féin a chur ar
an eolas faoi aon fhaisnéis dbhartha a bhaineann leis an
iniichadh agus chun a bhund go bhfuil iniuchéiri Bhord Vhi
ar an eolas faoin bhfaisnéis sin.

Thar ceann an Bhoird

L—M.‘

Liam Downey
Cathaoirleach
16 Aibrean 2019

Greg Sparks
Stiurthoir
16 Aibrean 2019
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Raiteas ar Fhreagrachtai na Stiurthairi

Ta na Stiurthéiri freagrach as tuarascail na Stiurthéiri agus as
na raitis airgeadais a ullmhu de réir Acht na gCuideachtai,
2014 agus na rialachan is infheidhme.

Ceanglaionn dlf cuideachtai na hEireann ar na Stiurthairi raitis
airgeadais a ullmht do gach bliain airgeadais. Faoin dli, chinn
na Stitrthairi na raitis airgeadais a ullmhu de réir FRS 102 agus
FRS 103, an Caighdedn Tuairiscithe Airgeadais is infheidhme
sa Riocht Aontaithe agus i bPoblacht na hEireann (“creat
tuairiscithe airgeadais dbhartha”). Faoi dhli na gcuideachtai, ni
féidir leis na Stitrthairi na raitis airgeadais a fhaomhadh ach
amhain ma ta siad sasta go dtugann siad léargas firinneach
c6ir ar shécmhainni, ar dhliteanais agus ar staid airgeadais an
Bhoird ag data deiridh na bliana airgeadais agus ar bharrachas
né ar easnamh an Bhoird don bhliain airgeadais agus go
gcomhlionann siad ar gach sli eile Acht na gCuideachtai, 2014.

Agus na Raitis Airgeadais seo & n-ullmhu acu, ceanglaitear ar
na Stidrthoiri:
* beartais oiriinacha chuntasaiochta do raitis airgeadais
an ghrupa a roghnu agus ansin iad a chur i bhfeidhm go
leantinach;

e breithidnais agus meastachdin a dhéanamh atda réastnach
agus ciallmhar;

e achuriniul cé acu a ullmhaiodh né nar ullmhaiodh na
raitis airgeadais de réir na gcaighdean cuntasafochta is
infheidhme, na caighdeadin sin a shainaithint, agus néta a
scriobh faoin éifeacht agus faoi na cliseanna ata le haon
imeacht dbhartha ¢ na caighdedin sin; agus

* na rditis airgeadais a ullmhd ar bhonn gnéthas leantach,
ach amhain mura cuf a thoimhdit go leanfaidh an Bord de
bheith i mbun gné.

T4 na Stiurthéiri freagrach as a chinntiti go gcoimeadann

an Bord, né go socrafonn sé go gcoimeadtar, taifid imleora
chuntasaiochta a mhinionn agus a thaifeadann i gceart
idirbhearta an Bhoird, a chuireann ar a chumas gur féidir

ag am ar bith sécmhainni, dliteanais, staid airgeadais

agus barrachas n6 easnamh an Bhoird a chinneadh le
cruinneas réasunta, a chuireann ar a chumas a chinntit go
gcomhlionann na rditis airgeadais agus tuarascail na Stitrthaoiri
Acht na gCuideachtai, 2014 agus a chuireann ar a chumas

na raitis airgeadais a initchadh. Ta siad freagrach freisin as
sécmhainni an Bhoird a chosaint agus da réir as céimeanna
réasunta a thégail chun calaois agus mirialtachtai eile a chosc
agus a aimsiu. Ta na Stiurthoiri freagrach as cothabhail agus as
iontaofacht na faisnéise corparaidi agus airgeadais a bhionn ar
shuiomh gréasain Vhi.
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Tuarascail an Iniuchéra Neamhspleach do Chomhaltai
an Bhoird Arachais Slainte Shaoralaigh

Tuarascail ar an iniuchadh ar na raitis airgeadais

Tuairim ar raitis airgeadais an Bhoird Arachais Slainte
Shaoralaigh (an ‘Bord’)

Inar dtuairim, maidir le raitis airgeadais an

ghrapa agus na mathairchuideachta:

e tugann siad léargas firinneach coir ar shocmhainni, ar
dhliteanais agus ar staid airgeadais an ghripa agus na
mathairchuideachta amhail an 31 Nollaig 2018 agus ar
bhrabus an ghrupa don bhliain airgeadais dar chrioch an
trath sin; agus

e ullmhaiodh iad de réir an chreata tuairiscithe airgeadais
abhartha agus, go hairithe, de réir cheanglais dhli na
hEireann.

Sna rditis airgeadais ata initichta againn ta:

raitis airgeadais an ghrupa:

e an Cuntas Comhdhluite loncaim agus Caiteachais;

* an Clar Comhardaithe Comhdhluite;

e an Raiteas Comhdhluite ar Athruithe ar Chothromas;
e an Raiteas Comhdhluite ar Shreabhadh Airgid; agus

* na notaf gaolmhara 1 go 35, lena n-airitear achoimre ar
bheartais shuntasacha chuntasaiochta mar a leagtar amach
inota 1.

raitis airgeadais na mathairchuideachta:
e an Raiteas ar loncam Cuimsitheach;

* an Clar Comhardaithe;

* an Raiteas ar Athruithe ar Chothromas;

* na notaf gaolmhara 1 go 35, lena n-airitear achoimre ar
bheartais shuntasacha chuntasaiochta mar a leagtar amach
indta 1.

Ba é an creat tuairiscithe airgeadais dbhartha a cuireadh i
bhfeidhm agus iad & n-ullmhd na DIi na hEireann agus FRS
102, An Caighdedn Tuairiscithe Airgeadais is infheidhme
sa Riocht Aontaithe agus i bPoblacht na hEireann agus FRS
103, Conarthai Arachais arna n-eisitint ag an gComhairle
um Thuairiscit Airgeadais (“an creat tuairiscithe airgeadais
abhartha”).

Bunus na tuairime

Rinneamar an t-iniichadh de réir na gCaighdean Idirnaisiunta
Initichéireachta (Eire) agus de réir dli infheidhme. Déantar cur
sfos thios ar na freagrachtai ata orainn faoi na caighdeadin sin
sa chuid “Freagrachtai an initchéra as an initchadh ar na raitis
airgeadais” den tuarascail.

Taimid neamhspleach ar an ngrdpa agus ar an
méthairchuideachta de réir na riachtanas eiticitil a

bhaineann lenar n-initchadh ar na raitis airgeadais in Eirinn,
an Caighdean Eiticitil a d'eisigh Udaras Maoirseachta
Iniichoireachta agus Cuntasafochta na hEireann san aireamh,
agus chomhlionamar na freagrachtai eiticitla eile ata orainn
de réir na riachtanas seo. Creidimid gur leor agus gur cuf an
fhianaise iniuchdéireachta a fuaireamar chun bunus a chur
faoinar dtuairim.

Concluidi i ndail le gnéthas leantach

Nil aon rud le tuairiscit againn i leith na nithe seo a leanas
a n-éilionn Caighdeain Idirnaisitnta Iniichdireachta orainn
tuairiscid duit ina dtaobh sa chas:

e nach cui an Usaid a bhain na stitrthéiri as bunus
cuntasaiochta an ghnéthais leantaigh agus iad ag ullmhu
na rditeas airgeadais; no

* ndr nocht na stitrthoiri sna raitis airgeadais aon
neamhchinnteachtai sainaitheanta a d'fhéadfadh amhras
suntasach a chaitheamh ar chumas an Bhoird coinneail air
ag glacadh bhunus cuntasaiochta an ghnéthais leantaigh
go ceann tréimhse dha mhi dhéag ar a laghad 6n déta a
n-Udaraitear na raitis airgeadais lena n-eisivint.

Faisnéis eile

Is iad na stiurthoiri ata freagrach as an bhfaisnéis eile. Is
éard ata san fhaisnéis eile na an fhaisnéis ata sa chaipéis
seo, seachas na rditis airgeadais agus tuarascail an initichoéra
orthu. Ni chltdaionn &r dtuairim ar na raitis airgeadais

an fhaisnéis eile agus, ach amhdin sa chas go luaitear a
mhalairt go follasach inar dtuarascail, ni thugaimid aon
dearbh ina leith sin.

| dtaca lenar n-inidchadh ar na rditis airgeadais, is é an
fhreagracht ata orainn na an fhaisnéis eile a Iéamh agus, fad
is atdimid & dhéanambh sin, a bhreithni an bhfuil an fhaisnéis
eile ar neamhréir go habhartha leis na raitis airgeadais no leis
an eolas a fuaireamar san initchadh né an ndealraionn sé

go bhfuil si mishonraithe ar bhealach eile. Ma shainaithnimid
neamhréireacht abhartha nd mishonrd dbhartha dealraitheach
den sort sin, ceanglaftear orainn a chinneadh cé acu ata

né nach bhfuil mishonrd dbhartha sna raitis airgeadais né
mishonrl dbhartha ar an bhfaisnéis eile. Ma bhainimid de
thatal, bunaithe ar an obair atd déanta againn, go bhfuil
mishonru dbhartha ar an bhfaisnéis eile sin, ceanglaitear
orainn € sin a thuairisciu.

Nil aon rud le tuairiscit againn ina thaobh seo.

Freagrachtai na stiurthéiri

Mar a mhinitear nios iomlaine sa Raiteas ar Fhreagrachtai na
Stiurthéiri, ta na stidrthéirf freagrach as na raitis airgeadais a
ullmhd agus a bheith sasta go dtugann siad léargas firinneach
céir agus go gcomhlionann siad DIi na hEireann ar gach
bealach eile, agus as cibé riald inmheanach a mheasann na
stilirthoirf a bheith riachtanach le go mbeifear in ann raitis
airgeadais a ullmhu ata saor & mhishonrt dbhartha, biodh sin
de bharr calaoise n6 earraide.

Agus iad ag ullmhu na raiteas airgeadais, ta na stitrthoiri
freagrach as measunu a dhéanamh ar chumas an Bhoird
leanuint ar aghaidh mar ghnéthas leantach. Ni mér déibh
nithe a bhaineann le gnéthas leantach a nochtadh mas
infheidhme agus Uséid a bhaint as bunus cuntasaiochta

an ghnothais leantaigh ach amhdin ma ta sé i gceist ag na
stidrthdiri an Bord a leachtt n6 scor d’oibriochtal, né mura
bhfuil an dara rogha acu ach é sin a dhéanamh.
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Tuarascail an Iniuchéra Neamhspleach do Chomhaltai
an Bhoird Arachais Slainte Shaoralaigh (lean)

Freagrachtai an inituchdra as an iniuchadh ar na raitis
airgeadais

Is iad na cuspairi atd againn na dearbhu réasunta a fhail go
bhfuil na raitis airgeadais ina n-iomlaine saor 6 mhishonrd
abhartha, biodh sin de bharr calaoise n6 earraide, agus
tuarascail initichdéra a eisitiint a bhfuil ar dtuairim san aireamh
inti. Is ardleibhéal dearbhaithe é dearbhu réasunta, ach ni
rathaiocht é go braithfidh iniichadh a dhéantar de réir na
gCaighdean Idirnaisitinta Initichéireachta (Eire) mishonr
abhartha i gcénai nuair is ann do. Is féidir mishonruithe a
dhéanamh de bharr calaoise né earrdide agus meastar go
bhfuil siad dbhartha da mbeadh suil leis go réasunta go
rachaidis, ina n-aonar né le chéile, i bhfeidhm ar chinnti
eacnamaiochta a dhéanann Usaideoiri ar bhonn na raiteas
airgeadais seo.

Mar chuid d'initdchadh a dhéantar de réir na gCaighdean
Idirndisitnta Initichéireachta (Eire), cleachtaimid breithidnas
gairmiuil agus bionn amhras gairmidil orainn i rith an initchta
go léir. Déanaimid freisin:

* Na rioscaf a bhaineann le mishonrt dbhartha ar na raitis
airgeadais, biodh sin de bharr calaoise n6 earraide,
a shainaithint agus a mheasinu, nésanna imeachta
iniichdireachta a fhreagraionn do na rioscaf sin a dhearadh
agus a chur i bhfeidhm, agus fianaise inidchoireachta a
fhail ar leor agus cui i chun bunus a chur faoinar dtuairim.
Ta an riosca nach mbraithfear mishonr abhartha de bharr
calaoise nfos moé néa an riosca nach mbraithfear ceann de
bharr earraide, ¢ tharla go bhféadfadh claonphéirteachas,
brionnu, easnaimh d’aon turas, mifhaisnéis n6 saru ar rialu
inmhednach a bheith i gceist le calaois.

o Tuiscint a fhail ar rialt inmheanach a bhaineann leis an
initchadh d'fhonn nésanna imeachta initichdéireachta a
dhearadh ata cui sa chas airithe ata i gceist, ach ni chun
criche tuairim a thabhairt ar éifeachtacht rialtl inmheéanach
Bhord an ghripa agus Bhord na mathairchuideachta.

e Meastoireacht a dhéanamh ar cé chomh cuf agus a bhi
na beartais chuntasaiochta a Usaideadh agus cé chomh
réasunta agus a bhi na meastachain chuntasaiochta a rinne
na stitrthoiri agus na nithe gaolmhara a nocht siad.

e Tatal a bhaint maidir le cé chomh cuf is ata sé go bhfuil
na stitrthoiri ag Usaid bhunus cuntasaiochta an ghnothais
leantaigh agus, bunaithe ar an bhfianaise inidchdéireachta
a fuarthas, cé acu ata né nach bhfuil neamhchinnteacht
abhartha ann maidir le himeachtai n6 délaf a d'fhéadfadh
ambhras suntasach a chaitheamh ar chumas an Bhoird
leandint ar aghaidh mar ghnéthas leantach. M4 bhainimid
de thatal go bhfuil éiginnteacht abhartha ann, ceanglaitear
orainn aird a tharraingt i dtuarascail an initichéra ar na
nithe gaolmhara a nochtadh sna raitis airgeadais n6, mura
leor na nithe sin, ar dtuairim a leasu. Ta ar gconcluidi
bunaithe ar an bhfianaise iniuchdéireachta a fuaireamar go
dti data thuarascail an initichora. D'fhéadfadh sé, afach,
nach leanfadh an t-aonan (né, mas adbhartha, an grupa)
ar aghaidh mar ghnéthas leantach de bharr imeachtai n6
dalai amach anseo.
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* Meastoéireacht a dhéanamh ar chur i lathair, ar struchtar
agus ar abhar na raiteas airgeadais tri chéile, na nithe a
nochtadh san aireamh, agus cé acu a léirfionn né nach
léirfonn na raitis airgeadais na hidirbhearta agus na
himeachtai ata taobh thiar diobh ar bhealach a chuireann
i lathair go cdir iad.

 Fianaise initchoireachta leordhédthanach chui a fhail
i ndail le faisnéis airgeadais na ngniomhaiochtafi gné
laistigh den ghrupa chun tuairim ar na raitis airgeadais
(chomhdhluite) a chur in idl. Ta inidchéir an ghripa
freagrach as treo, maoirsit agus feidhmiocht iniichadh
an ghrapa. Is é initchoir an ghrdpa amhdin até freagrach
as tuairim an initichta fos.

Téimid i gcomhairle leo siud ata freagrach as rialachas i ndail
le, i measc nithe eile, an raon agus an t-am atd beartaithe don
iniichadh agus fionnachtana suntasacha 6n initichadh, lena
n-airitear aon easnaimh shuntasacha ar rialtl inmheanach a
shainaithnionn an t-initchéir i gcaitheamh an inidichta.

Thugamar faoindr gcuid oibre ar an initdchadh ionas go
bhféadfaimis na nithe is ga duinn a lua le comhaltai an Bhoird
i dtuarascail an iniuchéra a lua agus ni chun crioch ar bith
eile. A mhéid is mo a cheadaitear le dli, ni dhéanaimid aon
fhreagracht a ghlacadh na a ghabhail orainn féin d'aon duine
ach amhain don Bhord agus do chomhaltai an Bhoird mar
chombhlacht, i leith &r gcuid oibre initchéireachta, i leith na
tuarascala seo, na i leith na dtuairimi ata ceaptha againn.

Tuarascail ar cheanglais dhlithiula agus rialala eile

Nithe a gceanglaitear orainn tuairiscia orthu ar bhonn
eisceachtuil
Nil aon rud le tuairisci againn maidir leis an méid seo a leanas:

* Faoi fhoralacha an Achta Arachais Slainte Shaoralaigh, 1957.

° Faoin gCéd Cleachtais chun Comhlachtaf Stait a Rialu (‘an
Cod’), ceanglaitear orainn tuairiscit daoibh mura léirionn
an raiteas maidir leis an gcoras rialaithe inmheanaigh
airgeadais a theastaionn faoin gCéd, faoi mar a airitear
le Tuarascail na Stiurthoiri, gur chomhlion an Grupa alt
1.9(iv) den Chod n6é mura bhfuil sé ag teacht leis an
bhfaisnéis a bhfuilimid ar an eolas fuithi 6nar gcuid oibre
inilchoireachta ar na raitis airgeadais.

Glenn Gillard

Ar son agus thar ceann Deloitte Ireland LLP

Cuntasoiri Cairte agus Gnolacht Initichéireachta Reachtula
Deloitte & Touche House,

Ardan Phort an larla,

Baile Atha Cliath 2

16 Aibrean 2019



Cuntas Comhdhluite loncaim agus Caiteachais don
Bhliain Airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2018

2017
Notai €'m

Cuntas teicniuil

Préimh thuillte, glan ar atharachas

Préimheanna scriofa comhlana 2 1,400.8 1,497.1
Préimheanna arachais amach - (294.9)
Athra ar an ollsolathar le haghaidh préimheanna neamhthuillte agus rioscai neamhéagtha 2,20 12.9 (17.7)
Athru ar an soldthar le haghaidh préimheanna neamhthuillte, sciar an atharachéra 20 - (149.0)
Préimh thuillte, glan ar atharachas 1,413.7 1,035.5
Toradh ar infheistiocht leithdhailte a aistriodh 6n gcuntas neamhtheicnidil (4.6) (1.49)
loncam teicniuil eile, glan ar atharachas 4,5 155.1 126.6
loncam teicnitil iomlan 1,564.2 1,160.7

Eilimh a tabhaiodh, glan ar atharachas

Eilimh a focadh — suim chomhlan 2 (1,328.0) (1,329.4)
Eilimh a iocadh — sciar an atharachéra 69.2 3955
Athru ar an solathar le haghaidh éileamh — suim chomhlan 2,20 67.9 (15.2)
Athru ar an solathar le haghaidh éileamh — sciar an athdrachéra 20 (123.1) (0.6)

(1,314.0) (949.7)

Glanspeansais oibritchain 2,7 (165.2) (116.9)

larmhéid sa chuntas teicniuil 85.0 94.1

Cuntas neamhtheicnitil

larmhéid sa chuntas teicnitil 85.0 94.1
loncam infheistiochta 9 4.6) (1.4)
Toradh ar ioncam infheistiochta leithdhailte a aistriodh chuig an gcuntas teicniuil arachais 4.6 1.4

85.0 94.1
loncam eile 10 31.2 27.8
Speansais eile 1" (23.8) (35.6)
Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai roimh chain 92.4 86.3
Cain ar bharrachas ar ghnathghniomhaiochtai 12 (10.0) (11.0)
Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai i ndiaidh canach 13 82.4 75.3

Is cuid dhilis de na raitis airgeadais seo iad na notaf ar leathanaigh 36 go 61. D’fhaomh an Bord Stilrthoiri na raitis airgeadais agus
d’Udaraigh siad iad le heisitint an 16 Aibrean 2019.
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Clar Comhardaithe Comhdhluite
amhail an 31 Nollaig 2018

2017
Notai €m

Sécmhainni
Infheistiochtai
Talamh agus foirgnimh 14 42.5 37.8
Infheistiochtai airgeadais eile 15 1,149.3 1,146.0

1,191.8 1,183.8

Sciar an atharachoéra de sholathairti teicnitla
Eilimh gan foc 20 343 157.4

34.3 157.4

Féichiunaithe

Féichiunaithe ag eascairt as oibriochtaf arachais 427.3 4511
Féichiunaithe ag eascairt as oibriochtai atharachais 3.2 5.1
Féichiunaithe eile 16 320.9 318.7

751.4 774.9

Socmhainni eile

Sécmhainni doldimhsithe 18 5.1 5.5
Sécmhainni seasta inldimhsithe 19 22.0 7.1
Airgead sa bhanc agus ar laimh 18.4 46.1
Sécmhainn canach iarchurtha 17 2.8 2.3

48.3 61.0

Réamhiocaiochtai agus ioncam fabhraithe

Costais éadala iarchurtha 22 5.0 5.1
Réamhiocaiochtal agus ioncam fabhraithe eile 5.4 4.8

10.4 9.9
lomlan na Sécmhainni 2,036.2 2,187.0

30 | Vhi Tuarascail Bhlianttil agus Cuntais 2018



Clar Comhardaithe Comhdhluite
amhail an 31 Nollaig 2018 (lean)

2017
Notai €'m
Cothromas agus Dliteanais
Caipiteal agus culchisti
Cdlchiste ginearalta 610.9 558.2
loncam cuimsitheach 65.1 52.7
Cisti scairshealbhoéra 676.0 610.9
Solathairti teicnidla
Solathar le haghaidh préimh neamhthuillte agus rioscai neamhéagtha 20 501.4 514.3
Eilimh gan foc 20,29,30 470.4 538.3
971.8 1,052.6
Cisti a siarchoinnealadh don atharachoéir 21,30 34.3 157.4
Creidiunaithe
Creiditinaithe ag eascairt as oibriochtai drachais direacha 40.6 60.8
Creidiunaithe agus fabhruithe eile 23 277.6 270.5
29 318.2 331.3
Dliteanas sochar scoir 27 35.9 34.8
lomlan na ndliteanas agus cothromas scairshealbhora 2,036.2 2,187.0

Is cuid dhilis de na raitis airgeadais seo iad na notaf ar leathanaigh 36 go 61. D'fhaomh an Bord Stidrthoiri na raitis airgeadais agus
d’Udaraigh siad iad le heisitiint an 16 Aibrean 2019. Shinigh siad seo iad thar a cheann:

L—M.‘

Liam Downey Greg Sparks
Cathaoirleach Stitrthoir
16 Aibrean 2019 16 Aibrean 2019
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Clar Comhardaithe an Bhoird
amhail an 31 Nollaig 2018

2017
Nétai €'m
Socmhainni
Infheistiochtai airgeadais eile
Infheistiocht i bhfochuideachtaf 15 479.7 479.7
479.7 479.7
Féichiunaithe: Méideanna dlite faoi cheann bliain amhain 1.8 0.1
lomlan na Sécmhainni 481.5 479.8
Cothromas agus Dliteanais
Caipiteal agus culchisti
Cdlchiste ginearalta 435.0 456.1
loncam cuimsitheach (6.1) (21.1)
Cisti scairshealbhéra 428.9 435.0
Creiditunaithe agus fabhruithe eile 16.7 10.0
Dliteanas sochar scoir 27 35.9 34.8
lomlan na ndliteanas agus cothromas scairshealbhéra 481.5 479.8

Is cuid dhilis de na raitis airgeadais seo iad na notaf ar leathanaigh 36 go 61. D'’fhaomh an Bord Stidrthoiri na raitis airgeadais agus
d’tdaraigh siad iad le heisitint an 16 Aibrean 2019. Shinigh siad seo iad thar a cheann:

LM1

Liam Downey Greg Sparks
Cathaoirleach Stiarthoir
16 Aibrean 2019 16 Aibrean 2019
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Raiteas Comhdhluite ar Shreabhadh Airgid
amhail an 31 Nollaig 2018

2017
Notai €m
Glansreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibritichain 24 5.8 121.5
Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai infheistiochta:
Faltais 6 dhiol trealaimh - 0.1
Faltais 6 dhiol réadmhaoine = -
Ceannach réadmhaoine (3.5) (11.6)
Ceannach trealaimh (19.5) (12.2)
loncam a fuarthas ¢ infheistiocht agus ¢ dhibhinni 17.3 22.8
Glancheannach infheistiochtai punainne (27.8) (41.3)
Glansreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai infheistiochta (33.5) (42.2)
Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai maoinithe:
lasachtaf (aisioctha) - (51.1)
Us (ioctha) - (4.0)
Glansreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai maoinithe - (55.1)
(Glanlaghdu)/glanmhéadu ar airgead sa bhanc agus ar laimh (22.7) 24.2
Airgead sa bhanc agus ar laimh amhail tUs na bliana airgeadais 46.1 21.9
Airgead sa bhanc agus ar laimh amhail deireadh na bliana airgeadais 18.4 46.1

Raiteas an Bhoird ar Shreabhadh Airgid
amhail an 31 Nollaig 2018

Nior ullmhaiodh réiteas ar shreabhadh airgid do Bhord Vhi toisc go bhfuil sé ag baint leas as eisceacht 6 shreabhadh

airgid a ullmhu faoi FRS 102 mar go bhfuil raiteas ar shreabhadh airgid san direamh sna raitis airgeadais chomhdhluite

don Bhord Arachais Sléinte Shaoralaigh.
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Raiteas Comhdhluite ar Athruithe ar Chothromas
amhail an 31 Nollaig 2018

lomlan
€'m

Ambhail an 31 Nollaig 2016 558.2
Barrachas don bhliain airgeadais 75.3
Easnamh achtuireach ar an gciste pinsean (22.6)
Ambhail an 31 Nollaig 2017 610.9
Barrachas don bhliain airgeadais 82.4
Easnamh achtuireach ar an gciste pinsean (17.3)
Ambhail an 31 Nollaig 2018 676.0

Raiteas Comhdhluite ar loncam Cuimsitheach don Bhliain

Airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2018
€m

Barrachas don bhliain airgeadais 82.4 75.3
Achtuireach (easnamh) (17.3) (22.6)
lomlan 65.1 52.7
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Raiteas an Bhoird ar Athruithe ar Chothromas
amhail an 31 Nollaig 2018

lomlan
€'m

Amhail an 31 Nollaig 2016 456.1
Barrachas don bhliain airgeadais 1.5
Easnamh achtuireach ar an gciste pinsean (22.6)
Ambhail an 31 Nollaig 2017 435.0
Barrachas don bhliain airgeadais 11.2
Easnamh achtuireach ar an gciste pinsean (17.3)
Amhail an 31 Nollaig 2018 428.9

Raiteas an Bhoird ar loncam Cuimsitheach don Bhliain

Airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2018
€m

Barrachas don bhliain airgeadais 11.2 1.5
Achtuireach (easnamh) (17.3) (22.6)
lomlan (6.1) (21.1)
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Noétai leis na Raitis Airgeadais

1. Beartais chuntasaiochta

Eolas ginearalta

Bunaiodh an Bord Arachais Slainte Shaoralaigh (Bord Vhi) faoin
Acht Arachais Slainte Shaoralaigh, 1957 chun gniomhd mar
chomhlacht reachttil chun arachas slainte priobhaideach a
scriobh in Eirinn. Tugtar seoladh na hoifige claraithe ar leathanach
63. Déantar cur sfos ar chineal na n-oibriochtaf agus ar
athbhreithniu oibritichain agus airgeadais Bhord Vhi i dtuarascail
na Stidrthairi ar leathanach 20.

Bunus an ullmhtchain

Ullimhaiodh na raitis airgeadais faoi choinbhinsiin an chostais
stairivil, arna choigeartd chun mireanna airithe ag luach céir

a aireamh, agus de réir Acht na gCuideachtai, 2014 agus
Chaighdean Tuairiscithe Airgeadais 102 (FRS 102) “An Caighdean
Tuairiscithe Airgeadais is infheidhme sa Riocht Aontaithe agus

i bPoblacht na hEireann” arna eisitint ag an gCombhairle um
Thuairiscii Airgeadais. Ta an Bord faoi réir cheanglais Acht na
gCuideachtai 2014 agus Rialachain an Aontais Eorpaigh (Gnéthais
Arachais: Raitis Airgeadais) 2015. Ullmhaitear na raitis airgeadais
ar bhonn comhdhltite. Baintear gach iarmhéid, ioncam agus
speansas ionghrupa nuair a chomhdhluthaitear iad.

Ta ionchas réasunta ag na Stiurthéiri go bhfuil a dhéthain
acmhainni ag an mBord chun leantint ar aghaidh ag feidhmiu
go ceann i bhfad. Leanann siad ar aghaidh, mar sin, ag glacadh
bhunus cuntasaiochta an ghnéthais leantaigh chun na raitis
airgeadais bhliantula a ullmhu.

Airgeadra eachtrach

Cuirtear rditis airgeadais an Bhoird i lathair in Euro, airgeadra
feidhmiuil ghrdpa Vhi. Idirbhearta in airgeadrai eile a rinneadh

i gcaitheamh na bliana, aistriodh iad ag na ratai malairte a bhi

i bhfeidhm déatai na n-idirbheart. Déantar sécmhainni agus
dliteanais in airgeadraf eile a aistrit go Euro ag na ratai malairte
a bhi i bhfeidhm data an chlair comhardaithe. Na barrachais n6
easnaimh a bhi ann déa bharr sin, pléitear leo sa chuntas ioncaim
agus caiteachais.

Préimheanna scriofa

Cuimsitear i bpréimheanna comhlana scriofa an t-ioncam
préimhe infhaighte 6 chomhaltaf i leith polasaithe a thosaigh
sa bhliain airgeadais. Léiritear sna préimheanna neamhthuillte
combhréir na bpréimheanna scriofa sa bhliain a bhaineann le
téarma neamhéagtha na bpolasaithe i bhfeidhm ar dhata an
chlair chomhardaithe, & riomh ar bhonn cionroinnt ama.

Eilimh a tabhaiodh

Cuimsitear in éilimh a tabhaiodh éilimh agus speansais
ghaolmhara a focadh i rith na bliana, chomh maith le hathruithe
ar sholathairti le haghaidh éilimh gan ioc, lena n-airitear
solathairti le haghaidh chostas measta na n-éileamh a tuairisciodh
ach nar iocadh go féill, na n-éileamh a taibhiodh ach nar
tuairisciodh agus speansais laimhseala ghaolmhara.

Léiritear san ollsolathar le haghaidh éileamh an dliteanas measta ag
eascairt as éilimh leighis a tabhaiodh sna blianta airgeadais reatha
agus roimhe seo nar eascair éilimh foctha astu go foill. Airftear sa
solathar liuntas le haghaidh speansais agus laimhseail éileamh.

Meastar an solathar le haghaidh éileamh bunaithe ar an
bhfaisnéis is fearr ata ar fail chomh maith le faisnéis agus
teagmhais ina dhiaidh sin. Airtear coigeartuithe ar shuim an
tsolathair le haghaidh éileamh do bhlianta roimhe seo sa chuntas
ioncaim agus caiteachais sa bhliain airgeadais ina ndéantar an
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t-athrd. Déantar toimhdi stuama ionas go mbeidh an solathar
leordhéthanach i ndroch-chuinsi is féidir a thuar go réasunta.

Rioscai neamhéagtha

Bunaithe ar an bhfaisnéis ata ar fail ar dhata an chlair
chomhardaithe, ma bhionn luach measta na n-éileamh agus na
gcostas is féidir a lua le tréimhsi neamhéagtha polasaithe ata

i bhfeidhm ar dhata an tuairiscithe nios mo né an solathar do
phréimheanna neamhthuillte i ndail le polasaithe den sért sin tar
éis aon chostais ar éadail iarchurtha a bhaint, bunaitear solathar
do rioscal neamhéagtha.

An Scéim Comhionannaithe Riosca

Cuimsitear i gCreidmheasanna Préimhe Comhionannaithe Riosca
suimeanna infhaighte n gCiste Comhionannaithe Riosca,

arna riar ag an Udaras Arachais Slainte, i leith polasaithe a
thosaigh sa bhliain airgeadais. Léiritear sa solathar le haghaidh
creidmheasanna neamhthuillte comhréir na gcreidmheasanna
scriofa sa bhliain a bhaineann le téarma neamhéagtha na
bpolasaithe i bhfeidhm ar dhata an chlair chomhardaithe, & riomh
ar bhonn cionroinnt ama. Cuimsitear sna Creidmheasanna Uséide
Ospidéil suimeanna infhaighte 6n gciste le haghaidh éilimh a
focadh i rith na bliana. Cuimsitear sa Tobhach Arachais Slainte
suimeanna inioctha leis na Coimisinéiri loncaim i leith polasaithe
a thosaigh sa bhliain airgeadais. Léiritear sa solathar le haghaidh
tobhach neamhthuillte comhréir an tobhaigh a bhaineann

le polasaithe a scriobhadh sa bhliain a bhaineann le téarma
neamhéagtha na bpolasaithe i bhfeidhm ar dhata an chlair
chomhardaithe, & riomh ar bhonn cionroinnt ama. Aithnitear

an ghlantairbhe ar bhonn préimheanna tuillte thar shaolré na
bpolasaithe agus airitear i mar ioncam teicniuil eile sa chuntas
ioncaim agus caiteachais.

Comhcheangail ghno agus cailmheas

Cuirtear an modh ceannaigh i bhfeidhm chun cuntas a choimead
ar chomhcheangail ghno. Is ionann an costas ar chomhcheangal
gno agus luach coir na comaoine a thugtar, na ndliteanas a
thabhaitear n6 a thoimhditear agus na n-ionstraimi cothromais

a eisitear moide na costais inchurtha go direach i leith na
gcomhcheangal gno.

Nuair a shealbhaitear gno, cuirtear luachanna céra i leith na
socmhainni agus na ndliteanas is féidir a shainaithint ach amhain
mura féidir an luach céir a thomhas go hiontaofa. Cuirtear an
luach san aireamh i gcailmheas sa chas sin.

Is ionann cdilmheas aitheanta agus farasbarr luach coir na
comaoine ceannaigh agus chostais na comaoine ceannaigh
inchurtha i leith na gcomhcheangal gné thar na luachanna céra
a shealbhaitear. Déantar cdilmheas a amuchadh thar a shaolré
fhointeach ionchais. Déantar measunu ar chailmheas i gcomhair
bearntchain ma bhionn tascairi bearnichain ann agus gearrtar
aon bhearnuchan ar an gcuntas brabuis agus caillteanais.

Soécmhainni doldimhsithe

Sécmhainni doldimhsithe a shealbhaitear ar leithligh, tomhaistear
ar a gcostas iad nuair a aithnitear ar dtds iad. Is é an costas ar
shocmhainni doladimhsithe a fuarthas i gcomhcheangal gnoé na

a luach coir amhail data a sealbhaithe. I ndiaidh iad a aithint ar
dtus, iompraitear socmhainni doldimhsithe ar a gcostas Itide aon
amuchadh carnach agus aon chaillteanais bhearntchain charnacha.

Aithnitear na costais ar cheadunais agus forbairt bogearraf
riomhaireachta mar shécmhainni dolaimhsithe nuair nach
dluthchuid de na crua-earrai gaolmhara iad agus déantar iad
a amuchadh chuig an gcuntas ioncaim agus caiteachais thar a



saolré Usaideach mheasta de cheithre bliana. Aithnitear costais
a bhaineann leis na bogearrai riomhaireachta a chothabhail mar
speansais nuair a thabhaitear iad.

Aithnitear talamh, foirgnimh agus sécmhainni inlaimhsithe eile ar
a gcostas ar dtus. Airitear ar chostas aon chostais is féidir a lua
go direach leis an Usaid atd i gceist a bhaint as an tsécmhainn.
Cuirtear costais le haghaidh sécmhainni & dtdgail san direamh
faoi obair idir ldmha go dtf go mbaintear Uséid as an tsécmhainn.

i) Talamh agus foirgnimh

lompraitear talamh agus foirgnimh ag luach coir, rud a léirionn
cuinsi margaidh ag data an tuairiscithe. Gnéthachain né
caillteanais a eascraionn as athruithe ar luachanna céra talin
agus foirgneamh, cuirtear sa chuntas ioncaim agus caiteachais
iad sa bhliain ina dtagann siad chun cinn, an éifeacht chanach
chomhfhreagrach san direamh. Déanann luachalai creiditnaithe
neamhspleach seachtrach, a bhi ag plé le déanai leis an ait

ina bhfuil an réadmhaoin agus le haicme na réadmhaoine, na
luachanna céra a luachail gach bliain.

Coinnitear gach réadmhaoin i ndea-chaoi an t-am ar fad. D4
bharr sin, creideann na stidrthoiri go bhfuil saolré gheilleagrach
agus luach iarmharach na réadmhaoine sin chomh maith sin nach
bhfuil an dimheas suntasach agus ni chuirtear ar fail & da bhri sin.

ii) S6cmhainni inlaimhsithe

lompraitear sécmhainni inldimhsithe ar a gcostas luide dimheas
carntha. Déantar dimheas a riomh ar bhonn line dhireach d'fhonn
an costas a bhaineann le sécmhainni a dhiscriobh go dti a luach
iarmharach thar a saolré Usaideach mheasta mar seo a leanas:

Motarfheithicli 4 bliana
Trealamh riomhaireachta 4 bliana
Troscan, feistis, trealamh leighis agus oifige 5 bliana

Maidir le caiteachas a thabhaitear chun trealamh riomhaireachta
a fhorbairt a bhfuil a shuim suntasach agus a meastar go bhfuil
tairbhe gheilleagrach leis don Bhord a mhairfidh nios mé na
bliain amhain sa todhchaf, déantar é a chaipitli agus a dhimheas
thar na blianta ina meastar go dtiocfaidh na tairbhi geilleagracha
chun cinn. Ceithre bliana ar a mhéad ata sa tréimhse sin. | gcas
éiginnteachta maidir lena thairbhe gheilleagrach sa todhchai,
gearrtar an caiteachas ar an gcuntas ioncaim agus caiteachais.

Cuimsitear in infheistiochtaf an Bhoird infheistiochtaf fiachais agus
cothromais, comhinfheistiochtaf, diorthaigh, taisci i mbainc, agus
infheistiocht i bhfochuideachtat.

Aithnitear sécmhainni agus dliteanais airgeadais nuair a dhéantar
pdirti i bhforalacha conartha na hionstraime den Bhord. Aicmitear
dliteanais airgeadais agus ionstraimi cothromais de réir bhunus na
socruithe conartha a rinneadh. Is ionann ionstraim chothromais
agus aon chonradh a léirionn leas iarmharach i sécmhainni an
aonain i ndiaidh a dhliteanais ar fad a bhaint.

Tomhaistear na socmhainni agus dliteanais airgeadais ar fad
ar dtus ag praghas an idirbhirt, seachas i gcas na sécmhainni
airgeadais a aicmitear ag a luach céir trid an gcuntas ioncaim
agus caiteachais, a thomhaistear ag a luach céir ar dtus.

Sanntar agus tomhaistear ionstraimi fiachais ag a luach céir
tri bhrabus agus caillteanas mar gur cuid de phunann iad a
bhainistitear ar bhonn luacha chaoir de réir bheartas infheistiochta

agus bainistiochta riosca an Bhoird. Tomhaistear infheistiochtaf

i ngnathscaireanna ag a luach céir agus aithnitear athruithe ar a

luach céir sa chuntas ioncaim agus caiteachais. Aithnitear taisci i
mbainc ag a n-aghaidhluach agus aon Us atd fabhraithe ar dhata
an tuairiscithe san aireamh.

Aithnitear diorthaigh ag luach céir i dtosach ar an data a
dtéitear i mbun conradh diorthaigh agus atomhaistear iad ina
dhiaidh sin ag a luach coir. Aithnitear athruithe ar an luach coir
l&ithreach sa chuntas ioncaim agus caiteachais neamhtheicniuil.
Faightear luachanna céra 6 phraghsanna margaidh luaite i margai
gniomhacha, idirbhearta a rinneadh ar an margadh le déanai
san aireamh, agus teicnici luachala, lena n-airitear munlaf agus
roghanna sreafa airgid lascainithe agus munlaf & bpraghsail mar
is cuf. Ta diorthaigh san direamh faoi “Infheistiochtai airgeadais
eile” sa nota leis na raitis airgeadais. Is socmhainn é gach
diorthach nuair ata an luach céir deimhneach agus is dliteanas é
gach diorthach nuair ata an luach céir didltach.

Ni dhi-aithnitear sécmhainni airgeadais ach amhain sna

cdsanna seo: a) téann cearta conartha don sreabhadh airgid én
tsdcmhainn airgeadais in éag noé socraitear iad, b) aistrionn an
Bord rioscai agus luach saothair uile na sécmhainne airgeadais
go substaintitil do phairti eile, né ¢) aistrionn an Bord, d’ainneoin
roinnt de rioscai agus buntaisti suntasacha na huinéireachta a
choinneiil, rialt na sécmhainne go pairti eile agus ta an cumas
praiticitil ag an bpairti eile an tsécmhainn a dhiol ina hiomlaine le
trit pairti neamhbhainteach agus ta sé in ann an cumas sin a chur
i bhfeidhm go haontaobhach gan aon gha srianta breise a chur i
bhfeidhm ar an aistriu.

Ni dhi-aithnitear dliteanais airgeadais ach nuair a urscaoiltear an
oibleagaid a shonraitear sa chonradh, nuair a chuirtear ar ceal {
né nuair a théann si in éag.

Usaideann na stidarthairi a mbreithitnas chun teicnic luachéla
oiriinach a roghnu. Nuair is féidir, marcailtear ionstraimi
airgeadais ag praghsanna a luaitear i margai gniomhacha. |
gcasanna airithe, nf bhionn eolas den sért sin ar phraghsanna ar
fail le haghaidh na n-ionstraimf ar fad agus Usaideann an Bord
teicnici luachala chun ionstraimi d4 leithéid a thomhas. Uséideann
na teicnici sin “ionchuir inbhraite margai” nuair a bhionn siad

ar fail, arna ndiortht 6 shocmhainni cosula i margai costla agus
gniomhacha, 6 phraghsanna a bhi ar earraf inchomparaide le
déanai n6 6 shonrai margaf inbhraite eile. Sa chas nach bhfuil
sonrai tagartha inbhraite ar fail do roinnt de na paraiméadair, n6
doéibh ar fad, measann an Bord na hionchuir inbhraite neamh-
mhargaidh a Usaidtear ina samhlacha luachala.

Aithnitear infheistiochtai i bhfochuideachtai ar a gcostas ar dtus.
Ag deireadh gach bliana, déanann na stiarthoiri athbhreithnit ar
na hinfheistiochtai a rinneadh le haghaidh fianaise oibiachtuil ar
bhearnu agus aithnitear aon bhearnu sa chuntas ioncaim agus
caiteachais laithreach.

Déantar measunu ar shécmhainni airgeadais, seachas iad sidd ag
luach margaidh, le haghaidh tascairi bearntchain ar gach data

de chuid an chlair chomhardaithe. Bionn sécmhainni airgeadais
bearnaithe nuair a bhionn fianaise oibiachtuil ar bhearntchan ann
de thoradh teagmhas amhain n6 nios mé a tharla tar éis aithint
tosaigh na sécmhainne airgeadais, agus go mbfonn tionchar ag an
teagmhas (nd teagmhais) ar shreabhadh measta airgid sa todhchai.
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Nétai leis na Raitis Airgeadais (lean)

1. Beartais chuntasaiochta (lean)

loncam infheistiochta

Cuirtear gnéthachain agus caillteanais aitheanta réadaithe
agus neamhréadaithe ag eascairt as athruithe ar luach céir
infheistiochtat i lathair sa chuntas ioncaim agus caiteachais
neamhtheicnidil sa bhliain airgeadais ina dtarlaionn siad.
Aithnitear ioncam dibhinne agus uis nuair a thuilltear

é. Aithnitear speansais bainistiochta infheistiochta agus
speansais ghaolmhara eile nuair a thabhaitear iad.

Toradh ar infheistiocht

Tuairiscitear ar thorthai oibriochta ar bhonn an toraidh iarmhir
ar infheistiocht. Cuimsitear i dtoradh ar infheistiocht dibhinni,

Us, gnodthachain agus caillteanais réadaithe, agus gnéthachain
agus caillteanais neamhréadaithe ar shocmhainni luacha choéir.

T4 leithdhaileadh an toraidh ar infheistiocht 6n gcuntas
neamhtheicnitil go dti an cuntas teicnitil bunaithe ar thoradh
ar infheistiochtai is inchurtha i leith an ghné arachais.

Pinsean

Ta fostaithe airithe de chuideachtaf ghrupa Vhi pairteach i
scéim pinsin le sochar sainithe Bhord Vhi.

Meastar an costas a bhaineann le sochair a sholathar agus
dliteanais na bpleananna le sochar sainithe ag Usaid mhodh
na n-aonad réamh-mheasta creidmheasa, agus tugtar faoi
luachdlacha achtuireacha ar gach data de chuid an chlair
chomhardaithe.

Aithnitear costas seirbhise reatha, costas Uis agus toradh ar
shécmhainni scéime i gcuntas ioncaim agus caiteachais Bhord Vhi.
Aithnitear an barrachas nd an t-easnamh achtuireach i raiteas ar
ioncam cuimsitheach iomlan Bhord Vhi. Aithnitear costas seirbhise
san am ata thart laithreach. Aithnitear an glanbharrachas n6
glaneasnamh ar an scéim pinsin le sochar sainithe, glan ar chain
iarchurtha, ar chldr comhardaithe Bhord Vhi.

Feidhmionn Bord Vhi scéim pinsin le ranniocaiocht shainithe
freisin d'fhostaithe inchailithe. Coinnitear sécmhainni na
bpleananna ar leithligh ¢ shécmhainni Bhord Vhi i gcisti faoi
smacht lontaobhaithe na Scéime. Gearrtar costais a eascrafonn
as scéimeanna pinsin ar chuntas ioncaim agus caiteachais
Bhord Vhi mar speansas de réir mar a bhionn siad dlite.

Aithnionn fochuideachtai Bhord Vhi costais arb ionann iad
agus a ranniocaiocht infoctha mar fhostéir leis an scéim ina
gcuntas brabuis agus caillteanais.

loncam eile

Is éard ata san ioncam eile na coimisitin gniomhaireachta
arachais a tuilleadh as tairgi arachais a dhiol thar ceann
cuideachtai arachais eile. Maidir le coimisitin gniomhaireachta
arachais do thairgi nach dteastaionn tuilleadh seirbhise lena
n-aghaidh, aithnitear mar ioncam é nuair a chuirtear tus leis
an bpolasai gaolmhar. Maidir le coimisiiin gniomhaireachta
arachais do thairgi a dteastaionn tuilleadh seirbhise do
chustaiméiri lena n-aghaidh, aithnitear de réir méid cothrom é
thar shaolré na bpolasaithe.

Cuimsionn ioncam eile ioncam 6 sheirbhisi slainte a chur ar fail
do chliaint freisin. Is ionann ioncam 6 sheirbhisi slainte a chur
ar fail do chliaint agus luach na sonrasc agus an obair ata fos ar
siul i dtaca le seirbhisi sldinte a chuirtear ar fail do chliaint, gan
cain bhreisluacha san aireamh.
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Costais éadala iarchurtha

Claraitear mar chaiteachas na costais a thabhaitear i rith na bliana
airgeadais ata inchurtha go direach i leith gné nua a fhail sa bhliain
chuntasaiochta chéanna ina dtuilltear na préimheanna lena mbaineann
siad. Aithnitear gach costas éadala eile mar speansas nuair a
thabhaitear é. | ndiaidh iad a aithint ar dtus, iarchuirtear na costais seo
ar céimhéid leis an solathar do phréimheanna neamhthuillte. Is é sin, is
¢ an tsuim a iarchuireadh an chomhréir de na costais éadala iomlana

a sheasann an solathar le haghaidh préimheanna neamhthuillte do
phréimheanna scriofa comhlana. Athbhreithnitear costais éadala
iarchurtha ag deireadh gach bliana tuairiscithe agus discriobhtar iad
nuair nach meastar a thuilleadh gur féidir iad a aisghabhail.

Solathairti le haghaidh dliteanas

Airfodh solathairti le haghaidh oibleagéidi reatha ar eolas ag eascairt
as teagmbhais san am atd thart bunaithe ar mheastachain an lucht
bainistiochta, ag cuimsit athbhreithnit ar fhaisnéis ata ar fail agus
comhairle sheachtrach oiriinach nuair ata sf ar fail.

Atharachas

Coimeadtar cuntas ar mhéideanna atharachais ar aon dul leis an
gcomhaontu atharachais agus déantar cur sios orthu thios. Thainig
deireadh leis an gcomhaontd atharachais an 31 Nollaig 2017.

Baineann coimisitiin atharachais le coimisiun atharachais agus le
rannphairtiocht bhrabuis fabhraithe ar bhonn na bpréimheanna
géillte agus na n-éileamh aisioctha agus cuirtear i lathair iad sa
chuntas ioncaim agus caiteachais in ioncam teicniil eile.

Aithnitear préimheanna inioctha i leith atharachas géillte thar
thréimhse an chonartha atharachais. Aithnitear solathar teicniuil, sciar
an atharachdra de phréimh neamhthuillte, le haghaidh an chuid de na
préimheanna géillte at4 fagtha ar chonarthai neamhéagtha.

Aithnitear solathar teicniil breise, sciar an atharachdéra d'éilimh gan
foc, chun léiriti a thabhairt ar an tsuim a mheastar atd in-aisghabhala
faoi na conarthai atharachais i leith na n-éileamh gan ioc a
dtuairiscitear orthu faoi dhliteanais arachais. Déantar an tsuim is
in-aisghabhala ¢ atharachairi a luachail ar dtds ar an mbonn céanna
leis an solathar bunusach d’éilimh. Laghdaitear an tsuim in-aisghabhala
nuair a thagann teagmhas chun cinn tar éis na haitheanta tosaigh a
chuireann fianaise oibiachtuil ar fail go mb’fhéidir nach bhfaighidh an
Bord na suimeanna dlite ar fad faoin gconradh agus go bhfuil tionchar
intomhaiste réasiinta ag an teagmhas ar an tsuim a mheastar a bheidh
in-aisghabhdla 6n atharachair.

Cisti a siarchoinnealadh 6n atharachoir

Is ar bhonn cisti a siarchoinneéladh a rinneadh an conradh
atharachais. Faoi na comhaontuithe, coinnionn Vhi préimheanna ata
cothrom ar a laghad leis an tsécmhainn athdrachais i gconai.

Cain

Ta an muirear canach bunaithe ar an mbarrachas cainchoigeartaithe
don bhliain arna riomh ag ratai reatha. Forailtear don chain reatha ag
suimeanna a mheastar a focfar né a aisghabhfar ag Uséid na ndlithe
agus na rataf canach a achtaiodh n6 a achtaiodh go substaintidil faoi
dhata an chlair chomhardaithe.

Cain iarchurtha

Solathraitear céin iarchurtha ar dhifriochtai uainithe idir an barrachas
inchdnach agus an barrachas mar a luaitear sna raitis airgeadais

é. Déantar na solathairti ag na ratai cadnach a mheastar a bheidh i
bhfeidhm sna blianta a mheastar go rachaidh na difriochtai uainithe
sa treo eile. Aithnitear sdcmhainni canach iarchurtha sa mhéid gur
décha go n-aisghabhfar iad.



2. Mionsonrai gné
Is & gno arachais Bhord Vhi na arachas sldinte agus scriobhtar an gno ar fad i bPoblacht na hEireann.

Déantar anailis thios ar an bpréimh chomhlan a tuilleadh, méid comhlan na n-éileamh a tabhaiodh, an caiteachas oibritichain agus

an t-iarmhéid atharachais do Bhord Vhi:
2017
€m

Préimh scriofa chomhlan 1,400.8 1,497.1
Athru ar an solathar le haghaidh préimh neamhthuillte agus rioscai neamhéagtha (néta 20) 12.9 (17.7)
Préimh chomhlan thuillte 1,413.7 1,479.4
loncam teicnitil comhlan eile (n6ta 5) 103.2 101.7
Eilimh a focadh — suim chomhlan (1,328.0) (1,329.4)
Athru ar an solathar le haghaidh éileamh — suim chomhlan (néta 20) 67.9 (15.2)
Eilimh chomhléna thabhaithe (1,260.1) (1,344.6)
Costas géillte - (7.1)
Caiteachas oibritichain (165.2) (116.9)
Barrachas atharachais (2.0) (16.9)

3. Préimh thuillte
Is le harachas slinte a bhaineann an phréimh go léir a tuilleadh agus is i bPoblacht na hEireann ata an gné go léir a scriobhadh.

4. loncam teicniuil eile, glan ar atharachas

2017

€'m

An Scéim Comhionannaithe Riosca — comhléan (n6ta 5) 103.2 101.7
An Scéim Comhionannaithe Riosca — sciar an atharachéra (néta 5) - (30.5)
Coimisitin atharachais* 51.9 55.4
155.1 126.6

*Chuaigh an conradh atharachais in éag an 31 Nollaig 2017 agus ta sé a réiteach faoi lathair.

5. An Scéim Comhionannaithe Riosca

2017
€'m

Creidmheasanna Comhionannaithe Riosca

Suim chomhlan 497.0 460.9

Sciar an athéarachora - (138.3)

Tobhach arachais slainte

Suim chomhlan (393.8) (359.2)

Sciar an atharachoéra - 107.8
103.2 71.2

Is éard ata i gCreidmheasanna Comhionannaithe Riosca na creidmheasanna a iocann an Ciste Comhionannaithe Riosca i leith baill nios
sine de pholasaithe drachais leighis phriobhaidigh agus/né baill de na polasaithe sin ata san ospidéal. Faightear iad seo i gcomhair gach
duine faoi drachas ata os cionn 65 bliain d‘aois agus i gcomhair gach éilimh a focadh a raibh tréimhse san ospidéal mar chuid de.

Is dleacht stampéla é an Tobhach Arachais Slinte a bhionn le hioc nuair a dhéantar athnuachan ar pholasaf arachais slainte
phriobhéidigh in Eirinn, né nuair a chuirtear tus le polasai, agus baintear Uséaid as chun an scéim comhionannaithe riosca a mhaoini.
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6. Rioscai neamhéagtha

Déanann na Stidrthéiri measunu gach bliain an dtabhoéidh sé easnaimh ar an gcuid neamhéagtha de chonarthaf reatha.

Bunaitear meastachan na n-easnamh féideartha sin ar shamhail a Usaideann caighdeain achtuireachta oiriinacha. Baineann an
phriomh-éiginnteacht le costas agus le méid na n-éileamh sa todhchai. Is ionann an méid a soldthraiodh amhail Nollaig 2018 agus
€19.5m (2017: €0m).

7. Glanspeansais oibritichain

2017

€'m

Costais éadala 15.1 14.7
Athru ar chostais éadala (0.1) -
Speansais riarachain 150.2 102.2
Glanspeansais oibritchain 165.2 116.9

Airitear ar speansais riarachdin costais aon uaire “Online Advantage” a bhaineann le hiarrachtai Vhi custaiméirf a dhreast chun a
gcomhfhreagras agus a gcuid focaiochtai a dhéanamh go digiteach.

8. Sochair fostaiochta agus luach saothair na stiarthoiri

2017
€m

Diolaiochtai
Diolaiochtai comhiomlana a d’ioc Vhi le stitrthoiri 1.2 1.1
Ranniocafocht le scéimeanna pinsin le rannfocaiocht shainithe 0.1 0.1
1.3 1.2

Téa ranniocaiochtaf sochair shainithe fostéra a focadh ar son stidrthéiri feidhmitchain san aireamh taobh istigh de dhiolaiochtai.

Faigheann stirthoiri polasaf drachais leighis phriobhaidigh 6 Vhi i rith a seala mar stitrthéir.

2017
€'m

;

Ba é seo a leanas an mednlion daoine a fostaiodh go miosuil i rith na bliana airgeadais
(stitrthoiri san aireamh): 1,390 1,326

Ba iad na costais foirne:

P& agus tuarastail 81.8 77.0
Costais leasa shoisialaigh 9.3 7.8
Costais sochar scoir eile 9.6 6.2
Costais chuitimh eile 5.6 2.1

106.3 93.1

Ba é an luach saothair iomlan, ranniocaiocht phinsin san direamh, a focadh leis an bPriomhfheidhmeannach agus a cuireadh san
aireamh sna glanspeansais oibritichdin sa bhliain go dti Nollaig 2018 na €337,500.
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9. Glantoradh ar infheistiocht

2018
€'m

Glanghnéthachain

agus

Glanioncam Glanchostas (glanchaillteanais) Athruithe Glantoradh ar

infheistiochta infheistiochta réadaithe ar luach céir infheistiocht

Bannai corparaide 0.8 (0.7) (0.5) (4.5) (4.9)
Bannai rialtais (1.5) (0.3) (0.2) 1.1 (0.9)
Urrtis chomhthaobhaithe - - - - -
Combhinfheistiochtai (0.2) 0.1) (0.4) (0.4) 1.1)
Taisci i mbainc (0.1) (0.1) - - (0.2)
Infheistiochtai eile 0.1 (0.1) (0.7) 3.2 2.5
(0.9) (1.3) (1.8) (0.6) (4.6)

2017

€'m

Glanghnéthachain

agus
Glanioncam Glanchostas (glanchaillteanais) Athruithe Glantoradh ar

infheistiochta infheistiochta réadaithe ar luach coir infheistiocht

Bannai corparaide (1.8) (0.5) (3.1) 4.2 (1.2)
Bannai rialtais (1.2) (0.4) (3.9) 4.0 (1.5)
Urruis chomhthaobhaithe 0.5 - (0.5) 0.4 0.4
Comhinfheistiochtai (0.1) - (0.1) - (0.2)
Taisci i mbainc (0.6) (0.2) - - (0.8)
Infheistiochtaf eile 0.3 - - 1.6 1.9
(2.9) 1.1) (7.6) 10.2 (1.4)

10. loncam eile
Is é seo an t-ioncam a ghineann na fochuideachtai arb é Bord Vhi a méathair dheiridh.

2017

€m

loncam coimisidin 21.0 17.1
loncam 6 sheirbhisi slainte a chur ar fail 10.2 10.7
31.2 27.8

11. Speansais eile
Baineann sé seo le costas Uis chomh maith leis na speansais a bhaineann le solathar seirbhisi do chliaint 6 fhochuideachtai arb é

Bord Vhi a mathair dheiridh.
2018 2017
€'m €m

Costais 6 sheirbhisi slainte a chur ar fail 23.8 33.7
Costas Uis - 1.9
23.8 35.6
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12. Cain

2017
€m

;

Cuimsitear sa mhuirear canach sa chuntas ioncaim agus caiteachais:

Cain reatha don bhliain 10.5 12.5
Cain iarchurtha (sochar) (0.5) (1.5)
10.0 11.0

Cuinsi a imrionn tionchar ar an muirear canach reatha don bhliain airgeadais:
Minftear na difriochtaf thios:

€'m
Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai roimh chain 92.4 86.3
Barrachas ar ghnathghniomhaiochtaf iolraithe faoin rata caighdeanach canach corparaide,
i.e. 12.5% (2017: 12.5%) 11.6 10.8
larmhairti:
Speansais nach gceadaitear chun criocha canach 2.2 2.0
Liuntais chaipititila nios m6 na dimheas don bhliain airgeadais 0.1 0.1
loncam inchénach nach léiritear sa chuntas ioncaim agus caiteachais - 0.1
Coigeartuithe FRS 0.1 0.1
Nithe nach bhfuil inchéinithe 4.3) (1.6)
Gluaiseacht i speansais is féidir a dheall nuair a ioctar iad i leith tréimhsi roimhe seo 0.6 1.0
Caillteanas ar fail le tabhairt ar aghaidh 0.2
Cain reatha don bhliain airgeadais 10.5 12.5

13. Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai i ndiaidh canach
Tagadh ar an mbarrachas don bhliain airgeadais i ndiaidh an méid seo a leanas a ghearradh (a chreidiunu) ar na raitis

airgeadais chomhdhluite.
2017
€m
Luach saothair an iniachéra
Initchadh ar raitis airgeadais na cuideachta aonair 0.2 0.2

Seirbhisi rathaiochta eile 0.1 0.1
Seirbhisi neamh-initichta eile - -

0.3 0.3
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14. Talamh agus foirgnimh

2017
€m

Luachail

Ambhail an 1 Eanair 37.8 249
Méideanna breise 1.9 0.2
Obair idir ldamha - 11.5
Diuscairtf - -
Barrachas ar athluachail 2.8 1.2
Ambhail an 31 Nollaig 42.5 37.8

T4 an talamh agus na foirgnimh a dirftear thuas in Usaid ag cuideachtai de chuid ghrtpa Vhi da gcuid gniomhaiochtaf féin agus is
réadmhaoin ruilse a bhformhor. Luachéladh talamh agus foirgnimh amhail an 31 Nollaig 2018 ar luach an mhargaidh oscailte de réir
chaighdedin bhreithmheasa agus luachala Instititid Rioga na Suirbhéiri Cairte.

15. Infheistiochtai airgeadais eile
Tugtar achoimre ar luachanna iompartha shdcmhainni agus dhliteanais airgeadais an Bhoird de réir catagoire thios:

2017
€m

Comhdhluite

i) s6cmhainni airgeadais ag luach coir

Bannai corparaide 726.1 565.8

Bannai rialtais 236.5 325.9

Urrtis chomhthaobhaithe - 3.1

Combhinfheistiochtai 139.6 44 .4

Infheistiochtai neamhluaite eile 5.2 49

Diorthaigh 0.2 -

ii) dliteanais airgeadais ag luach coir

Diorthaigh (0.1) -

ii) ar a chostas

Taisci i mbainc 41.8 201.9
1,149.3 1,146.0

An Bord

i) ar a chostas

Infheistiocht i bhfochuideachta 479.7 479.7

479.7 479.7
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16. Féichiunaithe eile

2017
€'m
Méideanna dlite laistigh de bhliain amhain:
An Scéim Comhionannaithe Riosca 301.5 300.2
Féichitnaithe eile 19.2 18.2
320.7 318.4
Méideanna dlite i ndiaidh bliain amhain:
Féichiunaithe eile 0.2 0.3
320.9 318.7

Cuimsfonn féichitinai na Scéime Comhionannaithe Riosca an sciar neamhéagtha den Tobhach Arachais Slainte arbh ionann
é agus €134.4m (2017: €130.0m).

17. S6cmhainn canach iarchurtha
Aithniodh sécmhainn i leith cdin iarchurtha le haghaidh na ndifriochtai uainithe seo a leanas:

2017
€'m

loncam ar gearradh céin air nuair a fuarthas é

Difriochtai uainithe eile 0.9 1.2
Coigeartuithe FRS don bhliain roimhe sin (lena n-airitear athlua) 0.1) 0.2)
Speansais is féidir a dheall nuair a foctar iad 2.0 13
Sécmhainn canach iarchurtha iomlan 2.8 2.3
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18. S6cmhainni dolaimhsithe

Bogearrai lomlan
€'m €'m
Costas:
larmhéid amhail an 1 Eanair 2018 70.4 70.4
M¢éideanna breise 2.0 2.0
Scor (0.3) (0.3)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2018 721 721
Amuchadh:
larmhéid amhail an 1 Eandir 2018 (64.9) (64.9)
Muirear le haghaidh na bliana (2.4) (2.4)
Scor 0.3 0.3
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2018 (67.0) (67.0)
Glanluach de réir na leabhar:
Amhail an 31 Nollaig 2018 5.1 5.1
Amhail an 31 Nollaig 2017 5.5 5.5
Bogearrai lomlan
€'m €'m
Costas:
larmhéid amhail an 1 Eanair 2017 73.7 73.7
Méideanna breise 4.2 4.2
Scor (7.5) (7.5)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2017 70.4 70.4
Amuchadh:
larmhéid amhail an 1 Eanair 2017 (70.4) (70.4)
Muirear le haghaidh na bliana (2.0) (2.0)
Scor 7.5 7.5
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2017 (64.9) (64.9)
Glanluach de réir na leabhar:
Amhail an 31 Nollaig 2017 5.5 5.5
Ambhail an 31 Nollaig 2016 3.3 3.3
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19. S6cmhainni inldaimhsithe

Daingneain, Trealamh
troscan agus riomhaireachta/ Trealamh
Métarfheithicli feistis oifige leighis
€'m €'m €'m €'m
Costas:
larmhéid amhail an 1 Eanair 2018 3.0 15.4 23.0 0.5 419
Méideanna breise 0.8 13.1 53 0.1 19.3
Diuscairti (0.5) (3.6) (1.0) - (5.1)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2018 3.3 24,9 27.3 0.6 56.1
Dimheas:
larmhéid amhail an 1 Eanair 2018 (1.9) (14.7) 17.7) (0.5 (34.8)
Muirear le haghaidh na bliana (0.7) (2.4) 1.1) (0.1 4.3)
DiUscairti 0.4 3.6 1.0 - 5.0
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2018 (2.2) (13.5) (17.8) (0.6) (34.1)
Glanluach de réir na leabhar:
Amhail an 31 Nollaig 2018 11 1.4 9.5 - 22.0
Ambhail an 31 Nollaig 2017 11 0.7 5.3 - 71

Daingneain, Trealamh
troscan agus riomhaireachta/ Trealamh
Métarfheithicli feistis oifige leighis lomlan
€'m €'m €'m €'m €'m
Costas:
larmhéid amhail an 1 Eanair 2017 2.5 14.7 19.8 0.5 37.5
M¢éideanna breise 0.7 0.7 6.5 - 7.9
DiUscairti (0.2) - (3.3 - (3.5)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2017 3.0 15.4 23.0 0.5 41.9
Dimheas:
larmhéid amhail an 1 Eanair 2017 (1.6) 14.1) (18.2) (0.5) (34.4)
Muirear le haghaidh na bliana (0.5) (0.6) (2.8) - (3.9)
Ditscairti 0.2 - 3.3 - 35
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2017 (1.9) (14.7) (17.7) (0.5) (34.8)
Glanluach de réir na leabhar:
Ambhail an 31 Nollaig 2017 11 0.7 5.3 - 71
Amhail an 31 Nollaig 2016 0.9 0.6 1.6 - 3.1
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20. Solathairti teicniula

Suim chomhlan

Solathar le haghaidh préimh
neamhthuillte agus

rioscai neamhéagtha

€m

Eilimh gan ioc
€'m

Ambhail an 31 Nollaig 2017 (514.3) (538.3) (1,052.6)
Gluaiseacht sa solathar (n6ta 2) 12.9 67.9 80.8
Ambhail an 31 Nollaig 2018 (501.4) (470.4) (971.8)
Méid atharachais*

Ambhail an 31 Nollaig 2017 - 157.4 157.4
Gluaiseacht sa solathar (n6ta 2) - (123.1) (123.1)
Ambhail an 31 Nollaig 2018 - 34.3 34.3
Glansolathar teicnitiil

Ambhail an 31 Nollaig 2018 (501.4) (436.1) (937.5)
Ambhail an 31 Nollaig 2017 (514.3) (380.9) (895.2)

Suim chomhlan

Solathar le haghaidh préimh
neamhthuillte agus

rioscai neamhéagtha

€'m

Eilimh gan ioc lomlan
€'m €'m

Ambhail an 31 Nollaig 2016 (496.6) (523.1) (1,019.7)
Gluaiseacht sa solathar (17.7) (15.2) (32.9)
Ambhail an 31 Nollaig 2017 (514.3) (538.3) (1,052.6)
Méid atharachais*

Ambhail an 31 Nollaig 2016 149.0 158.0 307.0
Gluaiseacht sa solathar (149.0) (0.6) (149.6)
Ambhail an 31 Nollaig 2017 - 157.4 157.4
Glansolathar teicniuil

Ambhail an 31 Nollaig 2017 (514.3) (380.9) (895.2)
Ambhail an 31 Nollaig 2016 (347.6) (365.1) (712.7)

*Airitear san athru ar an solathar le haghaidh éileamh speansais éileamh glan ar iocafochtaf a rinneadh i leith na tréimhse tuairiscithe agus athrd ar solathairti i leith blianta
roimhe sin glan ar iocaiochtai a rinneadh, coigeartaithe le haghaidh sciar an atharachéra ag na ratai infheidhme le haghaidh sciar cuéta. Thainig deireadh leis an gconradh
atharachais amhail an 31 Nollaig 2017 rud a d'fhag nar aithniodh aon solathar do sciar an atharachéra de phréimh neamhthuillte ag deireadh na tréimhse.
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21. Cisti a siarchoinnealadh 6n atharachoéir

Is ar bhonn cisti a siarchoinnedladh a dhéantar an conradh atharachais. Faoi na comhaontuithe, coinnionn Vhi préimheanna ata
cothrom ar a laghad leis an tsécmhainn athdrachais i gcénai. Chuaigh an comhaontd atharachais seo in éag amhail an 31 Nollaig 2017.

2017
€m

Cisti a siarchoinneéladh 6n atharachoir 34.3 157.4

34.3 157.4

22. Costais éadala iarchurtha

Claraitear costais éadala de réir mar a thuilltear na préimheanna lena mbaineann siad. Baineann an €5.0m a solathraiodh le
haghaidh 2018 (2017: €5.1m) leis na costais a tabhaiodh i rith na bliana airgeadais ata inchurtha go direach le sealbht gné nua.
Aithnitear gach costas éadala eile mar speansas nuair a thabhaitear é.

23. Creidiunaithe agus fabhruithe eile dlite laistigh de bhliain amhain

2017
€'m

An Scéim Comhionannaithe Riosca 188.3 191.8
Creiditnaithe eile 27.4 27.3
Fabhruithe 61.9 51.4

277.6 270.5

Cuimsionn creiditnal na Scéime Comhionannaithe Riosca luach an tsolathair do chreidmheasanna préimhe neamhthuillte amhail an
bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2018, i.e. €125.9m (2017: €134.3m).
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24. Nétai leis an raiteas ar shreabhadh airgid

Comhdhluite:

2017
€m

Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai roimh chain 92.4 86.3
Dimheas a chuirtear ar ais 6.8 21.4
Ranniocaiochtai pinsin le sochar sainithe sa bhreis ar an taille (16.2) (11.7)
Costas airgeadais - 1.9
Caillteanas ¢ infheistiocht 47 1.4
(Gnéthachan) ar dhitscairt réadmhaoine, innealra agus trealaimh (0.1) (0.1)
Sreabhadh airgid oibritchain roimh ghluaiseachtai i gcaipiteal oibre 87.6 99.2
Laghdu ar chostais éadala iarchurtha 0.1 -
(Laghdu)/méadu ar dhliteanais conradh arachais (88.0) 15.2
Laghdu ar shécmhainn atharachais 2.0 8.9
(Laghdu)/méadu ar an solathar le haghaidh préimh neamhthuillte (12.9) 17.6
Laghdu/(méadu) ar infhaltais 20.4 (65.5)
Méadu ar shuimeanna inioctha 7.2 58.8
Gluaiseachtai i gcaipiteal oibre (71.2) 35.0
Airgead ginte ag oibriochtai 16.4 134.2
Canacha ioncaim foctha (10.6) (12.7)
Glanairgead 6 ghniomhaiochtai oibritchain 5.8 121.5

25. Ceangaltais chaipitil

2017
€m

Caiteachas caipitivil a ndearnadh conradh lena aghaidh

58

11.6

5.8

11.6

26. loc pras cuntas

An tAcht um loc Pras Cuntas, 1997 (arna leasu ag Rialachain na gComhphobal Eorpach [iocaiocht dheireanach ar idirbhearta

trachtala 2012).

Rialaiodh na hiocaiochtai a rinneadh i rith na bliana 2018 faoin Acht thuasluaite chun focaiochtai deireanacha in idirbhearta trachtala
a chomhrac. Baineann an tAcht sin le hearrai agus le seirbhisi a chuireann solathraithe ata bunaithe san Aontas Eorpach ar fail do

Bhord Vhi.

Raiteas ar chleachtais iocaiochta lena n-airitear tréimhsi iocaiochta caighdeanacha

Cuireann Bord Vhi beartas i bhfeidhm faoina n-foctar gach sonrasc nach bhfuil easaontas ann faoi 6 sholathrai laistigh de na
téarmai comhaontaithe iocafochta. Is ionann na téarmai caighdeanacha ata sainithe san ordu ceannaigh caighdeanach agus 30 Ia.
D'fhéadfadh téarmaf focaiochta eile a bheith i bhfeidhm i gcadsanna ina gcomhaontaitear conradh ar leithligh leis an solathrai.

Combhlionadh na Treorach

Combhlionann Bord Vhi ceanglais na reachtaiochta maidir le gach iocaiocht le solathraithe. Mionathraiodh nésanna imeachta agus
cérais, lena n-airitear cérais riomhaireachta, chun clof leis an Treoir.

Cinntionn na nésanna imeachta sin dearbht réasinta, ach ni iomlan, i gcoinne neamhchomhlionadh.
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27. Scéimeanna sochair scoir

Feidhmionn an Bord scéim pinsin le sochar sainithe a dinadh do chomhaltai nua le feidhm 6n 24 Eanair 2013. Feidhmionn an Bord
scéim scoir le ranniocaiocht shainithe freisin d'fhostaithe inchailithe a roghnaionn a bheith pairteach inti. Coinnitear sécmhainni an
phlean sin ar leithligh 6 shécmhainni an Bhoird i gcisti ata faoi smacht na nlontaobhaithe. Gearrtar costais a eascraionn as an bplean
sin ar an gcuntas ioncaim agus caiteachais mar speansais de réir mar a bhionn siad dlite.

Coimeéadtar sécmhainni na scéime le sochar sainithe i gciste ar leith arna riar ag iontaobhaithe. Cinneann achtuire cailithe
neamhspleach costais agus dliteanais sochar scoir, ag Usaid mhodh na n-aonad réamh-mheasta creidmheasa le haghaidh maoinid.
Maoinitear an scéim pinsin go hinmheénach. B‘ionann na ranniocaiochtai leis an scéim le haghaidh 2018 agus €24.0m (2017: €18.3m).

Ta na luachanna a Usaidtear sa nochtadh seo bunaithe ar na luachalacha achtuireacha is deireanai, ar tugadh futhu ar an 31 Nollaig
2017. Réamh-mheasadh torthai na luachala maoinithe go dti an 31 Nollaig 2018 agus coigeartaiodh iad d'athruithe ar thoimhdi
achtuireacha agus do theagmhais shuntasacha agus taithi. Cuireadh na suimeanna i bhfeidhm go hiomlan sna raitis airgeadais de
réir cheanglais Alt 28 de FRS 102.

Bionn na tuarascalacha achtuireacha ar fail do chomhaltai na scéime le scrudd a dhéanamh orthu, ach nil siad ar fail don phobal.

2018 2017
(i) Is iad seo a leanas na priomhthoimhdi a Gsaidtear i leith na scéime pinsin: % %
Rata méadaithe ar thuarastail 2.2 2.2
Rata méadaithe ar phinsin & n-foc 1.5 1.0
Rata lascaine 2.3 2.2
Athluachail 1.5 1.0
Toimhde maidir le boilsciu 1.6 1.7

2017
(i) Is iad seo a leanas na ratai toraidh ionchais fadtéarmacha ag deireadh na bliana airgeadais: %
Cothromais 2.3 2.2
Us seasta 2.3 2.2
Aitreabh 23 2.2
Eile 2.3 2.2

(iii) Meanionchas saoil ualaithe do thablai mortlaiochta arna n-tsaid chun oibleagaidi

F

sochair a chinneadh i gcas 2017
Ball 65 bliain d'aois (ionchas saoil reatha) 243 24.0
Ball 40 bliain d'aois (ionchas saoil ag 65 bliain d'aois) 26.5 26.8

2018 2017
(iv) Ba iad na s6cmhainni sa scéim pinsin ar luach margaidh: % %
Cothromais 63.5 1171
Us seasta 111 65.8
Aitreabh 2.5 2.4
Eile 104.2 81.5
Luach iomlan margaidh na sécmhainni 281.3 266.8
Luach reatha na ndliteanas scéime (322.4) (306.6)
Easnamh sa scéim (41.1) (39.8)
Sécmhainn canach iarchurtha ghaolmhar 5.2 5.0
Glandliteanas na sochar scoir (35.9) (34.8)
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(v) Cuntas ioncaim agus caiteachais % %
Gearrtha ar ghlanspeansais oibritchain
Sochair scoir
Costas seirbhise reatha (6.8) (6.2)
Costas bais i mbun seirbhise (0.3) (0.4)
Sochair scoir eile
Gearrtha ar ioncam agus caiteachas (7.1) (6.6)
Us i ndliteanais scéime (6.6) (5.2)
Toradh measta ar shécmhainni scéime 5.9 4.8
Costas um sheirbhis roimhe seo -
Glanathru ar thoradh oibritchain (7.8) (7.0)
2018 2017
(vi) Raiteas ar ioncam cuimsitheach % %
Toradh iarbhir ltide toradh ionchais ar shocmhainni scéime (13.5) 11.2
Gnothachain agus caillteanais ¢ thaithi ar dhliteanais scéime 2.1 (3.8)
Athruithe ar thoimhdi déimeagrafacha agus airgeadais (6.1) (31.7)
Achtuireach (easnamh) (17.5) (24.3)
Dliteanas canach 0.2 3.0
(Easnamh) achtuireach iomlan (17.4) (21.3)
2018 2017
(vii) Gluaiseacht i nglaneasnamh le linn na bliana airgeadais % %
Glaneasnamh sa scéim ag tus na bliana (34.8) (23.6)
Costas seirbhise reatha (6.8) (6.2)
Costas béais i mbun seirbhise (0.3) (0.4)
Costas um sheirbhis roimhe seo - -
Ranniocaiochtafl 24.0 18.3
Us ar dhliteanais scéime (6.6) (5.2)
Toradh measta ar shocmhainni scéime 5.9 4.8
Achtuireach (easnamh) (17.5) (24.3)
Gluaiseacht i gcain iarchurtha 0.2 1.8
Glaneasnamh ag deireadh na bliana airgeadais (35.9) (34.8)
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27. Scéimeanna sochair scoir (lean)

ALUETE An bhliain - An bhliain  An bhliain  An bhliain
ETd (Y440 dar chrioch dar chrioch dar chrioch dar chrioch
(viii) Stair na ngnéthachan agus na gcaillteanas 6 thaithi \[[EP10hEN  Noll-2017  Noll-2016  Noll-2015 Noll-2014

Difriocht idir toradh measta agus iarbhir ar shécmhainni (13.5) 1.2 10.8 2.5 17.0
% de shocmhainni scéime (5%) 4% 5% 1% 9%
(Caillteanais) agus gnoéthachain 6 thaithi ar dhliteanais scéime 2.1 (3.8) 2.1 9.9 (1.1
% de dhliteanais scéime 1% (1%) (1%) 4% (1%)
(Easnamh)/barrachas achtutireach iomlan (17.6) (24.3) (22.2) 9.8 14.4
% de dhliteanais scéime (5%) (8%) (9%) 4% 7%
2018 2017
(ix) Aitheanta taobh istigh den Chlar Comhardaithe: % %
Glaneasnamh amhail an 31 Nollaig (35.9) (34.8)
2018 2017
(x) Gluaiseacht i socmhainni agus dliteanais an ghrupa: % %
Soécmhainni
Séecmhainni sa scéim amhail an 1 Eanair 266.8 235.1
Toradh ar shdcmhainni scéime (gan ioncam uis san aireamh) (13.5) 1.2
Ranniocafochtai fostéra 24.0 18.3
Ranniocaiochtai fostaithe 2.4 2.5
Us ar shécmhainni scéime 5.9 4.8
Préimheanna arachais le haghaidh sochair riosca (0.3) (0.4)
Sochair a focadh (4.0) 4.7)
So6cmhainni sa scéim amhail an 31 Nollaig 281.3 266.8
Dliteanais
Dliteanais sa scéim amhail an 1 Eanair 306.6 2619
Gnoéthachain agus caillteanais ¢ thaithi ar dhliteanais scéime (2.1) 3.8
Athruithe ar thoimhdi 6.1 31.7
Costas seirbhise reatha 7.1 6.6
Ranniocaiochtai fostaithe 2.4 2.5
Us ar dhliteanais scéime 6.6 5.2
Préimheanna &rachais le haghaidh sochair riosca (0.3) (0.4)
Sochair a focadh 4.0) 4.7)
Dliteanais sa scéim amhail an 31 Nollaig 322.4 306.6
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28. Bainistiocht caipitil

Is é cuspoir Vhi agus a chaipiteal & bhainistit a chinntiti go mbeidh sé in ann leandint ar aghaidh mar ghnéthas leantach agus
leibhéal fonta caipitil a choimead nach gcuirfidh a chumas a cheanglais reatha n6 amach anseo i leith sealbhéiri polasai a
chomhlionadh i mbaol. Cuimsionn struchtur caipitil Ghrtipa Vhi tuilleamh coimeadta. Ta leas bainte ag Vhi as atharachas agus as
fofhiachas mar uirlisi bainistiochta caipitil freisin le blianta beaga anuas.

Té Vhi Insurance DAC, fochuideachta de chuid Bhord Vhi, faoi réir ceanglais chaipitil a chuireann Banc Ceannais na hEireann i
bhfeidhm go seachtrach. Faoi Threoir Shécmhainneachta an AE (ar a dtugtar ‘Sécmhainneacht 1) a thainig i bhfeidhm ar an 1
Eanair 2016, rialacha caighdeanacha a leagann an rialtéir amach, agus neamhchosaint na Cuideachta ar riosca, a chinneann an
caipiteal ata riachtanach.

Bhi Vhi Insurance DAC comhliontach i rith 2018 ar fad le céimheas clidaigh caipitil sécmhainneachta sa bhreis ar an raon lamhaltais
atd leagtha sios ag an mBord.

Ta Vhi Insurance DAC dea-chaipitlithe trid is trid agus thacaigh sé sin le cinneadh Bhord Vhi Insurance DAC dibhinn €30m le
haghaidh 2018 d4 mhathairchuideachta, Vhi Group DAC, a fhogairt ag cruinnit Boird Nollaig 2018. Measadh an dibhinn a bheith
ina cheangal dIf agus fégraiodh i a bheith criochnaitheach.

Leagtar amach sa tabla thios an caipiteal a bhainistionn Bord Vhi:

€m
Acmbhainni caipitil amhail an 1 Eanair 2017 609.3
Barrachas don bhliain airgeadais 75.3
Easnamh achtuireach le haghaidh Nollaig 2017 (22.6)
Aisiocajocht fofhiachais (51.1)
Acmhainni caipitil amhail an 31 Nollaig 2017 610.9
Barrachas don bhliain airgeadais 824
Easnamh achtuireach le haghaidh Nollaig 2018 (17.3)
Acmbhainni caipitil amhail an 31 Nollaig 2018 676.0

29. Bainistiocht riosca airgeadais

Feidhmionn Bord Vhi creat bainistiochta riosca fiontair ar fud an ghrdpa chun monatéireacht a dhéanamh ar rioscai, agus iad a
bhainistiy, rioscai airgeadais ina measc. Airitear leis na rioscaf sin riosca margaidh (riosca rata uis, riosca airgeadra agus rioscaf eile a
bhaineann le hathru praghais), riosca creidmheasa agus riosca leachtachta.

Ni théann an Bord i mbun ionstraimi airgeadais, na ni thradalann sé iad, lena n-airitear diorthaigh airgeadais, chun criocha
amhantracha. Coimedadtar diorthaigh airgeadais chun criocha falaithe amhain.

Luach coir

Is ionann luach coir agus an tsuim ar a bhféadfai sécmhainn né dliteanas a mhalartt idir pairtithe toilteanacha in idirbheart ar
neamhthuilleamai. Bunaitear le FRS 102 ordlathas luacha chéir a thugann tus aite do na hionchuir i dteicnici luachala a Usaidtear
chun luach céir a thomhas. Tugtar an tosafocht is airde san ordlathas do phraghsanna luaite nach bhfuil coigeartaithe i margai
gnfomhacha i gcas sécmhainni né dliteanais chomhionanna (Leibhéal 1) agus an tosaiocht is isle d‘ionchuir dho-bhraite (Leibhéal 3).

Leibhéal 1
Ni choigeartaitear praghsanna luaite i gcas sécmhainn chomhionann i margadh gniomhach.

Leibhéal 2

Nuair nach bhfuil fail ar phraghsanna luaite, cuireann praghas idirbhirt a rinneadh le déanai i gcas socmhainn chomhionann
fianaise ar luach coir ar fail fad is nar thainig athrt suntasach ar chuinsi geilleagracha né fad is nach bhfuil an t-achar ama 6 tharla
an t-idirbheart réfhada. Mas féidir a léiri nach meastachan maith ar luach céir é an praghas idirbhirt deireanach (e.g. mar go
l&irionn sé an tsuim a gheobhadh n6 a d'iocfadh aonén in idirbheart éigeantach, i leachtd neamhdheonach né i ndiol faoi bhroid),
coigeartaitear an praghas sin.

Leibhéal 3

Mura bhfuil an margadh don tsécmhainn gniomhach agus nach meastachan maith astu féin ar luach coir iad idirbhearta a rinneadh
le déanaf i gcas sécmhainn chomhionann, meastar an luach coir tri theicnic luachala a Usaid. Is é an cuspdir ata le teicnic luachala a
Usaid nd meastachan a fhail ar an bpraghas idirbhirt a d’Gsaidfi ar an data tomhais i malartd ar neamhthuilleamai arna spreagadh ag
gnathbhreithnitchain ghné.
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29. Bainistiocht riosca airgeadais (lean)

Usaidtear ionchuir chun na teicnici éagsula luachala a chur i bhfeidhm agus tagraionn siad go ginearélta do na toimhdi sin a
Usaideann rannphairtithe margaidh chun cinnti luachéala a dhéanamh, lena n-airitear toimhdi faoi riosca. D'fhéadfai a aireamh le
hionchuir faisnéis ar phraghas, staitistici luaineachta, cuair thoraidh, raonta difriochta creidmheasa, staitistici leachtachta agus tosca
eile. D'fhéadfadh teicnici difritla luachala meastachain dhifridla ar luach céir a thabhairt.

Léiritear sa tabla thios sécmhainni airgeadais a iompraitear ag luach céir trid an gcuntas ioncaim agus caiteachais (mar a nochtar i

néta 15) a thomhaistear ag luach céir:
2018
€'m

Leibhéal 1 Leibhéal2 Leibhéal 3 lomlan
Bannai corparaide - 726.1 - 726.1
Bannai rialtais - 236.5 - 236.5
Urrutis chomhthaobhaithe - - - -
Combhinfheistiochtai - 139.6 - 139.6
Infheistiochtai eile (0.1) - 5.4 5.3
Infheistiochtai airgeadais ag luach céir (0.1) 1,102.2 5.4 1,107.5
2017
€'m
Leibhéal 1 Leibhéal2 Leibhéal 3 lomlan
Bannai corparaide - 565.8 - 565.8
Bannai rialtais - 3259 - 325.9
Urrutis chomhthaobhaithe - 3.1 - 3.1
Combhinfheistiochtai - 44.4 - 44 .4
Infheistiochtai neamhluaite eile - - 4.9 49
Infheistiochtai airgeadais ag luach céir - 939.2 4.9 9441

Riosca margaidh

Is ionann riosca margaidh agus an riosca go dtarléidh drochthionchar airgeadais de bharr gluaiseachtai i margai airgeadais ar nés
ratai malairte airgeadra, rataf Uis agus athruithe eile ar phraghsanna. Tagann riosca margaidh chun cinn de bharr luaineachtai i luach
na sécmhainni arna gcoinneail agus luach na ndliteanas. Is é cuspéir an Bhoird agus a riosca margaidh a bhainistit a chinntit go
mbainistitear riosca ar aon dul le goile riosca an Bhoird.

Bhunaigh an Bord beartais agus ndsanna imeachta chun monatéireacht a dhéanamh ar riosca margaidh agus é a bhainistiu, agus
modhanna chun é a thomhas.

Thainig méadu ar neamhchosaint an Bhoird ar riosca margaidh sa bhliain airgeadais, rud a léirionn méadu beag ar an inghlacthacht
le haghaidh riosca margaidh. Ni raibh aon athruithe suntasacha eile ann na nior thainig athr ar na cuspéiri, beartais agus proisis
chun riosca margaidh a bhainistiu.

i. Bainistiocht riosca airgeadra iasachta

Ainmnitear sécmhainni airgeadais agus dliteanais conarthai arachais an Bhoird in Euro den chuid is mé. loslaghdaitear aon riosca
airgeadra 6 shécmhainni a ainmnitear in airgeadrai eachtracha ach Uséid a bhaint as conarthai falaithe oiriinacha. Is cuid bheag de
na sécmhainni airgeadais é seo.

ii. Bainistiocht riosca rata uis
Is ionann riosca rata Uis agus an riosca go luaineoidh an luach ar shreabhadh airgid ionstraime airgid amach anseo mar gheall ar
athruithe ar rataf Uis margaidh.

Tagann riosca rata Uis chun cinn go priomha ¢ infheistiocht an Bhoird in urruis fiachais agus in éarlaisi luaite. Bainistionn an Bord an
riosca tri aibiocht na n-ionstraimi a n-infheistionn an phunann iontu a theorannu agus tréimhse gan ioc a shécmhainni a mheaitseail
go dluth lena dhliteanais. Athraionn an Bord a chuid infheistiochtai Uis sheasta de réir eisitheora agus cinedil lena chinntid nach
bhfuil riosca rata Uis cruinnithe in aon ait amhain ar dhata an chlair chomhardaithe.
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Cinneadh an anailis fogaireachta thios bunaithe ar fhoirmli tastéla atéd leagtha sios i Sécmhainneacht Il le haghaidh riosca rata Uis.
Léirionn an tabla thios an neamhchosaint ar ratai Uis le haghaidh sécmhainni airgeadais lena mbaineann rata Uis seasta, agus lena
n-aghaidh sin amhain, ar dhata an chlair chomhardaithe.

Barrachas Cothromas
roimh chain scairshealbhéra
2018 2017 2018 2017
€m €m €m €m
Méadu ar ratai Uis (23.4) (11.9) (20.5) (10.4)
Laghdu ar rataf Uis 1.4 0.4 1.2 0.3

Thainig méadu ar fogaireacht ghrdpa Vhi i leith luaineachtai rata Uis in imeacht na bliana airgeadais de bharr athruithe ar an
leithdhaileadh s6écmhainni.

iii. Bainistiocht riosca eile 6 thaobh praghas margaidh de

Ta Bord Vhi neamhchosanta ar riosca 6 thaobh praghas margaidh de ag eascairt as luaineachtai i luach na n-ionstraimi airgeadais
de bharr athruithe ar na praghsanna margaidh agus na rioscai is dual do gach infheistiocht. Nil aon chomhchruinnit suntasach de
riosca praghais ag an mBord. Bainistionn an Bord an riosca tri infheistil go priomha in urrdis ioncaim sheasta liostailte, meascan
oiriinach ionstraimf infheistiochta a choinneail, proifil aibiochta urrds Gis sheasta a theorannu agus dliteanais a mheaitsedil de réir

tréimhse gan ioc agus cineail.
2017
€m
Méadu 0.5%

Gluaiseacht i luach coir urrus fiachais agus urrds ioncaim sheasta eile 5.5 47

Is é seo a leanas fogaireacht Bhord Vhi do mhéadu agus do laghdu 0.5% ar phraghsanna margaidh:

Laghdu 0.5%
Gluaiseacht i luach coir urrus fiachais agus urrds ioncaim sheasta eile (5.5) 4.7)

Maidir le gach ionstraim airgeadais eile a sealbhaiodh amhail an 31 Nollaig 2018, nil na sécmhainni seo faoi réir riosca
suntasach de bharr luaineachtaf sna rataf Uis.

Riosca creidmheasa

Tagraionn riosca creidmheasa don riosca go loicfidh contraphairti ar a chuid oibleagaidi go léir, né ar chuid acu, agus go mbeidh
easnamh airgeadais don ghrdpa ann da bharr. Baineann na priomhréimsi 6 thaobh neamhchosaint ar riosca creidmheasa de i gcas
ghrapa Vhi lena phunann infheistiochta, lena chlar atharachais agus le suimeanna dlite 6 shealbhairi polasaf agus ¢ thrit péirtithe
eile. Chuaigh ar gconradh atharachais in éag ag deireadh 2017 agus ta sé & réiteach.

Is é cuspoir an ghrlpa agus a riosca creidmheasa a bhainistit a chinnti go mbainistitear riosca ar aon dul le goile riosca an Bhoird.
Bhunaigh an gripa beartais agus nésanna imeachta chun riosca creidmheasa a bhainistit agus modhanna chun é a thomhas.

Chomhdhluthaigh an Bord an Usdid a bhaineann sé as seirbhisi feighliochta infheistiochta in 2016. Cuireann an feighli seirbhisi
ar fail do shocmhainni airgeadais uile an Ghrupa. Thainig méadu beag ar neamhchosaint riosca an ghrupa i leith raon difriochta
creidmheasa sa bhliain airgeadais tar éis don ghrlpa na riachtanais ratala creidmheasa do chontraphairtithe a laghdu beagan. Ni
raibh aon athruithe suntasacha eile ar na cuspéiri, beartais agus proisis chun riosca creidmheasa a bhainistid.

Gradaitear sbcmhainni airgeadais de réir na ratalacha creidmheasa reatha arna n-eisidint ag gniomhaireachtai ratala creidmheasa.
Nuair nach mbionn a leithéid ar fail, Usaideann an Bord faisnéis airgeadais eile ata ar fail go poibli agus a thaifid tradala féin chun

a mhor-chontraphairtithe airgeadais a ratail. Is ¢ AAA (n6 a chomhionann) an ratdil is airde. Rangaitear sécmhainni airgeadais de
ghrad infheistiochta laistigh de réimse ratalacha AAA go BBB. Rangaitear sbcmhainni airgeadais ata taobh amuigh den raon sin mar
ghrad amhantrach. Ta formhér na n-urrus fiachais a choimeéadtar ag grad infheistiochta agus ta nochtadh teoranta ag an mBord
d’urruis faoi bhun grad infheistiochta.

Déantar monatoireacht leantnach ar neamhchosaint an ghripa agus ar ratalacha creidmheasa a chontraphdirtithe. Déanann an
grupa monatdireacht ar an riosca creidmheasa maidir lena phunann infheistiochta agus lena chlar atharachais tri mhonatéireacht

a dhéanamh ar bhonn miosuil ar ratalacha creidmheasa seachtracha le haghaidh na sécmhainnf infheistiochta i seilbh an ghrupa.
Rialaitear neamhchosaint ar chreidmheas tri shrianta contraphairtithe arna n-athbhreithnit agus arna bhfaomhadh ag an gCoiste
um Bainistiocht Riosca agus Comhlionadh gach bliain. Is ar bhonn cisti a siarchoinnealadh a dhéantar an conradh atharachais, rud a
mhaolaionn an riosca contraphairti leis an gcontraphairti seo.
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29. Bainistiocht riosca airgeadais (lean)
Léirfonn suim iompartha na sécmhainni airgeadais agus na sécmhainni athdrachais a taifeadadh sna raitis airgeadais, ata glan ar
chaillteanais bhearnuchain, uas-neamhchosaint an ghrupa ar riosca creidmheasa.

T4 ratdil chreidmheasa AA+ ag athdrachoir an Bhoird. Mheas an Bord go bhfuil an ratéil chreidmheasa seo leordhéthanach chun a
ghoile riosca a chomhlionadh. Is ionann sécmhainni atharachais agus sciar an atharachéra d'éilimh gan ioc, d'éilimh a tabhaiodh ach
nar tuairisciodh agus de shuimeanna infhaighte atharachais. Ta formhor na n-urrds fiachais ag grad infheistiochta agus ta nochtadh
teoranta ag an mBord d'urruis faoi bhun grad infheistiochta.

Cuimsitear i suimeanna infhaighte lion mér sealbhéiri polasai, agus bionn a staid airgeadais faoi réir measind leantnach. Ni bhionn
ratdil chreidmheasa ag iasachtai na ag suimeanna infhaighte 6 shealbhdiri polasai, 6 ghniomhairi, 6 idirghabhalaithe na 6 thriu
pairtithe eile go hionduil.

Léiritear sa tabla seo a leanas neamhchosaint chomhiomlén ar riosca creidmheasa le haghaidh sécmhainni até ina seilbh le triu
pairtithe maidir le ratalacha creidmheasa seachtracha do Bhord Vhi:

2018 Suim
€m AAA < AA- A+ < BBB < BBB Gan Rata lompartha

Sécmhainni airgeadais:

Bannai corparaide 200.7 525.4 - - 726.1
Bannai rialtais 98.0 138.5 - - 236.5
Urrdis chomhthaobhaithe - - - - -
Combhinfheistiochtai 139.6 - - - 139.6
Infheistiochtal eile 0.1 0.1 - 5.1 53
Taisci i mbainc 11.8 30.0 - - 41.8
lomlan na n-infheistiochtai airgeadais 450.2 694.0 - 5.1 1,149.3

Socmbhainni eile:

Airgead ar laimh agus sa bhanc - 18.4 - - 18.4
Sécmhainni atharachais 3.2 - - - 3.2
Suimeanna arachais infhaighte - - - 427.3 4273
Féichiunaithe eile - - - 320.9 320.9
lomlan na sécmhainni airgeadais 453.4 712.4 - 753.3 1,919.1

2017 Suim
€m AAA < AA- A+ < BBB Gan Rata lompartha

Sécmhainni airgeadais:

Bannai corparaide 319.8 246.0 - - 565.8
Bannai rialtais 146.5 179.4 - - 325.9
Urrdis chomhthaobhaithe 3.1 - - - 3.1
Combhinfheistiochtai 44 .4 - - - 44 .4
Infheistiochtai eile - - - 49 49
Taisci i mbainc 76.1 105.8 20.0 - 201.9
lomlan na n-infheistiochtai airgeadais 589.9 531.2 20.0 4.9 1,146.0

Socmhainni eile:

Airgead ar laimh agus sa bhanc - 46.1 - - 46.1
Sécmhainni atharachais 5.1 - - - 5.1
Suimeanna arachais infhaighte - - - 451.1 451.1
Féichiunaithe eile - - - 318.7 318.7
lomlan na s6cmhainni airgeadais 595.0 577.3 20.0 774.7 1,967.0
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Coimedadann an Bord riailteorainneacha diana ar shuiomhanna diorthaigh oscailte, tri mhéid agus téarma araon. Bionn an méid ata
faoi réir riosca creidmheasa ag aon am ar leith teoranta do luach céir reatha sécmhainnf airgeadais diorthaigh.

Léiritear sa tabla seo a leanas luach iompartha sécmhainni nach bhfuil thar téarma né bearnaithe, aost sécmhainni ata thar téarma
ach nach bhfuil bearnaithe, agus sécmhainni a bearnaiodh. Ba iad na tosca a breithniodh chun a chinneadh ar bearnaiodh luach
na sécmhainni: anailis ar bhearnt, aosu iarmhéideanna, taithi ar chaillteanas roimhe seo, cuinsi reatha geilleagracha agus cuinsi

abhartha eile.

Gan a

bheith thar

téarma na

Suimeanna arachais bearnaithe
infhaighte €'m
2018 406.2
2017 429.0

Thar
téarma;

nios i na
3014
€'m

5.7
7.4

Thar
téarma;
319go 6014
€'m

8.7
9.0

Thar Thar

Thar téarma; téarma
téarma; nios mo na agus Suim
6190 90 la 9014 bearnaithe iompartha
€m €'m €'m €'m
3.1 3.6 - 427.3
2.7 3.0 - 4511

Bainistiocht riosca leachtachta

Is ionann riosca leachtachta agus an riosca nach mbeidh an grupa in ann a oibleagaidi a bhaineann le dliteanais airgeadais a ioc
de réir mar a bhionn siad dlite, n6 an riosca go dtabhdfaf costais iomarcacha agus sécmhainni & ndiol chun na hoibleagaidi sin a
chomhlionadh. Ghlac an grupa le creat bainistiochta riosca leachtachta oiriinach do bhainistiocht riachtanais leachtachta an ghruapa.

Ta an grdpa neamhchosanta ar riosca leachtachta ag eascairt as cliaint ar a chonarthai arachais. Bainistionn an grtpa riosca
leachtachta tri mhonatoireacht leantnach a dhéanamh ar shreafaf airgid tuartha agus achtuireacha agus trina chinntid go bhfuil
proéifil aibiochta a shécmhainni airgeadais ar aon dul le préifil aibiochta a dhliteanas agus tri mhaolain leachtachta oiriinacha a

chothabhail i gconai.

| ndairire, is urrdis indiolta iad formhdér shécmhainni an ghridpa a d'fhéadfai a aistrid ina n-airgead nuair is ga.

Ni raibh aon athruithe dbhartha ar nochtadh riosca leachtachta an ghrtpa sa bhliain airgeadais na ar a chuspdiri, ar a bheartais na ar
a phraoisis chun riosca leachtachta a bhainistid.

Léiritear sa tabla seo a leanas sonrai faoi phroifil aibiochta thuartha oibleagaidi gan lascaine an ghrupa i leith a dhliteanas
airgeadais agus sreabhadh airgid measta 6 dhliteanais aitheanta a bhaineann le conarthai drachais agus conarthaf infheistiochta
rannphairteacha. Nil préimheanna neamhthuillte san &ireamh san anailis seo. Airitear sa tabla idir Us agus phriomhshreabhadh

2018
€'m

airgid.

3 mhi go

Nios It na bliain
mi amhain 1-3 mhi amhain  1-5 bliana 5+ bliana lomlan
Dliteanais conarthai arachais 127.8 137.0 157.4 47.9 0.3 470.4
Dliteanais tradala agus eile 64.8 200.9 52.5 - - 318.2

2017
€'m

3 mhigo

Nios Ia na bliain
mi amhain 1-3 mhi amhain  1-5 bliana 5+ bliana lomlan
Dliteanais conarthai arachais 146.8 157.3 176.1 57.5 0.3 538.0
Dliteanais tradala agus eile 86.3 192.6 524 - - 331.3
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30. Bainistiocht riosca arachais

Toimhdi agus iogaireachtai

Té na rioscal a bhaineann leis na conarthai drachais slainte faoi réir athroga éagsula. Usaideann an Bord teicnici difridla staitistidla
agus achtuireachta bunaithe ar thaithi ar fhorbairt éileamh roimhe seo. Airftear leis sin tascairi ar nés meanchostas éileamh, lion

deiridh éileamh agus coéimheasa easnaimh ionchais. Is iad na priomh-mhodhanna a Usaideann Bord Vhi chun dliteanais a mheas:

i. dréimire slabhra;

ii. cdimheas easnaimh measta;

iii. meanchostas in aghaidh an éilimh; agus
iv. Bornhuetter-Ferguson.

Déantar toimhdi stuama ionas go mbeidh an soldthar leordhéthanach i ndroch-chuinsi is féidir a thuar go réasunta.

Measann Bord Vhi gur leor an dliteanas d'éilimh arachais slainte a aithnitear sa chlar comhardaithe. Ach beidh difriochtaf idir an
taithi achtuireach agus an toradh tuartha.

Leagtar amach roinnt torthaf ar thastail iogaireachta thios, rud a Iéirionn an tionchar ar bharrachas roimh chain agus ar chothromas
scairshealbhdiri, comhlan agus glan ar atharachas. | gcas gach iogaireachta, léiritear an tionchar a bheadh ag athru ar thoisc amhain,
agus ni athraitear na toimhdi eile.

Barrachas Cothromas
roimh chain scairshealbhora
2018 2017 2018 2017
€m €m €m €m
Méadu 5% ar chéimheasa easnaimh
Combhlan (64.1) (67.4) (56.1) (59.0)
Glan (44.9) (48.3) (39.3) 42.2)
Laghdu 5% ar chéimheasa easnaimh
Combhlan 64.1 67.4 56.1 59.0
Glan 53.2 52.3 46.5 457

Nior athraigh modh Bhord Vhi chun fogaireacht a thastail 6n mbliain airgeadais roimhe sin.
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Tablai forbartha éileamh

Léiritear sna tablaf seo a leanas forbairt na n-éileamh thar thréimhse ama ar bhonn comhlan agus glan ar atharachas araon. Léiritear
sa leath uachtair den tabla an chaoi a bhforbraitear na meastachdin ar éilimh iomlana le haghaidh gach bliana timpisti le himeacht
ama. Réitionn an leath iochtair den tabla na héilimh charnacha leis an tsuim ata sa chlar comhardaithe.

Léiritear sna tablaf thios an fhaisnéis le haghaidh 2014 go 2018 amhain toisc nach bhfuil faisnéis a bhaineann leis na blianta roimhe
sin ar fail de bharr athruithe ar an mbunmhodheolaiocht sa phroéiseas culchistithe.

2014 2015 lomlan

Anailis ar fhorbairt éileamh — Comhlan €m €m €'m

Meastachan ar éilimh dheiridh:

Deireadh na bliana timpisti 1,478.7 11,4611 1,488.0 11,4925 1,439.5

Bliain nios deireanaf 1,326.1 1,334.6 1,3655 1,338.1

Dhé bhliain nios deireanaf 1,304.4 1,307.3 1,3404

Tri bliana nios deireanai 1,296.6 1,2959

Ceithre bliana nios deireanai 1,290.4

Meastachan reatha ar éilimh dheiridh 1,290.4 1,2959 1,340.4 1,338.1 1,439.5
focafochtai carnacha 1,278.4 1,282.1 1,319.8 1,279.7 1,083.5

Sa chlar comhardaithe 12.0 13.8 20.6 58.4 356.0 460.8
Solathar le haghaidh blianta timpisti roimhe sin (2013 agus roimhe sin) 9.6
Dliteanas sa chlar comhardaithe 470.4

lomlan

Anailis ar fhorbairt éileamh - glan ar atharachas €'m

Meastachan ar éilimh dheiridh:

Deireadh na bliana timpisti 6059 1,0286 11,0474 1,051.7 1,4471

Bliain nios deireanaf 532.7 935.1 956.9 937.6

Dhé bhliain nios deireanai 522.6 915.5 938.7

Tri bliana nios deireanai 519.2 907.3

Ceithre bliana nios deireanaf 516.5

Meastachan reatha ar éilimh dheiridh 516.5 907.3 938.7 937.6 11,4471
focafochtai carnacha 511.4 897.4 923.9 903.4 1,084

Sa chlar comhardaithe 5.1 9.9 14.8 34.2 363.0 427.0
Solathar le haghaidh blianta timpisti roimhe sin (2013 agus roimhe sin) 9.1
Dliteanas sa chlar comhardaithe 436.1
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31. Foghnoéthais

Is & Bord Vhi méathair Vhi Group DAC agus mathair dheiridh Vhi Insurance DAC, Vhi Healthcare DAC, Vhi Group Services DAC, Vhi
Investments DAC, Vhi Health Services DAC, Vhi Occupational Health DAC, Vhi Abbey DAC (Vhi RI DAC roimhe seo), Vhi Health and

Wellbeing DAC agus Aras Slainte Limited (ASL).

Is & Vhi Group DAC an chuideachta sealbhaiochta do chuideachtai Ghrtpa Vhi agus td 100% de na scaireanna in Vhi Group DAC
ag Bord Vhi. T4 100% de scaireanna na bhfochuideachtai eile até sa tabla thios ag Vhi Group DAC, ach amhain i gcas ASL, arb é Vhi
Investments DAC a mhathairchuideachta. Is cuideachtai ata claraithe in Eirinn iad Vhi Group DAC agus Vhi Investments DAC agus is
é a seoladh claraithe na Teach Vhi, 20 Sraid na Mainistreach lochtarach, Baile Atha Cliath 1.

Infheistiocht i

bhfochuideachtai

Tir an
chorpraithe

Seoladh
claraithe

Sealuchas Vhi Group
Cineal gno DAC

Vhi Insurance DAC

Eire

Teach Vhi

20 Sréid na
Mainistreach
fochtarach

Baile Atha Cliath 1

Arachas €5,000,000 100

Vhi Healthcare DAC

Eire

Teach Vhi

20 Sréid na
Mainistreach
fochtarach

Baile Atha Cliath 1

Idirghabhalaf €1 100
Miondiola

Vhi Group Services
DAC

Eire

Teach Vhi

20 Sréid na
Mainistreach
fochtarach

Baile Atha Cliath 1

Seirbhisi comhroinnte €1 100

Vhi Health Services
DAC

Eire

Pairc Oifigi Waverly
Seanbhdéthar an Nais
Baile Atha Cliath 12

Solathar €700 100
seirbhisi slainte

Vhi Investments DAC

Eire

Teach Vhi

20 Sraid na
Mainistreach
fochtarach

Baile Atha Cliath 1

Clinici le haghaidh €1 100
mionghortuithe

Vhi Occupational
Health DAC

Eire

Teach Vhi

20 Sréid na
Mainistreach
fochtarach

Baile Atha Cliath 1

Earcaiocht agus €1 100
seirbhisi slainte ceirde

Vhi Abbey DAC (Vhi RI
DAC roimhe seo)

Eire

Teach Vhi

20 Sréid na
Mainistreach
fochtarach

Baile Atha Cliath 1

Seirbhisi forbartha €1 100
réadmhaoine

Vhi Health and
Wellbeing DAC

Eire

Teach Vhi

20 Sraid na
Mainistreach
fochtarach

Baile Atha Cliath 1

Neamhthradail €1 100

Aras Slainte Limited

Eire

Teach Vhi

20 Sréid na
Mainistreach
fochtarach

Baile Atha Cliath 1

Neamhthradail €1 100
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32. Idirbhearta le pairtithe gaolmhara

Mar aon le go leor aonain eile, bionn an Bord ag plé i ngnathchursa gné le gniomhaireachtai eile a mhaoinionn an Rialtas, lena
n-airitear Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte tri na hospidéil phoibli, agus le hinstititidi airgeadais faoi Uinéireacht an Rialtais.
Ceapann an tAire Slainte na Comhaltai Boird freisin. Airitear leis na hidirbhearta le pairtithe gaolmhara Rialtais eile éilimh agus
focafochtai speansais eile, baincéireacht agus idirbhearta infheistiochta. Ni nochtar sonraf idirbheart da leithéid ar leithligh mar gurb
é tuairim an Bhoird nach faisnéis i a bheadh Uséideach do Iéitheoiri na rditeas airgeadais.

Leasanna na gComhaltai Boird agus an Runai
Ni raibh aon leas tairbhidil ag na Comhaltai Boird sa Bhord Arachais Slainte Shaoralaigh na ina chuid fochuideachtaf ag am ar bith i
rith na bliana. Féach néta 31 le haghaidh leasanna i bhfoghnéthais.

B‘ionann luach saothair iomlan phriomhfhoireann bainistiochta Bhord Vhi don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2017
agus €3.1m (2017: €3.3m), agus b'ionann agus €1.3m de sin an luach saothair i leith stidrthéiri a nochtar i Néta 8 (2017: €1.2m).

Idirbhearta ionghrupa
Ta roinnt idirbhearta ionghrupa laistigh de Ghrlpa Vhi a ndéantar cur sios orthu thios:

e |s é Bord Vhi riarthoir chiste pinsean Ghrupa Vhi agus, da réir, bionn idirbhearta ionghrupa aige i dtaobh an chiste pinsean le Vhi
Group Services DAC, le Vhi Insurance DAC, le Vhi Health Services DAC, le Vhi Investments DAC, le Vhi Healthcare DAC agus le
Vhi Health and Wellbeing DAC. Ni raibh aon iarmhéideanna gan foc i raitis airgeadais Bhord Vhi amhail an 31 Nollaig 2018.

e Is é Vhi Group DAC an chuideachta sealbhaiochta le haghaidh Ghrupa Vhi. T4 comhaontu le haghaidh iasacht ionghrupa i
bhfeidhm ag Vhi Group DAC le Vhi Healthcare DAC.

e Chuir Vhi Group DAC iasacht ionghrupa ar fail do Vhi Investments DAC.

e Ta VhiInsurance DAC Udaraithe ag an mBanc chun tdirgi drachas neamhshaoil faofa a dhiol le haghaidh aicmi sonracha gné. Ta
comhaontu gniomhaireachta i bhfeidhm ag Vhi Insurance DAC le Vhi Healthcare DAC (arna riald mar Idirghabhalai Miondiola ag
an mBanc) chun a pholasaithe a dhiol agus a riar.

e Cuireann Vhi Health Services DAC seirbhisi iondoirte baile agus gaolmhara ar fail. Cuireann Vhi Health Services DAC seirbhisi ar
fail do chuideachtai eile ghrtpa Vhi.

e Is le Vhi Investments DAC an line ghné a thradalann mar Vhi SwiftCare. Is do bhaill Vhi Insurance DAC, agus déibh sin amhain, a
chuireann clinici Vhi SwiftCare seirbhisi ar fail.

e |s solathrai seirbhise roinnte é Vhi Group Services DAC le haghaidh chuideachtai ghrdpa Vhi agus da réir bionn idirbhearta aige le
haonain eile i ngrapa Vhi.

e Cuireann Vhi Occupational Health DAC seirbhisi earcaiochta ar fail do Vhi Investments DAC agus do Vhi Health Services DAC.

33. lartheagmbhais
Nior tharla aon iar-theagmhas suntasach a d‘imir tionchar ar Bhord Vhi né ar aon fhochuideachta da chuid ¢ dhata an chlair
chomhardaithe.

34. Casanna dli
Ta Bord Vhi sasta nach bhfuil aon chasanna dli abhartha ar feitheamh.

35. Faomhadh na raiteas airgeadais
D'fhaomh an Bord Stitrthairf na raitis airgeadais seo an 16 Aibrean 2019.

Vhi Tuarascail Bhliantuil agus Cuntais 2018 | 61



Bainistiocht Fuinnimh agus Inbhuanaitheacht

In 2018 d'idigh Vhi 5,173,135 kWh d'fhuinneamh, briste anuas mar seo a leanas:

3,888,325kWh de leictreachas 1,284,810kWh de bhreosla iontaise (gas nadurtha)
Airitear leis na priomhuséaideoiri leictreachais Airitear leis na priomhusaideoiri gais nadurtha
agus tomhaltas measta ina chéatadan: agus tomhaltas measta ina chéatadan:
e Téambh, aerl agus aerchaoirit 42% e Téamh spais agus seirbhisi uisce te 97%
° TFC 36% o Cistin 3%
* Soilsiu 18%
e Cistin 4%
Tabla 1: Coigilteas 2018 Fuinnimh agus kgCO, Figiur 1: Coigilteas Figiur 2: Coigilteas um
Fuinnimh 2018 Thionchar ar an Timpeallacht 2018

Coigilteas Fuinnimh kg CO,

Breosla kWh Coigilteas
. 143,599kWh
Leictreachas 143,599 46,670 ﬁ;-’c‘g‘ ﬁg‘g)"
Gas Nadurtha 205,583 42,144 205,583kWh ’ .
lomlan 349,181 88,814
M Leictreachas M Leictreachas
B Gas Nadartha B Gas Naddartha

Airitear le Bearta a Rinneadh in 2018:

Téamh, Aera agus Aerchéirit (HVAC): Athbhreithnit agus optamu leantnach straitéisf rialaithe céras bainistiochta le haghaidh
trealamh aer( téimh agus aerchdirithe i bhforbairt oifig Vhi Shraid na Mainistreach.

TFC: Eifeachtulacht fheabhsaithe fuinnimh sa seomra friothalaithe trf uasghradu friothélaithe.
Soilsiu: Uasghradu soilsithe go soilsit LED i limistéir irithe oifige.

Mar gheall ar bhearta a rinneadh in 2018 d’aitribh Vhi Shraid na Mainistreach agus Vhi Chill Chainnigh, chomh maith le bearta
reatha caomhnaithe fuinnimh, bhi iomlan coigilteas measta fuinnimh bliantuil dar suim 349,181kWh againn agus laghdaiodh
tionchar comhshaoil na husaide fuinnimh faoi 88,814 kgCO,.

Airitear le Bearta Pleanailte do 2019:

¢ Qiligint Bainistiocht Fuinnimh: Qilitiint bainistiocht fuinnimh a chur ar fail do bhaill nua fhoireann bainistiocht fuinnimh Vhi.

* Monatoéireacht agus Spriocdhirit Fuinnimh: Céras uathoibrioch monatéireachta agus spriocdhirithe fuinnimh a
choimisiund agus a optamd.

e Téamh, Aeru agus Aerchéiria: Optamu leanunach straitéisi rialaithe céras bainistiochta le haghaidh trealamh aert téimh
agus aerchairithe in aitreabh Vhi Chill Chainnigh, fuart saor a uasmhéadu. Rialuithe uathoibriocha feabhsaithe do Sheomraf
QOilitna Chill Chainnigh a chur ar fail. Leanuint d‘optamu straitéisf rialaithe coras bainistiochta le haghaidh trealamh aert téimh
agus aerchdirithe i dTeach na Mainistreach.

Mar gheall ar bhearta a phleandiltear do 2019, tathar ag meas go mbeidh iomlan coigilteas fuinnimh bliantdil dar suim
155,000kWh ann agus go laghddéfar tionchar comhshaoil na husaide fuinnimh faoi 40,775 kgCO,.
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Sonrai na Cuideachta

Eolas teagmhala

Uaireanta Oscailte Teileafon Linte ar Oscailt R-phost/Laithrean gréasain
10rn—4in 1890 44 44 44 88rn-6in Luan-Aoine info@vhi.ie
Luan-Aoine 056 444 4444 9rn-3in Satharn www.vhi.ie
PointiTadhaill Digiteacha

Aip Cuntoir Leighis www.vhi.ie MyVhi.ie

Digiteach Vhi

Oifigi Brainse

Baile Atha Cliath/Seoladh Corcaigh Cill Chainnigh

Claraithe Teach Vhi Pairc Ghné IDA

Teach Vhi 70 An Meal Theas Inse an Phuirséalaigh

Sraid na Mainistreach Corcaigh B&thar Bhaile Atha Cliath

fochtarach, Cill Chainnigh

Baile Atha Cliath 1

Oifigi Riarachain

Gaillimh Dun na nGall Luimneach

Aonad 10 & 11 Torndg,
Bothar Ath Chinn,
Gaillimh

Cleachtais Chliniciula Vhi

Pairc Ghno Udards na
Gaeltachta,

Gaoth Dobhair,

Co. Dhun na nGall

70 hUrlar, Riverpoint
Cé an Easpaig,
Luimneach

Clinici Vhi SwiftCare
Campas Leighis

Ghort na Carraige

Baile Amhlaoibh, DUn Droma,
Baile Atha Cliath 14

lonad Scagthastala
Leighis Vhi
Citygate, Machain,
Corcaigh

Vhi Hospital@Home
Pairc Ghnd Waverly,
Seanbhdthar an Nais,

Clinici Vhi SwiftCare
Teach Columba,

Pairc Miondiolaiochta
Thaobh an Aerfoirt,

Sord, Co. Bhaile Atha Cliath

lonad Scagthastala
Leighis Vhi

Teach Europa,

Sraid Fhearchair,
Baile Atha Cliath 2

Vhi Hospital@Home
Aonad 10 & 11 Torndg,
Bothar Ath Chinn,

Clinic Péidiatrach Vhi
Campas Leighis

Ghort na Carraige

Baile Amhlaoibh, Din Droma,
Baile Atha Cliath 14

Clinici Vhi SwiftCare
Citygate, Machain,
Corcaigh

lonad Scagthastala
Leighis Vhi

Pairc Ghné Waverly,
Seanbhdthar an Nais,
Baile Atha Cliath 12

lonad Scagthastala
Leighis Vhi

Aonad 10 & 11 Torndg,
Bothar Ath Chinn,
Gaillimh

Vhi Corporate Solutions
Pairc Ghnd Waverly,
Seanbhodthar an Nais,

Baile Atha Cliath 12 Gaillimh Baile Atha Cliath 12
Faisnéis Chorparaideach
Baincéiri Aturnaetha Iniichéra Neamhspleach

Bainc-Aontas Eireann
7-12 Sraid an Dadma,
Baile Atha Cliath 2

McCann Fitzgerald
Cois Abhann a hAon,
Cé Sir John Rogerson,
Baile Atha Cliath 2

Deloitte Ireland LLP

Cuntasoiri Cairte agus Iniuchoiri Claraithe,
29 Ardan Phort an larla,

Baile Atha Cliath 2
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Notai
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