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An chaoi a gcuirtear curam slainte ar
fail a athra 6 bhonn dar gcustaiméiri

Ag cabhru lenar gcustaiméiri le
go mbeidh saol nios faide, nios
laidre agus nios slaintiula acu

Faoi Thionchar Custaimeéiri, lonracas,
Cumasu, Nualaiocht, Misneach
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Beathaisnéisi an Bhoird

Liam Downey, Cathaoirleach
Ta Liam Downey ina lar-Phriomhfheidhmeannach ar rannég na hEireann de Becton Dickinson,
; morchuideachta dhomhanda teicneolaiochta leighis. Bhi sé ina Chathaoirleach ar Fheidhmeannacht na
.f{gﬁ A Seirbhise Slainte, ina Uachtaran ar Chénaidhm Fhostéirf na hEireann, ina iontaobhai agus ina chomhalta
L N ar Bhord Chénaidhm Ghnélachtaf agus Fhostairi na hEireann (IBEC), ina Chathaoirleach ar Chumann Feisti
¢ Leighis na hEireann agus ina chomhalta den Choimisitin um Chaidreamh Oibreachais. Is céimi de chuid an
~ Cholaiste Ollscoile, Baile Atha Cliath (UCD) &, is Ball Cairte é den Instititiid Chairte um Fhorbairt Pearsanra
‘/_‘ agus is Comhalta de chuid Fhoras Bainistiochta na hEireann é.

John O’'Dwyer, Priomhfheidhmeannach
4 Thainig John O'Dwyer go Vhi sa bhliain 2012 én ngripa idirnéisitinta &rachais de chuid na hisiltire,
Achmea, it a raibh sé ina Phriomhoifigeach Oibritichain agus ina Stitrthoéir Feidhmitchain agus é
freagrach as &rachas saoil, ginearalta agus gné le Interamerican, an dara cuideachta arachais is mo sa
-X Ghréig. Bhi sé ina Stiurthdéir Bainistiochta ar an gcuideachta arachais saoil Friends First, ina Stiurthoir
: Oibriochtai ag BUPA Ireland agus ina Phriomhfheidhmeannach Cunta le Vhi agus é freagrach
- A as Eilimh. Ina theannta sin, bhi sé ina Chathaoirleach neamhfheidhmidchain ar Bhord an Chiste
Naisiunta um Cheannach Céireala.

An Dr Ruth Barrington

Bhi an Dr Ruth Barrington ina Priomhfheidhmeannach ar Molecular Medicine Ireland ¢ 2007 go 2012,

ina Priomhfheidhmeannach ar an mBord Taighde Slainte ¢ 1998 go 2007 agus ina Runai Clnta sa Roinn
Slainte agus i freagrach as beartas ospidéal. Is céimi de chuid UCD (Stair agus Polaitiocht) agus Cholaiste
na hEorpa sa Bheilg i, agus bhronn Scoil Eacnamaiochta Londan dochtuireacht uirthi. Is { an Dr Barrington
Udar ar “Health, Medicine and Politics in Ireland 1900-1970" agus bhf si ina Gobharnéir agus ina
Cathaoirleach araon ar an Irish Times Trust, agus ina Stiurthoir Boird, Irish Times Ltd. Faoi lathair ta si ina
Cathaoirleach ar an lonad Naisiinta um Thaighde Leanai, ina Cathaoirleach ar TREOIR, ina Stitrthéir ar an
bhFonduireacht do Thaighde Leighis Leanai, agus ina Cathaoirleach ar Fhonduireacht Taighde Eoin Dé.

Joyce Brennan

Is achtuire  Joyce Brennan a bhfuil taithi breis is 25 bliain aici. Is Stitrthéir Feidhmitchain 1 le IPT agus ta
si ina Cathaoirleach ar bhoird iontaobhaithe cisti pinsean, chun sdrmhaitheas a chinntit sa rialachas, sa
chinnteoireacht agus i mbainistiocht leandnach na bpleananna pinsin. Roimhe seo bhi si ina Stidrthoir le
KPMG agus ina Priomhai le Mercer. Bhi Joyce ina comhairleoir leis an Udaras Arachais Slainte agus leis an
Roinn Slainte maidir le harachas slainte priobhaideach a rialail, agus bhi si ina Cathaoirleach ar choiste
curaim slainte Chumann na nAchtuirf in Eirinn. Ta MBA aici 6 UCD.

Seamus Creedon

Is achtuire cailithe é Séamus Creedon agus ta sé ina stitrthéir neamhfheidhmitchain le roinnt cuideachtaf
arachais saoil, drachais ghinearalta agus atharachais in Eirinn agus sa Riocht Aontaithe. Bhi sé ina bhall
de ghrupa pairtithe leasmhara &rachais agus atharachais an Udarais Eorpaigh um Arachas agus Pinsin
Cheirde go dti 2016. Bhi sé ina chomhphairti in KPMG, Londain &it a raibh sé i gceannas ar an gcleachtas
achtuireach agus bhf sé ina Leascheannaire ar an gcleachtas achtuireach domhanda da chuid. Roimhe sin
bhi sé ina Phriomhfheidhmeannach ar Lifetime, Cuideachta Arachais Saoil Bhanc na hEireann agus mar
Cheannaire na Forbartha Corparaidi san Eoraip ar son Bhanc na hEireann.

Celine Fitzgerald

Chuaigh Celine Fitzgerald leis an mBord in 2010. Is sainchomhairleoir bainistiochta i a sholathraionn
seirbhisi i roinnt earnalacha éagsula. Idir 2007 agus 2012, ba i an Priomhoifigeach Feidhmiuchain i ar
chuideachta um Sheachfhoinsit Préiseas Gné ata bunaithe in Eirinn. Ceapadh ar Bhord Ervia f le déanaf
agus bhf roinnt réil shinsearacha aici chomh maith san earnail teileachumarsaide, eircom agus Vodafone
ina measc.
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Finbar Lennon

Is céimi leighis de chuid UCD é Finbar Lennon agus cuireadh faoi oiliint mhainliachta iarchéime é

i Londain, in Edmonton (Ceanada) agus i mBaile Atha Cliath. D'oibrigh sé mar mhainlia ginearalta
comhairleach in Ospidéal Mhuire Lourdes, Droichead Atha (1983-2012). © 2009 go 2012 bhi sé ag obair
in Ospidéal Beaumont agus in Ospidéal an Mater i mBaile Atha Cliath freisin mar mhainlia brollaigh
speisialtachta. Ba é an Stiurthoir Leighis é i nDroichead Atha (1992-1998), ba é an Comhairleoir Leighis é
ag Bord Slainte an Oirthuaiscirt (1997-2004) agus bhi sé ina chomhairleoir leighis don Ard-Runaf sa Roinn
Sldinte (2012-2014). Is léachtoir oinigh le Mainliacht é in UCD faoi lathair agus glacann sé pairt sa chlar
teagaisc fochéime. Is ball é den Choiste um lompar Gairmitil de chuid Chumann Cégaiseoiri na hEireann
agus bhi sé ar a Choiste um Fhorbairt Cleachtais (2012-2016).

Declan Moran

Thainig Declan Moran go Vhi in 1997 6n tionscal drachais saoil agus pinsean agus ceapadh ar Bhord
Stiarthoirf Vhi é in 2008 O mhi na Samhna 2011 go mf Iil 2012, bhi sé ina Phriomhfheidhmeannach
Gniomhach ar Vhi. Ta sé freagrach as Margaiocht, as a phunann tairgi Vhi agus as forbairt tairgf
agus seirbhisi nua. Ta BSc san Eolaiocht Riomhaireachta ag Declan agus is Comhalta é d'Instititiid na
nAchtuiri 6 1994 i leith.

Paul O’Faherty

Is achtuire é Paul O'Faherty agus is stiurthoir neamhfheidhmitchain é ar roinnt cuideachtaf i réimsi na
seirbhisi airgeadais agus na hinfheistiochta. Go dti 2013, bhi sé ina Phriomhfheidhmeannach ar Mercer
Ireland agus ina Chathaoirleach ar chuideachtai Marsh McLennan in Eirinn. | gcaitheamh a thréimhse mar
shainchombhairleoir in Mercer, chuir sé comhairle ar an Roinn Slainte ar feadh go leor blianta maidir le
saincheisteanna &rachais slainte. Is Comhalta de Chumann na nAchtuirf in Eirinn é agus iar-Uachtaran air.
Chombh maith leis sin, is iar-Chathaoirleach é ar Chumann Cisti Pinsean na hEireann.

Greg Sparks

Is iar-chomhphairti é Greg Sparks de chuid RSM Farrell Grant Sparks. Anuas ar bheith ar Bhord Headstrong,
t4 roinnt ceapachain ag Greg ar Bhoird éagsula san earnéail phriobhaideach in Eirinn agus go hidirnaisitnta,
Digicel, Jigsaw agus Joe Duffy Motors ina measc. Bhi Greg ina chomhalta ar Bhoird The Irish Times agus
eircom agus bhi sé ina Chathaoirleach ar Ospidéal an Choim ar feadh roinnt blianta.

Brian Walsh

Thainig Brian Walsh go Vhi i mi na Samhna 2014 mar Stiurthéir Airgeadais agus ceapadh ar an mBord
é i mi an Mhérta 2015. Roimh theacht chuig Vhi, bhi sé ina Phriomhoifigeach Airgeadais Rannain le
DPI Specialty Foods Inc., Los Angeles, rannan de chuid na cuideachta bia agus comhdbhar domhanda
Ornua. Roimhe sin, bhi Brian i gceannas ar chiste cothromais priobhaideach rathdil idirndisitnta, dirithe
go priomha ar mhargai Lar agus Oirthear na hEorpa. Bhi réil Bhoird agus réil airgeadais agus trachtala
shinsearacha aige i dtionscail idirnaisitnta na seirbhisi airgeadais, na teileachumarsaide agus FMCG san
Eoraip agus sna Stait Aontaithe le mérchuideachtai ar nés Citibank, Deutsche Telekom agus eircom. Is
Combhalta é Brian de Chuntasoiri Cairte Eireann, tar éis do cailiu le PricewaterhouseCoopers, agus t&
céimeanna agus iarchéimeanna aige 6 Choldiste Ollscoile, Baile Atha Cliath.
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Beathaisnéisi an Lucht Bainistiochta

John O’Dwyer, Priomhfheidhmeannach

Thainig John O'Dwyer go Vhi sa bhliain 2012 6n ngrupa idirnaisiunta arachais de chuid na hisiltire,
Achmea, it a raibh sé ina Phriomhoifigeach Oibritichdin agus ina Stitrthéir Feidhmidchain agus é
freagrach as drachas saoil, ginearalta agus gné le Interamerican, an dara cuideachta arachais is m6 sa
Ghréig. Bhi sé ina Stiurthoir Bainistiochta ar an gcuideachta arachais saoil Friends First, ina Stidrthéir
Oibriochtai ag BUPA Ireland agus ina Phriomhfheidhmeannach Cunta le Vhi agus é freagrach as Eilimh. Ina
theannta sin, bhi sé ina Chathaoirleach neamhfheidhmitichain ar Bhord an Chiste Naisiinta um Cheannach
Céiredla.

An Dr. Bernadette Carr, Stiurthoir, Leigheas, MD, FRCPI, MPH, LFOM

Is lia { Bernadette Carr a bhfuil taithf fhairsing bainistiochta clinicidil, taighde agus cdram slainte aici. Ta

si creidiunaithe sa Leigheas Gineardlta agus sa Leigheas Geiriatrach agus ta si ar Chlar na Speisialtéiri

de chuid Chomhairle na nDochtuiri Leighis. Ta oilitint agus taithi fhairsing ag Bernadette maidir le
Bainistiocht, Leigheas Clinicitil agus Eipidéimeolaiocht in Eirinn agus go hidirnaisiinta araon. | measc a
cuid céiliochtai t& Dochtuireacht Leighis 6 Choliste na Triondide, Baile Atha Cliath, Ceaddnach den Damh
um Miochaine Shaothair, RCPI, Maistreacht sa tSlainte Phoibli, Diopléma sa Deirmeolaiocht Phraiticiuil
(Caerdydd) agus Teastas Ardbhainistiochta ¢ INSEAD. Toghadh fina Comhalta de Cholaiste Rioga na Lianna
in Eirinn in 1996. Thainig si go Vhi sa bhliain 1994 agus, mar StiGrthéir Leighis, ta si freagrach as beartas
leighis, ceannach curam slainte, sceidil um sholathraithe a aisioc, idirbheartaiocht 6 thaobh conarthai le
solathraithe, agus ta freagracht feidhmitchain agus chliniciuil aici as Seirbhisi Slainte Vhi.

John Creedon, Stitrthoir, Eilimh

Ta John Creedon ina StiUrthQOir ar Vhi O 1996 agus bhi roinnt poist shinsearacha aige laistigh de Vhi
roimhe seo. Ta John freagrach as an tseirbhis tri chéile, as an riarachdn agus as an iocaiocht i dtaca

le héilimh in Vhi agus ta sé freagrach, chomh maith, as bainistit agus riarachan an ghné aonair agus
chorparaidigh go Iéir. T4 BSc ag John Creedon i bhFeidhmchlair Riomhaire 6 Ollscoil Chathair Bhaile Atha
Cliath.

Aaron Keogh, Stiurthoéir Bainistiochta, Vhi Healthcare

Ta Aaron Keogh freagrach as Diolachain, Coinneail agus Seirbhis do Chustaiméiri i dtaca le gach Custaiméir
Corparaideach agus Aonair de chuid Vhi Healthcare. Thainig Aaron go Vhi in 2003 agus bhi réimse leathan
rol aige san eagras, go priomha mar cheannaire ar na foirne diola agus seirbhise do chustaiméiri, foirne

a bhfuil duaiseanna buaite acu. Bhi réil éagsula aige freisin a bhain le hanailis ghné agus seachadadh
seirbhisi digiteacha. T4 MSc ag Aaron i mBainistiocht Straitéiseach 6 Instititid Teicneolaiochta Bhaile Atha
Cliath, mar aon le BSc i bhForbairt Céras Bogearrai ¢ Choldiste Naisitinta na hEireann. Is ball é d'Institidid
Diolachan na hEireann, d'Instititiid Arachais na hEireann, de Chomhlachas Trachtéla Chill Chainnigh agus
de Chumann Alumni Instititiid Teicneolaiochta Bhaile Atha Cliath.

Adam Lyon, Priomhoifigeach Bainistiochta Rioscai

Is achtuire € Adam Lyon a bhfuil taithf breis is 25 bliain aige san drachas agus i seirbhisi airgeadais sa Riocht
Aontaithe agus in Eirinn. Thainig Adam go Vhi go luath sa bhliain 2013. Roimhe sin bhi sé ag obair mar
Bhainisteoir Ginearalta na Forbartha Gné leis an gcuideachta arachais saoil Friends First. Ta taithi aige

ar a lan feidhmeanna éagsula. Bhi freagracht feidhmiuchain air roimhe seo as margaiocht, diolachain,
airgeadas, forbairt tairgi agus seirbhis do chustaiméiri. Is Comhalta d’Instititiid na nAchtuiri é agus is
Combhalta de Chumann na nAchtuirf in Eirinn é.
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Tim McKeown, Stiurthoir, Straitéis

Mar Stiurthoir Straitéise, ta Tim freagrach as forbairt straitéis fhoriomlan chorparaideach Vhi a éascu, as
clair straitéiseacha bhunathraithe a stitradh chun tacu le forbairt chorparaideach agus leis an nualaiocht
—agus béim ar leith ar réitigh inbhuanaithe chun freastal ar riachtanais ciram slainte amach anseo ar
gcustaiméiri. Bhi roinnt poist bainistiochta sinsearaf eile ag Tim 6 thainig sé chuig Vhi in 2000, lena
n-airftear Stidrthéir na Forbartha Tairgi & Gnd, CEO ar Vhi SwiftCare agus ceann an aonaid a raibh mar
thasc aige ar bpunann de linte gné arachais ghinearalta éagsulaithe a fhorbairt. Roimh theacht chuig Vhi,
bhi sé ag obair sa Choimisitn Eorpach sa Bheilg ar feadh 10 mbliana agus san earndil phriobhaideach
freisin. T4 BA sa Pholaitiocht aige 6 Choldiste Ollscoile, Baile Atha Cliath mar aon le MA i mBeartas Eorpach
6 Ollscoil Luimnigh.

Margaret Molony, Stiurthéir, Teicneolaiocht Faisnéise

Ta taithi breis is 30 bliain ag Margaret Molony in Vhi agus ta si freagrach as seirbhisi
teicneolaiochta faisnéise san eagraiocht. Bhi roinnt poist shinsearacha ag Margaret laistigh de Vhi
in Athrd Gné, i mBainistiocht Clar agus i mBainistiocht Oibriochtuil sular ceapadh ina rél reatha f.
Ceapadh i ina Stiurthoir, Teicneolaiocht Faisnéise in 2008. Is ball i, chomh maith, de Chénaidhm
Idirnaisiunta Arachais na hEireann agus de Chumann Alumni INSEAD.

Declan Moran, Stiurthéir, Margaiocht agus Forbairt Gné

Thainig Declan Moran go Vhi in 1997 6n tionscal &rachais saoil agus pinsean agus ceapadh

ar Bhord Stiurthairi Vhi é in 2008 O mhi na Samhna 2011 go mi 1til 2012, bhi sé ina
Phriomhfheidhmeannach Gniomhach ar Vhi. Ta sé freagrach as Margaiocht, as a phunann tairgi
Vhi agus as forbairt tairgi agus seirbhisi nua. Ta BSc san Eolaiocht Riomhaireachta ag Declan agus
is Comhalta d'Instititiid na nAchtuiri é 6 1994 i leith.

Michael Owens, Stiurthéir, Acmhainni Daonna

Thainig Michael Owens go Vhi i 1999 6 Coyle Hamilton (Willis), ait a raibh sé ina Stitrthéir Acmhainni
Daonna. Ta taithi éagsuil agus fhairsing aige in Acmhainni Daonna arna gnéthd i roinnt earnalacha
éagsula lena n-airitear arachas, miondiol agus déantusaiocht. Bhi Michael ina chomhalta freisin ar
roinnt boird dheonacha, lena n-airitear ‘Junior Achievement’ agus ‘Business to Arts’ ait a raibh sé ina
Chathaoirleach le haghaidh roinnt blianta agus is iar-Chathaoirleach é ar CIPD Ireland. Is Comhalta

é den Instititid Chairte um Fhorbairt Pearsanra, ta Diopléma sa Choitseail aige ¢ Cholaiste Ollscoile,
Baile Atha Cliath mar aon le BA sa Chaidreamh Tionsclaioch 6n gColaiste Naisitnta, Eire.

Brian Walsh, Stiurthéir, Airgeadas

Thainig Brian Walsh go Vhi i mi na Samhna 2014 mar Stiurthéir Airgeadais agus ceapadh

ar an mBord é i mi an Mharta 2015. Roimh theacht chuig Vhi, bhf sé ina Phriomhoifigeach
Airgeadais Rannain le DPI Specialty Foods Inc., Los Angeles, rannan de chuid na cuideachta

bia agus comhabhar domhanda Ornua. Roimhe sin, bhi Brian i gceannas ar chiste cothromais
priobhdideach rathuil idirnaisitnta, dirithe go priomha ar mhargai Lar agus Oirthear na hEorpa.
Bhi roil Bhoird agus roil airgeadais agus trachtala shinsearacha aige i dtionscail idirnaisidnta

na seirbhisi airgeadais, na teileachumarsaide agus FMCG san Eoraip agus sna Stait Aontaithe
le moérchuideachtai ar nés Citibank, Deutsche Telekom agus eircom. Is Comhalta é Brian de
Chuntas6iri Cairte Eireann, tar éis dé cailiti le PricewaterhouseCoopers, agus ta céimeanna agus
iarchéimeanna aige 6 Choléiste Ollscoile, Baile Atha Cliath.
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Tri ghlaonna teileafén, le riomhphoist no tri
chombhraite gréasain, rinne foirne Vhi 3.59 milliun
idirghniomhaiocht le custaiméiri a laimhseail in 2017.

Rinne Vhi 1,040,000 éileamh a phroiseail in 2017 lenar
airfiodh 769,000 éileamh um othair chénaithe agus
curam lae chomh maith le 271,000 éileamh breise
maidir le hothair sheachtracha agus ctram priomhuil.

Claraigh nios mé na 319,000 custaiméir le tairseach
custaiméirf MyVhi lena dtugtar rochtain 24/7 ar dhoiciméid o
pholasai, raitis éileamh agus seirbhisi do bhaill.
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Athbhreithniu an Chathaoirligh

+

Ta athas orm an tuarascail bhliantuil agus
cuntais na bliana dar crioch 31 Nollaig
2017 a chur i lathair, an bhliain chéanna is
a cheilidr Vhi 60 bliain sa ghno. Le seasca
bliain anuas, rinne Vhi riachtanais ciram

slainte na ngluine de dhaoine a shasamh,
ag cabhru leo rochtain a fhail ar an gcdram
slainte priobhaideach den chaighdeain agus
den luach is fearr trinar réimse leathan de
thairgi, seirbhisi agus pairtithe ciram slainte.

Ta gno laidir tégtha ag Vhi thar na blianta agus inniu,
freastalaimid ar bhreis is 1.1 milliun custaiméir lenar dtairgf
arachais agus cdram slainte.

Lenar dtairgf arachais sldinte a fheabhsu agus le tacu leo, ta
réimse seirbhisi nualacha ctram slainte forbartha ag Vhi freisin,
lena n-airitear Clinici Vhi SwiftCare, Vhi Hospital@Home agus
réimse seirbhisi scagthastéla slainte. Ta éileamh leantnach ar na
seirbhisf sin 6nar gcustaiméiri agus failtitear rompu. T8 méadu
ar lion na gcustaiméiri a roghnafonn na tairgi drachais eile
uainn ar nos polasaithe taistil, fiacldireachta agus saoil, agus
baineann siad leas as an luach agus an tseirbhis a mbionn suil
acu leis 6 bhranda Vhi.

Is dar gcustaiméiri amhain ata Vhi ann. Bhi feidhmiocht sheasta
airgeadais agus oibritichain aris againn in 2017, agus leanamar
linn ag forbairt an ghno laidir. Thuill Grapa Vhi €75.3m brabus
tar éis canach in 2017 mar thoradh ar bhunfheidhmiocht
sheasta ballraiochta agus fécas gan staonadh ar chostas agus
ar bhainistiocht airgeadais. Chuir comhthionchar na mbeart sin
ar chumas Vhi an luach a mhéadu a thuilleadh do chustaiméiri
tri laghduithe praghais agus breisithe sochair a chur i bhfeidhm
in 2017 agus go luath in 2018. Léirfonn an méid sin an mhian
atd againn an nualaiocht a thiomaint san ait mhargaidh tri na
leasanna a sheachadtar a fheabhsu agus tri phraghsanna a
choinneail chomh hiseal agus is féidir dar gcustaiméiri go Iéir.
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Leanfaidh Vhi linn maidir lendr spriocanna straitéiseacha a
sheachadadh in 2018, ag cur tairiscint éagsuil cdram slainte
ar fail dar gcustaiméiri a shasaionn na riachtanais ata acu
maidir le rochtain aisitil inacmhainne ar an gctram slainte den
chaighdean is airde atd oiriinach déa gcéim sa saol agus da
riachtanais ciram slainte.

Le 12 mhi anuas, leanamar linn ag seachadadh nualaiochtaf
agus sochair nua chorraitheacha. Ghlacamar seilbh aonair ar an
tseirbhis cdraim phrainnigh Vhi SwiftCare a bhfuil an-téir uirthi
agus chuireamar an tseirbhis sin ar fail dar gcustaiméiri amhain.
Sheolamar an aip mhéibileach Vhi Health Assistant freisin le

go mbeadh cainéal nua ar fail dar gcustaiméiri chun rochtain a
fhail ar ar gcuid seirbhisi. Le tacu lendr straitéis chun seirbhisf
breisithe a chur ar fail thar limistéar nios leithne geografach,
rinneamar ar seirbhis Vhi Hospital@Home a leathnt go
Gaillimh i Mean Fomhair 2017, ag solathar seirbhisi sin do
chustaiméiri Vhi in larthar na hEireann. Thugamar breisithe
sochair éagsula isteach ar ar dtairgf freisin do chustaiméiri
aonair agus corparaideacha, lena n-diritear cludach nios fearr i
gclinici Vhi SwiftCare agus seirbhisi nua folldine do chustaiméiri
corparaideacha. Ta Vhi dirithe ar ar seirbhisi uathula cdram
sldinte a leathadh amach a thuilleadh le go mbeidh siad nios
inrochtana ar fud na hEireann.



T4 méadu tagtha ar lion na mball priobhaideach arachais
leighis gach bliain le tri bliana anuas toisc go bhfuil seachadadh
rathuil déanta againn ar ar straitéis. Tagann an borradh sin
agus dinimic dhushlanach margaidh ag tarld sa chulra le haosu
an phobail, le boilscit leighis agus le margadh pobalrataithe
ina n-foctar ctiteamh pairteach amhain le solathraithe as
custaiméiri ata nios sine agus nios tinne a chur faoi arachas.

Le linn 2017, rinne an Bord athbhreithnit agus athdhearbhu
ar a thiomantas dar straitéis gné cuig bliana. Creideann sé

go gcabhroéidh an treo straitéiseach a leagtar amach leis

an eagraiocht freagairt nios fearr do riachtanais slainte na
gcustaiméiri atd ag athrd. Mar chuid den phrdiseas sin,
rinneamar athbhreithnid freisin ar an bhfis, misean agus
luachanna ata againn le go bhféadfadh an eagraiocht rél nios
réamhghniomhaf a ghlacadh i dtaca le réitigh inbhuanaithe
nualacha slainte agus folldine a chruth dar gcustaiméirf

agus le go gcuirfi ar chumas na heagraiochta an fhis sin a
sheachadadh 6 thaobh cabhru lenar gcustaiméiri le go mbeidh
saol nios faide, nios laidre agus nios sldintitla acu.

Leanaimid linn ag monatdirid an timpeallacht oibritichain

atd againn, anailis a dhéanamh ar threochtaf ata ag teacht
chun cinn agus ag déanamh dul chun cinn maidir lenar
straitéis a bhaint amach tri roinnt eochairthionscnaimh agus
clair a chur i bhfeidhm. Leagtar amach a thuilleadh acu sin
san Athbhreithnid ar Oibriochtaf. Taimid an-dairire facinar
bhfreagrachtai mar threoraf sa tionscal trf shamhlacha nua
cdraim i seachadadh cdram slainte a chur chun cinn chun
éifeachtulacht agus cleachtais nua a thiomaint thar an gcoras
iomlan slainte.

Tacaionn Vhi le Beartas Rialtais maidir le pobalratu. Ciallaionn
an pobalratl go ngearrtar an praghas céanna ar gach duine as
an tairge céanna arachais slainte, is cuma cén aois noé slainte
ata acu. Ta sé riachtanach go mbeadh scéim comhionannaithe
riosca ann le go n-oibreodh an pobalratd go héifeachtach.
Tacaitear le margaidh Arachais Slainte Pobalrataithe ar fud

an domhain le corais laidre um chomhroinnt riosca. In Eirinn,
déanann an tUdaras Arachais Slainte (UAS) maoirsit ar an
scéim um chomhroinnt riosca agus leasaitear i ar bhonn rialta
le hathraithe sa diminic margaidh a léirid. Ta ga do sin 6s rud
é go bhfuil Margadh an Arachais Slainte ag athrd de shior
agus ba choir don scéim na hathruithe déimeagrafacha agus
riachtanais sldinte ar a bhfreastalaionn si a léiriu. Deartar an
scéim le bheith neodrach ¢ thaobh costais de. Bailionn an
tUAS tobhach do gach &rachai, cuireann sé an t-airgead sin

i larchiste agus ansin athdhailtear an méid a bhailitear mar
chreidmheasanna canach do chustaiméiri ata nios sine agus
nios tinne, is cuma cén cuideachta arachais lena bhfuil siad. Nil
an tobhach boilscitheach — ioctar gach cent a bhailitear ar ais

chuig na custaiméiri agus déanann an tUAS é sin a bhainistid.
Beartaionn an tUAS an bonn athdhailte. Deartar an scéim

le rochtain ar arachas slainte do chustaiméiri ata nios sine
agus nios tine a éascu. Is é an custaiméir an t-aon tairbhi den
“tobhach”; ni bhaineann an Rialtas na na harachoairi slainte
priobhaideacha aon leas as an tobhach.

Is é sprioc an Pobalrataithe agus an rialachdin tacaiochta
rochtain ar chiram slainte priobhaideach ar chostas réasunta a
chinntit do chach. Cosnaionn sé nios mé airgid ciram slainte
a sheachadadh do chustaiméiri nios sine agus nios tinne. Go
deimhin, féadann riachtanais ciram slainte na gcustaiméiri nios
sine a bheith a oiread is 16 uair nios costasaf na riachtanais

na ndaoine éga. Ar an gcuma chéanna, féadann costais na
gcustaiméirf le tinnis ainsealacha a bheith a oiread is cuig uaire
nios costasal nd da macasamhlacha slaintiula d’aon aois. Faoin
scéim comhionannaithe riosca reatha, athdhailtear 32% de
phréimheanna margaidh anois chun tacu le baill nfos sine agus
nios tinne. Creidimid nach mér do Mhargadh Arachais Slainte
Priobhaideach na hEireann mar mhargadh deonach leibhéal
nios airde comhionannu riosca a bheith acu. T4 margadh
deonach PMI san Astrail, mar shampla, ina athdhailtear 45%
de phréimheanna margaidh. Ta leibhéil nios airde aistrithe
comhionannaithe riosca i margaf eile PMI fit: athdhailtear 55%
de phréimheanna san [siltir agus 89% de phréimheanna sa
Ghearmain. Le 32% in Eirinn, nf foctar ach ctiteamh péirteach
ar chostas an chdraim slainte do chustaiméir nios sine agus
nios tinne agus cuireann sin ualach michothrom ar chustaiméiri
nios sine agus nios tinne, is cuma cén solathraf arachais ata
acu. Mar sin, ta feabhsu agus forbairt leantnach ag teastail

ar an scéim seo le go mbeidh si nios cothroime agus nios
éifeachtal agus le go bhfreagroidh si do dhaonra aosaithe na
hEireann agus do riachtanais na ndaoine até ag fulaingt le
galair ainsealacha.

Ta margadh &rachais slainte priobhaideach na hEireann
an-iomafoch. Ta an leibhéal reatha d'iomadu plean sa
mhargadh ann mar gheall ar an scéim easnamhach
comhionannaithe riosca, nior laghdaiodh na ndreasachtai
airgeadais a ndoéthain maidir leis an iomaiocht a chuiteamh
bunaithe ar roghn riosca. D'ainneoin sin, ta dul chun cinn
suntasach déanta ag Vhi i ndail lena phunann pleananna a
bhainistiu. Ta sraith nua tairgi agus sochair tugtha isteach
againn agus ta 37 plean dunta againn. Chuirfeadh feabhsaithe
i gcomhionann riosca dreasachtaf ar fail d’arachéiri le go
laghdéfar lion na bpleananna ata acu a thuilleadh agus go
gcruthéfar margadh nios cothroime dar gcustaiméiri go léir.



Athbhreithnit an Chathaoirligh (lean)

Beartas Rialtais maidir le Ciram Slainte

| mBealtaine na bliana 2017, d'fhoilsigh Coiste an Oireachtais
maidir le Todhchai an Churaim Slainte, Slaintecare straitéis

10 mbliana don churam sldinte agus don bheartas slainte in
Eirinn. Is tuarascail thrasphairti é an foilseachan sin agus is é
an chéad uair é go bhfuil comhdhearcadh sroichte ar shamhail
nua cdram slainte chun freastal ar mhuintir na hEireann sna
deich mbliana amach romhainn. An fhis chomhaontaithe ata
ag an gCoiste na go mbeidh céras uilioch aonchéime slainte
agus saisialta ann ina bhfuil rochtain chothrom ag gach duine
ar sheirbhisi bunaithe ar an nga agus ni ar an gcumas ioc

as. Tacafonn Vhi leis an bprionsabal sin agus ceapaimid go
bhfuil sé ar mhaithe leis an leas ndisitnta agus go bhfuil sé de
chumas aige éifeachtulacht fheabhsaithe agus torthai ciram
sldinte nios fearr do mhuintir na hEireann a sheachadadh, cé
go n-aithnimid go mb’fhéidir go mbeidh tionchar aige ar an
margadh PMI.

Bhi sé i gceist le Slaintecare go mbeadh gach duine i dteideal
raon cuimsitheach seirbhisi ciraim phriomhuil, géarchdraim
agus curaim shoisialta agus go gcuirfi formhér mér an chiraim
sin ar fail in ionad priomhuil agus pobail. Cabhréidh an t-athru
sin & chiram a chur ar fail sna hospidéil go ciram a chur ar
fail in ionad priomhdil agus pobail 6 thaobh dul i ngleic leis

an dushlan rochtana ar an gcéras ospidéil ata againn. Ta ga

le bearta eile a leagtar amach ag Slaintecare, lena n-airitear
dearbhuithe maidir le tréimhsi feithimh do chdram ospidéil,
acmhainn leathnaithe ospidéil agus dioth( céimnithe de
chiram priobhaideach in ospidéil phoibli. Beidh gach duine

i dteideal rochtain a fhail ar chiram poibli in ospidéil phoibli

- beidh na daoine sin le harachas slainte priobhaideach fés

in ann cdram a cheannach 6 sholathraithe priobhaideacha
ctram slainte. Cuirimid failte roimh mholadh an Choiste anailis
neamhspleach tionchair a dhéanamh ar dheighilt an chleachtais
phriobhaidigh 6n gcéras poibli le go sainaithneofar aon
iarmhairti ditltacha né neamhbheartaithe ar an gcéras poibli.
Creidimid go mbeidh roinnt iarmhairti neamhbheartaithe ann
go deimhin, agus go mb’fhéidir nach mbainfear amach an
tionchar a dteastaionn ar rochtain agus ar laghduithe costais.
Mhiniomar an imni sin mar chuid den chomhairliichan poibli
ata ar siul faoi lathair.

Is ionann an tuarascail Slaintecare agus fis nua do thodhchaf
an charaim sléinte in Eirinn. Tacaionn sf le samhail chomhthaite
cdraim, rud a gcuireann Vhi féilte roimpi agus a dtacaimid léi.
Creidimid go bhfuil sé d’acmhainn ag samhail ciram slainte

da leithéid éifeachtulacht a sheachadadh agus torthai othar a
fheabhsu.

Riachtanais Ciram Slainte Mhuintir na
hEireann a Mhaoiniu sa Todhchai

Léirigh staidéar de chuid na hinstitiide Taighde Eacnamaiochta
agus Soisialta (ITES) le déanaf go bhfuil an t-ionchas saoil

in Eirinn beagnach dha bhliain go leith nios airde na mar a

bhi sé in 2005 agus go bhfuil sé os cionn mheén an Aontais
Eorpaigh anois. Ta an tuarascail is déanai 6n ITES maidir le
seirbhisi ciram slainte ag tuar go mbeidh méadu suntasach

ar an éileamh ar churam slainte go leandnach go dti 2030.
Tathar ag tuar go dtiocfaidh fas tapa ar dhaonra na hEireann,
idir 14 agus 23 faoin gcéad sa tréimhse sin. Astu sin, tathar ag
tuar go mbeidh méadu ar chéatadan an daonra ata nios sine
na 65 6 dhuine amhain i ngach ochtar go dti duine amhain

i ngach seisear. Meastar go mbeidh a dha oiread de dhaoine
nios sine na 85 agus go mbeidh méadu ar an éileamh ar
sheirbhisi ospidéil phoibli, leapacha d’othair chénaitheacha
agus ar chuairteanna ar an DG faoi 37%, 30% agus 27% faoi
seach. Ciallaionn sin go mbeidh g4 le bealai radacacha chun
an t-éileamh a shasamh mar aon le hinfheistit breise sa chuid
is mo cinedlacha ciram slainte ionas go saséfar riachtanais an
daonra até ag fas agus ag aosu go tapa.

Tathar ag tuar go mbeidh ardu as cuimse ar an gcostas chun
réitigh ciram slainte d'ardchaighdean a chur ar fail, agus go
mbeidh dushlan moér inacmhainneachta roimh an margadh
arachais slainte phriobhaidigh mura n-athraionn an scéal. Ni
bheidh ar acmhainn roinnt custaiméiri a bhfuil drachas slainte
priobhaideach acu anois é a bheith acu a thuilleadh.

Ta machnamh déanta ag Vhi ar an dushlan déimeagrafach, ar
an timpeallacht rialdla agus ar eochairthreochtai an mhargaidh,
agus ta an cinneadh straitéiseach tdégtha againn ar suiomh a
neartd inar gcroi-mhargadh arachais slainte phriobhaidigh in
Eirinn.

Ta sé léirithe ag taighde' go bhfuil fonn ann don athrd i measc
ar mbonn custaiméiri, agus bhfuil céras ciram slainte nios
éifeachtula agus nios éifeachtaf ag teastail 6 dhaoine. Ta Vhi
tar éis breathnu ar mhargaf idirnaisiinta agus ar ar gcuspoirf
Beartas Naisitinta féin le haghaidh dea-chleachtais, agus ta
roinnt tréithe coitianta sainaitheanta againn a theastaionn chun
cdram den chaighdean is airde a chur ar fail dar gcustaiméirf
sa sufomh is oiritinaf agus is cost-éifeachtula. Airitear orthu

sin comhthathd na n-ospidéal agus na gclar pobalbhunaithe

a oibrionn le chéile chun torthai ciram slainte a fheabhsu,
naisc laidre idir cram ospidéil agus ciram othair sheachtraigh,
cdram tiomanta geiriatrach doibh sitd ata lag nd aosta, agus
slite eile chun an spleachas ar leapacha ospidéil a laghdu. Ni
oibreoidh réitigh da leithéid ach amhain mé chuirtear iad ar fail
laistigh de chreat inacmhainne.

'Choimisitnaigh Vhi gniomhaireacht taighde margaidh, Behaviour & Attitudes, chun taighde chinedlach a dhéanamh le grupai ionadaiocha custaiméiri.
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Ag Vhi, tuigimid go bhfuil riachtanais agus ionchais uathula ag
gach custaiméir atd againn. Taimid tiomanta do na riachtanais
sin a shasambh tri leas a bhaint as saineolas idirnaisitinta, trf
shamhlacha giarala a bhfuil a fhios againn go n-oibreoidh siad
agus tri phearsantd dar seirbhis a fheabhsu.

Leanfaimid linn ag infheistit i seirbhisi digiteacha agus ag
déanamh rochtain &r gcustaiméiri ar chdram nios éasca, is
cuma mas i gctram priomhuil né i suiomh ospidéil ata siad,
mar othar lae né mar othar seachtrach. Leanfaimid linn ag
forbairt agus ag breisiti raon na seirbhisi a chuirimid ar fail dar
gcustaiméiri, ar aon dul lenar misean go mbeadh saol nios
faide, nios laidre agus nios slaintitil ag ar gcustaiméiri.

Bord agus Rialachas

Ta an Bord tiomanta do rialachas corparaideach den
chaighdean is airde. Ta bearta cuf curtha i bhfeidhm ag Vhi
chun Riachtanais Rialachais Chorparaidigh Bhanc Ceannais
na hEireann do Ghnéthais Arachais 2015 agus chun an

Cdd Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait 2016 a
chomhlionadh. Eascaftear bainistiocht éifeachtach, stuama
agus eiticitil 6s rud é go gcloitear leis na céid sin agus leis na
luachanna a leag Vhi amach do féin. Beidh rath fadtéarmach
na cuideachta, atd i gcomhréir lenar bhfreagrachtai reachtula,
mar thoradh air sin.

In 2017, chriochnaigh an Bord measunu seachtrach an Bhoird
maidir lena fheidhmiocht féin agus lena choisti d'fhonn ar
gcoras éifeachtach rialachais chorparaidigh a mhonatéiritt agus
ar bhforbairt agus fas breise a éascu. T4 mo bhuiochas tuillte
ag mo chomhghleacaithe ar an mBord as a dtiomantas agus a
dtacaiocht i rith na bliana.

Ba mhaith liom bufochas a ghabhail freisin le bainistiocht

agus le foireann Vhi as a n-iarrachtaf ollmhoéra ar fud na
heagraiochta. Baineadh amach na torthai dearfacha mar
thoradh ar obair mhaith bhuine san eagraiocht ar fad. Leis

na sochair nua nualacha ctram slainte agus réitigh dar
gcustaiméiri, infheistithe indr n-ardain agus seirbhisi digiteacha,
leasanna feabhsaithe cdraim phriomhuil, barrachais laghdaithe,
curam feabhsaithe ailse, cairdiach, maithreachais agus
torthulachta, agus le rochtain ar diseanna curaim phrainnigh,
ciallaionn sé go bhfuilimid ag cur na réitigh chearta ar fail chun
riachtanais ciram slainte &r gcustaiméiri a shasamh anois agus
sa todhchai.

Thar aon ghrupa eile, ba mhaith liom buiochas a ghabhail
lendr gcustaiméiri, a bhfuil creideamh agus muinin acu

ionann chun a riachtanais chiram slainte a shasamh. Is é mo
ghealltanas daoibhse go leanfaimid linn ag forbairt ar an méid
a bhaineamar amach sna 60 bliain a chuaigh thart chun bhur
riachtanais cdram slainte féin agus riachtanais ciram slainte
bhur dteaghlaigh a shasamh sna blianta agus do na gltine
amach romhainn.

(—M.‘

Liam Downey
An Cathaoirleach
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TAIRGI AGUS
SEIRBHISI NUALACHA
A SOLATHAR DAR
GCUSTAI



0 2009 cuireadh nios mé na 100,000 measunacht
scagthastala miochaine agus scrudaithe slainte i gcrich
ag ionaid mhiochaine chreiditinaithe Vhi ata suite |
mBaile Atha Cliath agus i gCorcaigh. In 2017 cuireadh
7,600 scagthastail slainte i gcrich in ionaid mhiochaine
Vhi agus cuireadh 10,000 scagthastail slainte breise i
gcrich ar an laithredn do chustaiméiri corparaideacha.

Rinneadh 83,000 daoine a choireail i gClinici Vhi
SwiftCare i gCorcaigh agus i mBaile Atha Cliath

in 2017. Sna clinici ctraim phrainnigh speisialtéra

sitil isteach do chustaiméiri Vhi dar gcuid déantar
mionghortuithe agus miontinnis a choiredil laistigh duair
amhain agus bionn siad oscailte 365 la sa bhliain.

In 2017, rinneadh nios mé na 7,000 custaiméir

Vhi a chéireail lenar seirbhis um ospidéal sa bhaile

faoi cheannas ag comhairligh lena ligtear d'othair

leanuint le céirealacha airithe i gcompord a mbaile “
féin, agus 90,000 |3 i leapacha ospidéil a sabhail

agus €34m de choigilteas & sheachadadh.
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Ta athas orm a ra gur bliain mhaith eile
a bhi'in 2017 do Ghrapa Vhi. Thainig fas
ar lion na mball againn den trit bliain

as a chéile agus b’ionann na héilimh a
d‘iocamar agus €1.329bn. Tuairisciodh

glanbharrachas de €75.3m maidir lenar
ngn6 comhdhluite agus culchisti caipitil de
€610.9m. Leanann an gno chun feidhmid
go maith agus ta sé caipitlithe go laidir.

Leanaimid chun nuail a spreagadh sa tionscal chun leasa
ar gcustaiméiri agus chun rochtain a sholathar déibh ar
na coéiredlacha, leigheasanna agus an teicneolaiocht is
Urnua ar an mbealach is cost-éifeachtula is féidir. Is é ar
n-aidhm rochtain thrathuil a sholathar dar gcustaiméiri ar
an gcUram a theastaionn uathu.

Cuireadh conradh athérachais ilbhliantuil Vhi i bhfeidhm
mar chuid den chlar Gdaraithe agus chuaigh an conradh
sin in éag ag deireadh 2017. D'aimsigh Vhi €90m breise
freisin mar fhofhiachas mar chuid den chlar Gdaraithe sin.
Le linn 2016 rinneadh €38.9m den iasacht seo a réamhioc
gan phionds agus mar thoradh ar fheidhmiocht leanunach
laidir an ghnd i rith 2017, rinneadh an t-iarmhéid de
€51.1m a réamhioc le linn 2017. Is é an iarmhairt a
bhaineann leis sin nd go ndearnadh an t-ualach uis
gaolmhar a bhaint 6nar gcustaiméiri, ceann amhain de
raon coigiltis a rabhamar in ann iad a thabhairt déibh trf
dha laghdu leantacha ar phraghsanna dar gcuid.

Bhi fas leanunach sna diolachain in 2017 freisin. Don
trid bliain as a chéile. Méadaiodh ar mballraiocht PMI
agus anois is ionann i agus 1.075 milliin, méadaithe 6
1.069 milliun agus tacafodh leis an méadu sin ag roinnt
fachtoiri lenar airiodh raon d'fheabhsuithe sochar,
infheistiochtaf i bpriomhchuram agus i gciram um
mionghortuithe chomh maith le hinfheistiocht leanunach
chun praghsanna nios réastnta a thabhairt dar

gcustaiméiri. Is ionann na hathruithe ar thairgi agus ar
phraghsanna a tugadh isteach in 2017 agus aris go luath
in 2018 agus leanuint de straitéis VVhi thar roinnt blianta
anuas chun luach a fheabhsu trid an gcdram miochaine
agus folldine is fearr a sheachadadh ag na praghsanna
is |4 costas dar gcustaiméiri uile. Aithnimid go bhfuil
inacmhainneacht fés ina saincheist thabhachtach dar
gcustaiméiri agus ta Vhi ag iarraidh sin a bhainistiu

tri bhrabuis a infheistit ar ais i solathar an churaim
slainte is fearr dar gcustaiméiri uile, lena n-airitear ar
gcustaiméiri nios sine agus nios tinne, a bhfuil a lan acu
ina gcustaiméiri linne le haghaidh go leor blianta anois.

D'fheidhmigh &r ngné il-linte, lena n-airitear &rachas
Fiacléireachta, Taistil, Idirndisitinta agus Saoil, go maith
freisin agus méadaiodh an bhallraiocht ann ar bhonn
leantnach maidir le gach tairge. Ta beagnach 400,000
duine faoi drachas againn anois ar fud na ngnéthai sin
agus roghnaigh a lan dar gcustaiméiri arachais slainte
Vhi chun freastal ar a gcuid riachtanas um arachas
pearsanta eile.

Is ionann priomhghné d'fhis straitéiseach Vhi agus an
tiomantas da chuid tairiscint ctram slainte uathdil a
chur ar fail dar gcustaiméiri lena gcomhliontar a gcuid
riachtanas maidir le rochtain aisiuil agus réasunta ar
churam den chailiocht is fearr.



Le linn 2017 ghlac Grapa Vhi tinéireacht iomlan ar
Chlinici Vhi SwiftCare tar éis an imréitigh i mf na Bealtaine
2017 ag an gCoimisiun um lomaiocht agus Cosaint
Tomhaltoiri (CCPC) agus thosaigh sé ar chlar suntasach
d’infheistiocht nua. Rinneamar rochtain a fheabhst agus
tréimhsi feithimh a laghdu dar gcustaiméiri tri na clinici sin
a chur ar fail do chustaiméiri Vhi amhain le héifeacht én

1 Mean Fomhair 2017. Leanfaidh muid leis na seirbhisi ar
tairiscint a fhorbairt sa bhliain atd romhainn chun freastal
ar riachtanais clram slainte ar gcustaiméiri ata ag méadu.

Rinneamar ar seirbhis Vhi Hospital@Home a leathnu

go Gaillimh i Mean Fémhair 2017, agus seirbhisi um
ospidéal sa bhaile & solathar do chustaiméiri Vhi in larthar
na hEireann agus ag tacu lenar straitéis de sheirbhisi
feabhsaithe a thairiscint ar fud lorg geografach nios mé.

Priomhthorthai Airgeadais

Riachtanais ar gCustaiméiri 6 thaobh Ciram
Slainte de a Mhaoiniu

Le linn 2017 rinne Vhi beagnach 1,040,000 éileamh chun
riachtanais ar gcustaiméiri ¢ thaobh ctram sléinte de a
chomhlionadh. As an lion sin, bhain 769,000 acu le ciram mar
othar cénaitheach agus le ciram lae agus bhain 271,000 eile
le ciram mar othar seachtrach agus le ciram priomhdil. Bhain
80% de na héilimh ospidéil le cdsanna lae agus le suiomhanna
taobhsheomra, ach nior bhain ach 30% de na costais éilimh
leo. Chomh maith leis sin, bhain 20% d’éilimh le hothair

a glacadh agus a coinniodh thar oiche né nios faide, agus
b’ionann iad sin agus 70% de chostais na n-éileamh ospidéil.

B’ionann na réimsi is suntasai maidir le caiteachas ar éilimh le
linn 2017 agus na réimsi a leanas:

* Ailse agus an ciram a bhaineann |éi — €175.2m

Seo a leanas priomhthorthaf airgeadais do Ghrupa Vhi in 2017:

e Léirigh torthaf i ndiaidh canach go dti an 31 Nollaig
2017 glanbharrachas €75.3m do ghniomhaiochtai gné
comhdhluite Vhi i gcomparaid le €56.4m in 2016.

e B’ionann an phréimh thuilte chomhlan do 2017 agus
€1.480bn i gcomparaid le €1.430bn sa bhliain roimhe sin.
Méadaiodh ballraiocht PMI go 1.075 milliun (2016: 1.069
milliin) agus b’ionann an t-ioncam & thairgi drachais nach
arachas slainte priobhaideach iad agus €27.8m i gcaitheamh
na bliana.

e Ag deireadh mhi na Nollag 2017 bhi culchisti caipitil
€610.9m ag Vhi, agus is ionann sin agus méadu
€52.7m n6 9.4% le hais na bliana roimhe sin.

e B’ionann na héilimh chomhlana iomlana a iocadh in 2017
agus €1.329bn, laghdd 1.7% i gcomparaid le €1.353bn
a focadh in 2016, mar gheall ar bhainistiocht fhécasaithe
um chostais éileamh agus costais laghdaithe ciram slainte
sna hospidéil phoibli, agus leanamar dar dtiomantas
chun rochtain a sholathar dar gcustaiméiri ar chiram
ardchaighdeain.

e B’ionann céimheas speansas oibritchain le hioncam ¢
phréimheanna Vhi agus 7.9% in 2017 agus ta sé ar aon
dul le 2016 trid is trid agus feabhsuithe suntasacha sa ghné
agus freagrachtai rialala & dtabhairt san aireamh.

* An crof agus an céras imshruthaithe — €148.5m

e Curam Ortaipéideach, lena n-airitear athchur croman agus
glun srl —€143.6m

* An coras diled — €95.0m

* Tinnis riospraide — €60.4m

e Larchdras na Néardég —€73.1m

(T3 na figidiri sin bunaithe ar éilimh a bhaineann le hothair a
glacadh san ospidéal in 2017 agus a proisealadh sa tréimhse
suas go dti 19 Eandir 2018).

Nualaiochtai agus Dul Chun Cinn sa Mhiochaine

Leanann Vhi chun rochtain a sholathar dar gcustaiméiri ar na
leigheasanna agus teicneolaiochtai is Urnua ar an mbealach

is cost-éifeachtula. Le linn na bliana cuireadh roinnt drugaf
ardchostais nua agus tascaireachtai nua san aireamh le Sceideal
na Sochar d’Ospidéil Phriobhaideacha agus cudram slainte
ardchailiochta & sholathar dar gcustaiméiri. Chomh maith leis
sin, in 2017 solathraiodh sochar maidir le coiredlacha agus
modheolaiochtal nua a faomhadh i dtaca le raon nios leithne
de riochtai amhail bainistiocht ar phian ailse, cairdiach agus
ainsealach.

Bionn Vhi ag déanamh monatoireacht leanunach ar aistriu
drugaf brandailte go stadas cinedlach d'fhonn tacu le céiredil
ardchaighdeadin ata éifeachtuil 6 thaobh costais de a chur ar
fail dar gcustaiméiri. Baineann tabhacht ar leith leis sin de

réir mar a éirfonn leigheasanna costasacha ina leigheasanna
iarphaitinne agus mar a bhionn ionadain chinealacha ar fail ar
chostas nios isle.
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Is ionann galair ainsealacha amhail galar cardashoithioch,
diaibéiteas, ailse, riochtal matanchnamharlaigh, oistéapoérois,
neamhoird mheabhracha, pluchadh agus broinciteas ainsealach
agus roinnt de na priomhdhushlain slainte san Eoraip den 14
inniu. Ta galar ainsealach ina chuis le 86% de bhasanna agus le
77% d’ualach na ngalar. Leag Vhi sprioc uaillmhianach sios dé
féin chun 10% de chdiredlacha othar conaitheach a bhaineann
le galar ainsealach a bhogadh isteach sa phobal thar na 5
bliana le teacht. Creidimid go solathréfar deiseanna suntasacha
leis sin chun costais ciram slainte a shrianadh sa todhchaf agus
go ndéanfar eispéireas agus torthai ciram slainte an othair a
fheabhst mar thoradh air sin.

Tionscnaimh Chailiochta agus Srianadh Costais

Is seirbhis arna treord ag comhairligh i Vhi Hospital@Home lena
ndéantar rogha mhalartach de chdram ar leibhéal an ospidéil a
thairiscint do chustaiméiri Vhi i gcompord a mbaile féin agus is
féidir scaoileadh luath amach én ospidéal né seachaint iontrala
a éascu leis nuair is iomchui maidir le céiredlacha faofa airithe.
In 2017 rinneadh timpeall ar 1,000 othar a choiredil sa bhaile
tri Vhi Hospital@Home agus nios mé na 12,500 14 leapa &
sabhail. O thosaigh an tseirbhis in 2010 rinneadh nios mé na
7,000 daoine a chaireail, agus nios moé na 9,000 3 leapa san
ospidéal & sabhail agus €34m mar choigilteas & chruthu.

Is é Vhi an t-aon arachdir sldinte priobhaideach fos ag a bhfuil
comhaontli um Meamram Tuisceana (MoU) le hospidéil phoibli.
Trid an Meamram Tuisceana até i bhfeidhm 6 2015 leantar le
soiléire agus cinnteacht nios mé a sholdthar ddinn tri fhogairt
luath na n-éileamh. Le linn 2017 bhi an Meamram Tuisceana
le hOspidéil Phoibli ina rannchuidid le leibhéal feabhsaithe
d'iniuchadh agus de mhaoirseacht maidir le héilimh a thagann
chun cinn. Sa bhreis air sin, in 2017 rinneamar feachtas
feasachta othar a thionscnamh d'fhonn a chinntit go
dtuigeann ar gcustaiméiri a gcuid teidliochtai nuair a théann
siad isteach in ospidéal poibli.

Choinnigh ar nAonad Speisialta Imscrudaithe (SIU) agus an
proiseas athbhreithnithe ar Usaid chun feidhmiu go maith, agus
nios moé na €26.6m aisghafa, méadu 17% i gcomparaid le
2016. Méadaiodh an fhoireann ildisciplineach sin lena n-airitear
initchoirf calaoise, cuntasoirf féiréinseacha agus foireann
initchta eile ag a bhfuil seantaithi agus ta coigilteas ollmhér 4
sholathar aici.

T4 an-mheas ag ar gcustaiméiri ar Snap & Send, an proiseas
lena ligtear dar gcustaiméiri speansais mhiochaine laethula

a chur isteach go digiteach agus Aip Mhoéibileach Vhind
laithredn gréasain a Usaid. Déantar 54% de na héilimh iomlana
maidir le hothair sheachtracha/ciram priomhuil a chur isteach
ar an mbealach sin anois. Taimid ag suil go méaddfar na figitiri
sinin 2018.
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Réitigh Caram Slainte Ardchaighdeain a
Solathar

Is tosaiocht absaldideach é do Vhi chun gniomhi mar thacadoéir
don chdram slainte is fearr agus is féidir dar gcustaiméiri agus
maidir leis sin rinneamar roinnt clair a thionscnamh chun cur ar
ar gcumas leanuint leis sin a dhéanamh.

In 2017 d'fhoilsigh Vhi don chéaduair torthaf an tSuirbhé um
Eispéiris Othar dar gcuid ina léiriodh go bhfuil g4 le feabhsu,
cé go bhfuil Ospidéil in Eirinn ag feidhmit go han-mhaith ar
an iomlan. Is é aidhm an taighde tascairi soiléire, intomhaiste
a sholathar den chiram arna fhail ag othair in ospidéil agus
chun aiteanna ina bhfuiltear in ann feabhsuithe a dhéanamh
a thabhairt chun suntais. Is é ar n-aidhm na torthaf a Usaid
chun solathar cdraim nios fearr a spreagadh agus pléadail a
dhéanamh maidir le céras slainte feabhsaithe lena dtairgtear
torthai slainte ardchaighdeain dar gcustaiméiri. Tri eispéiris
na n-othar a thomhas is féidir linn laidreachtai agus laigi a
shainaithint ar fud na n-ospidéal, feabhsuithe ar chailiocht a
spreagadh agus faisnéis luachmhar a sholathar dar gcustaiméirf
chun a gcuid roghanna cdraim a threoru.

Amach uaidh sin, ta tus curtha againn le clar gniomhaiochta
maidir le Torthai Cram Slainte Feabhsaithe a Mheas agus
taimid ag baili agus ag anailisit sonrai comhiomlana 6 ospidéil
phriobhaideacha chun deiseanna i gcaighdean an chiraim a
chuirtear ar fail do chustaiméirf Vhi a shainaithint agus a chur
in iul. Agus muid ag obair le hospidéil phriobhaideacha, is é an
aidhm ata againn na clar daingean a thégail lena bhféadann
Vhi cinnti feabhsaithe eolacha a dhéanamh faoi riachtanais
cdram slainte ar gcustaiméiri amach anseo. Taimid i mbun
bailidchan na dtascairi cailiochta clinicitla a leathadh amach in
ospidéil phriobhaideacha freisin. Leis na sonraf sin, tabharfar
cumhacht don chustaiméir agus spreagfar gach solathrai

chun iarracht a dhéanamh caighdean foriomlan an churaim a
chuirtear ar fail a mhéadd agus a chaomhnd.

An Tosaiocht is Prainni ata againn na ar
gCustaiméir.

Ag Vhi, an sprioc a bhi againn i gcénai agus ata againn

fés na taithi bhreisithe custaiméara a chur ar fail dar
gcustaiméiri. Lena chinntit go bhfuil siad ag fail cram slainte
d’'ardchaighdean agus luach a gcuid airgid, leanaimid linn

an nualaiocht a thiomaint san ait mhargaidh, na sochair a
chuirtear ar fail a fheabhsu agus praghsanna a choimead ar
phraghas atd chomh réasunta agus is féidir dar gcustaiméiri. In
2017, bhi athas orainn in Vhi go rabhamar in ann tabhairt ar
ais dar gcustaiméiri trf shraith de laghduithe praghais. Bhiomar
in ann é sin a dhéanamh mar gheall ar fheidhmiocht laidir gné
le blianta beaga anuas, mar aon le feidhmiocht laidir airgeadais
in 2017. Ag Vhi, cuirtear aon bhrabus a thuilltear ar ais sa
ghnd ar mhaithe lenar gcustaiméiri.



Ta Vhi tiomanta d'infheistit i nualaiocht dhigiteach. In 2017,
leathadh an lorg digiteach ata againn le huirlisi agus le seirbhisi
nua dar gcustaiméiri. Onar seoladh é in 2016, t4 fas faoi

18% tagtha ar idirghniomhaiochtai comhra ar line bliain ar
bhliain. Breisiodh an tseirbhis in 2017 nuair a tugadh isteach
comhré ar line fiordheimhnithe ar Vhi.ie agus MyVhi araon.
Dar gcustaiméiri moibileach ar dtus, seoladh an aip Vhi Health
Assistant i LUnasa na bliana 2017. Cuireann an aip rochtain ar
fail do chustaiméiri Vhi ar thacaiochtaf leighis ar line ar n6s an
Dochtuir Ginearalta ar line, Cnaimhseach Aghaidh ar Aghaidh,
NurseLine agus Aimsitheoir Cdram Sciobtha mar aon le
rochtain ar eolas beartais agus éileamh “Snap & Send.” Ta an
fhreagairt go dti seo thar a bheith dearfach agus tathar ag suil
le nudlaiochtaf breise aipe sa bhliain 2018.

T4 &r laithreacht ar na meain shéisialta fés ag dul i méid: bhi
an lion is mo leantdiri againn sa tionscal in 2017 le breis is
45,000 leantoir Facebook agus na milte rannphairtiocht gach
seachtain. Tar éis cur chuige nuélach abhair, chuamar i ngleic
le topaici ata dbhartha dar gcustaiméiri, dar linn, agus in 2017
thégamar Rébait Comhra Teachtaire Facebook chun tacu lenar
gcustaiméiri agus iad amuigh ag rith.

Beidh luathu breise i bhforbairt na seirbhisi nua iomasacha in
2018, 4 thacu ag nudlaiochtai digiteacha thar gach cainéal.
Leis sin, beimid ag déanamh beart de réir &r mbriathar do
chustaiméiri sa mhéid is go mbimid ann nuair a bhimid uait.

Urraiocht agus Freagracht Shoisialta
Chorparaideach (FSQ)

Creidimid in Vhi go bhfuil rél mér le himirt againn sna
hiarrachtai le sochaf shlaintitil a chruthu trina bheith ag tacu
lendr gcustaiméiri agus iad tinn agus tri chlair a chur i bhfeidhm
a spreagann daoine agus a chuidionn leo a bheith chomh
slaintidil agus is féidir.

Mar chuid den tiomantas sin, ta straitéis fhadtéarmach
urrafochta forbartha againn a chuireann an reathafocht
rannphdirteach chun cinn, agus td4 comhphairtiocht déanta
againn le dha cheann de na himeachtai reathaiochta is mé
agus is uileghabhdla sa tir - Mionmharatén na mBan Vhi agus
parkrun Eireann.

Ba é 2017 an trid bliain duinn mar phriomhurraitheoir ar
Mhionmharatén na mBan Vhi. Leis sin, bhi cur chuige nua
cruthaitheach agus ambasadéir nua imeachta, Amanda Byram
in éineacht le David Gillick. Thacaiomar leis an n6s go bhfuil sé
“nios fearr ag rith le chéile le Vhi Healthcare” agus sheolamar
sraith fégrai nua digiteacha, cléite agus lasmuigh chun tacu leis
an teachtaireacht sin.

Mar aon lendr ngniomhartha urraiochta, bhi Vhi ag iarraidh

a thabhairt ar ais agus caidreamh leis na pobail ititla ina
bhfeidhmimid a thégail lenar bhfis branda san direamh: ag
cabhru le daoine le go mbeidh saol nios faide, nios laidre agus
nios slaintitla acu. Chuige sin, d'fhorbraiomar clar pioléta FSC
dar teideal ‘Rith mar Spraoi’ leis an Irish Youth Foundation.
Dearadh an clar le go dtabharfar deis ag daoine 6ga a
chonaionn i limistéir faoi mhibhuntaiste tairbhe a bhaint as an
reathafocht freisin.

Bhi baint ag peileadéir CLG Bhaile Atha Cliath Philly McMahon
i bhforbairt an chlair le dul i dteagmhail le daoine éga i

limistéir faoi mhibhuntaiste a fhreastalaionn ar Ghrupai Oige

i gCorcaigh, i mBaile Atha Cliath agus i gCill Channaigh.

An misean atd ag an gclar ‘Rith mar Spraoi’ na daoine

6ga a chumasu agus a gcuid féinmhuinine a fhorbairt tri

chlar corpacmhainne agus cothaithe le hait larnach ag an
reathafocht ann. Thainig an clar chun buaice nuair a ghlac gach
Grupa Oige pairt ina bparkrun aitiil 5km.

Gné Eagsulaithe agus Seirbhisi eile Caram
Slainte Vhi

Ag Vhi, tédimid tiomanta dar bpunann tairgi agus seirbhisi
a nuail agus a fhorbairt i gcdnai. Cuirimid réimse tairgi
agus seirbhisi breise ar fail dar gcustaiméiri faoi lathair, lena
n-airitear:

Vhi Taistil

Mar thoradh ar an bhfeidhmiocht eacnamaioch leantnach
agus an méadu i lion na gcustaiméiri a thaistealaionn thar

lear, bhi bliain laidir fais eile againn dar dtairge MultiTrip.
Leanamar linn ag tabhairt isteach sochair nua nuélacha don
mhargadh, ar nés rochtain ar an tolglann moille eitilte. Ligeann
sin do chustaiméiri rochtain a fhail ar bhreis is 850 tolglann
chompordach aerfoirt i gcas go gcuirtear moill ar a n-eitilt ar
feadh breis is 2 uair.

Vhi Idirnaisianta

Tairgeann Vhi Idirnaisitinta arachas easaoranaigh do dhaoine
a bhogann thar lear ar feadh breis is sé mhi. Ta méadu feicthe
i lion na mball a cheannaionn an tairge. Ta roinnt sochair

nua aige, ar nés rochtain ar sheirbhisi comhairleacha do
chustaiméiri a bhogann thar lear agus ta Seirbhis Tuairime Eile
Leighis curtha leis in 2017.

Vhi Dental

Lean Vhi Dental air ag cludach na gnathchdireéla lena n-airitear
scruduithe slainte agus glantachain mar aon le sochair iontacha
le haghaidh céiredlacha costasacha ar nés lionta, corénacha
agus coiredil cuas fréimhe.
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Vhi Life

In Aibrean na bliana 2017, cheilitr Vhi coméradh aon bhliana
dér iontrail sa mhargadh &rachais saoil in Eirinn. Chuaigh an
bunsprioc a bhi againn, is é sin an tairge agus an proiseas

a dhéanamh éasca agus simpli le husaid dar gcustaiméiri, i
bhfeidhm ar an margadh agus leanaimid linn & fhorbairt.

Clinici Vhi SwiftCare

Ba chuid thabhachtach den fheidhmiocht laidir ballraiochta
custaiméara Vhi sa dara leath de 2017 é éadail Vhi SwiftCare
agus an malartu do sheirbhis do chustaiméiri Vhi amhain ar an
1 Medn Fémhair 2017. Le linn 2017, cuireadh coireail leighis
ar bhreis is 83,000 duine i gClinici Vhi SwiftCare do ghortaithe
agus do thinnis a raibh clram prainneach uathu.

Scagthastail Leighis Vhi

Is iad lonaid Leighis Vhi an t-aon &is thiomanta scagthastala in
Eirinn. T4 creidiunt an Chomh-Choimisitin Idirnaisidnta (JCI)
aige, rud a chinntionn go gcuirtear na caighdeain chliniciula is
airde ar fail le linn gach scagthastala. Chuir Vhi an 100,0000
scagthastail uathu i gcrich le linn 2017. Le hionaid i mBaile
Atha Cliath agus i gCorcaigh, chuir Vhi 7,600 scagthastail

leighis i gcrich in 2017. B'ionann sin agus méadu 56% ar 2016.

Is iad lonaid Leighis Vhi an t-aon &is thiomanta scagthastala in
Eirinn. T4 creidiunt an Chomh-Choimisitin Idirnaisidnta (JCI)
aige, rud a chinntionn go gcuirtear na caighdeain chliniciula is
airde ar fail le linn gach scagthastala.

Réitigh Chorparaideacha Vhi

Cuireann Réitigh Chorparaideacha Vhi clair sldinte saothair
agus cunaimh d'fhostaithe ar fail do chliaint chorparaideacha.
Faoin gclar cunaimh d'fhostaithe (CCF), thacaiomar le 722
eagrafocht agus 287,000 Usaideoiri seirbhisi maidir lena
riachtanais mhothuchanacha follaine a shasamh trid an CCF.
Bhi 16,203 glao ar an line chabhrach freisin in 2017, méadu
12.6% i lion na nglaonna i gcomparaid le 2016. Bhi 5,489
atreort comhairleoireachta aghaidh ar aghaidh mar thoradh
air sin, méadu 22.6% i gcomparaid le 2016. Is i an imni an
tsaincheist is coitianta a mheastar go cliniciuil fés.

20 | Vhi Tuarascail Bhliantdil agus Cuntais 2017

Concluid

Ta riméad orm a ra gur thugamar faoin todhchai le muinin

in 2017, an 60U bliain duinn sa ghndé. Ba é an cultur gné a
bhi againn i gcénai na tus ite a thabhairt dar gcustaiméiri,
agus anuraidh d'athdhearbhaiomar é sin indr misean, fis agus
luachanna nua don eagraiocht. Rinneamar athnuachan ar ar
dtiomantas chun cabhru lenar gcustaiméiri le go mbeidh saol
nios faide, nios laidre agus nios slaintidla acu.

In Vhi, leanaimid linn ag baint athri amach, ag tiomaint

na nuélaiochta agus ag tastail bealai nua feabhsaithe chun

ar seirbhisi a sheachadadh dar gcustaiméiri. An tiomantas

atd againn dar gcustaiméiri na chun leanuint linn ag éascu
rochtain ar chiram slainte caighdeanach ar chostas réasunta
agus taimid ag tnuth go mér le leanuint ar an mbothar sin sna
blianta amach romhainn.

i

John O'Dwyer
Priomhfheidhmeannach



€1.48bn i

€1.329bn i7"

€75.3m 5T

€611m Culchisti
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Le Vhi NurseLine solathraitear foireann altrai cailithe
a sholathraionn seirbhisi measutnaithe shaineolaioch
agus comhairle, 24 huaire in aghaidh an lae, 365

|4 sa bhliain agus tugadh tacaiocht leis do nios

moé na 59,000 glao 6 chustaiméiri Vhi in 2017.

Rinne 45,000 custaiméir Aip Cuntora Mhoéibiligh

Vhi a foslédail agus nios mo custaiméiri & gcur ar a
gcumas tacaiocht clram slainte a rochtain agus iad ag
gluaiseacht. Sa bhreis air sin lean daoine Vhi ar chainéil
na mean soisialta. Ar Facebook, ta leideanna slainte
laethula & dtairiscint againn dar lucht leandna uile agus
ar LinkedIn solathraimid inneachar saineolaioch agus
comhairle shaineolaioch maidir le folldine san ait oibre.

Tri Réitigh Chorparaideacha Vhi solathraiodh
Clair Chanaimh d'Fhostaithe do 722 chuideachta
agus tugadh tacaiocht do 287,000 daoine lenar
airfodh 16,200 glao ar an line chabhrach.




Tuarascail na Stiarthéiri don bhliain airgeadais
dar chrioch an 31 Nollaig 2017

Priomhghniomhaiochtai

Bunaiodh Bord Vhi faoin Acht Arachais Slainte Shaoralaigh,
1957 chun gniomht mar Chomhlacht Reachtuil chun

arachas slainte priobhaideach a scriobh in Eirinn. Achtaiodh

an tAcht Arachais Slainte Shaorélaigh (Least) 2008 chun
atheagru reachtuil Bhord Vhi a éasct chun iarratas péire
d'fhochuideachtai nua-chorpraithe Bhord Vhi ar Gdart Bhanc
Ceannais na hEireann (“an Banc”) a éascu. Corpraiodh Vhi
Insurance DAC mar an t-aonan arachais agus corpraiodh Vhi
Healthcare DAC mar an t-idirghabhélai miondiola (mar aon

le cead a fhail 6n mBanc “Aondin Rialéilte” a thabhairt orthu
féin). Corpraiodh roinnt fochuideachtai eile i ngripa Vhi freisin.
Cheap an tAire Slainte an 31 [il 2015 mar dhata éifeachtach
le haghaidh aistrit ghné Bhord Vhi faoin Acht Arachais

Slainte Shaoralaigh (Least) 2008 agus da réir sin aistriodh gno
frithgheallta arachais slainte Bhord Vhi le hoibrit dli chuig Vhi
Insurance DAC ar an data sin. Aistriodh gné coimhdeach Bhord
Vhi chuig Vhi Healthcare DAC. Aistriodh gnéthai arachais
neamhshlainte Bhord Vhi go haonain eile laistigh de ghrdpa Vhi
tri bhithin comhaontuithe gné agus aistrithe sécmhainni.

Athbhreithniu agus Torthai Gno

| gcaitheamh 2015, chuir Vhi feabhas ar a bhonn caipitil trf
fhofhiachas €90m a ardd. Rinne Vhi €38.9m den fhiachas seo
a réamhioc in 2016 agus rinne siad an t-iarmhéid a bhi fagtha,
€51.1m, a réamhioc in 2017 gan phionos. Is iad Vhi an t-aon
Uinéir amhain ar chlinici SwiftCare Vhi ¢ 2017, rud a fhagann
gur do chustaiméiri Vhi amhain ata na clinici sin ar fail 6n 1
Meén Fémhair 2017.

Ta athbhreithnit cuimsitheach ar ghno a rinneadh i rith na
bliana i Raiteas an Chathaoirligh agus in Athbhreithnit an
Phriomhoifigigh Feidhmitchain (POF) ar Oibriochtai.

Leagtar amach na torthai comhdhluite don bhliain dar chrioch
an 31 Nollaig 2017 sa Chuntas loncaim agus Caiteachais ar
leathanach 31. Is ionann barrachas comhdhluite Bhord Vhi roimh
chain don bhliain agus €86.3m (2016: €64.9m).

Forbairti Amach Anseo

Ta na Stiurthairi sasta leis an gcaoi a ndearnadh gno i gcaitheamh
na bliana agus measann siad go gcoinneofar an leibhéal
gniomhaiochta ata ann faoi lathair go ceann i bhfad.

Raiteas Comhlionta na Stiurthoiri

Admhaimidne, Stiurthairi Bhord Vhi, go bhfuilimid freagrach as
comhlionadh dlithe agus rialachan infheidhme a bhaineann le
hoibriochtai gné Bhord Vhi agus a fhochuideachtai a chinntiu.

Is é cuspoir Vhi tabhairt faoi ghno de réir thuarlitir agus bhrf
an dli, na rialachan agus na gcéd &bhartha rialala, comhlionta
agus riosca a bhaineann lenar ngniomhaiochtai rialailte chomh
maith le beartais agus caighdedin inmheanacha Vhi maidir le
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comhlionadh, agus gniomhu go hionraic, go macanta agus go
coir lendr gcustaiméiri agus le pairtithe leasmhara eile.

Leagtar amach indr mBeartas um Chombhlionadh an raon, an
fhealstinacht agus an cur chuige i leith riosca a bhaineann le
comhlionadh rialala a bhainistid laistigh de Vhi.

Taimid tiomanta do gach céim réasunta a ghlacadh chun a chinntid
go gcomhlionann Bord Vhi gach dli agus rialachan abhartha

a bhaineann lenar n-oibriochtai gné. Ina thaobh seo, do na
cuideachtai a bhfuil feidhm acu seo ina leith, mar a éilitear le halt
225 d'Acht na gCuideachtai, 2014, dearbhaionn na Stitrthairi:

» gur cuireadh raiteas ar bheartas maidir le comhlionadh i
dtoll a chéile ina leagtar amach beartais Vhi i leith a chuid
“oibleagaidi sainithe” a chomhlionadh;

* go bhfuil socruithe agus struchtuir i bhfeidhm ata
saincheaptha lena chinntit go bhfuil Vhiag comhlionadh a
chuid “oibleagaidi abhartha” go habhartha; agus

e gur athbhreithniodh na socruithe agus struchtuir sin sa bhliain
airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2017.

Airitear leis na socruithe rialachais ata glactha ag Vhi:

e struchtur eagraiochtuil soiléir;

e linte freagracha dea-shainithe, comhsheasmhacha agus
trédhearcacha;

* proisis éifeachtachta chun rioscai a bhfuilimid fagtha gan
chosaint orthu, né a bhféadfaimis a bheith fagtha gan
chosaint orthu, a mhonatoirit agus a thuairisciu;

* meicniochtai imleora rialaithe inmheanaigh lena n-airftear
noésanna imeachta fénta riarachain agus cuntasaiochta;

e cbrais agus rialuithe TF; agus

* beartais agus cleachtais i dtaca le luach saothair ata
comhsheasmhach le bainistiocht riosca fénta agus éifeachtach
agus a chuireann chun cinn .

Rialu Corparaideach

Ta an Grupa tiomanta do na caighdeain rialachais chorparaidigh
is airde a choinneail. Ceanglaitear ar an mBord cloi leis na
ceanglais ata i an gCéd Cleachtais chun Comhlachtai Stéit a
Rialt a ndearna an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe
athbhreithnid air i gcaitheamh 2016 (an ‘Cod Stait’). Ta bearta
curtha i bhfeidhm ag na Stidrthoiri chun clof leis an gCéd Stait.
Mar chuid de sin ta sé curtha in idl acu don Roinn Slainte go
bhfuil siad sasta roinnt nithe, a bhfuil sé riachtanach iad a
nochtadh, a chur san direamh i dTuarascail Chuimsitheach an
Chathaoirligh ar an mBord Arachais Slainte Shaoralaigh, tuarascail
a eisitear chuig an Aire Slainte gach bliain.

Ceanglaitear ar VHI Insurance DAC, fochuideachta sa ghrupa,
mar ghnothas arachais neamhshaoil Gdaraithe, ceanglais
Riachtanais Rialachais Chorparaidigh Bhanc Ceannais na hEireann
do Ghnéthais Arachais 2015 a chomhlionadh. Dearbhaionn na
Stiurthairi go bhfuil ceanglais na gcdd rialachais chorparaidigh a
bhaineann le Vhi & gcomhlionadh.



An Bord Stiurthéiri:

Tugtar liosta de Stidrthoiri an Bhoird amhail an 31 Nollaig 2017
ar leathanach 4 agus sa tabla thios. Is dha rél éagsula iad rél an
Chathaoirligh agus rél an Phriomhfheidhmeannaigh. Ceapann
an tAire Slainte na Stilrthoiri ar fad. Bhi naoi gcruinnit ag an
mBord i rith 2017 agus bionn sceideal foirmiuil ceisteanna aige
a chuirtear in airithe go sonrach chun cinneadh a dhéanamh
ina leith, lena n-airitear an plean straitéiseach foriomlan,
pleananna bliantula oibritchain, an tuarascail bhliantuil agus
na raitis airgeadais agus mérghniomhafochtai corparaideacha

a fhaomhadh. Seoltar paipéir an Bhoird chuig gach comhalta

i nd6thain ama roimh chruinnithe. Bionn oilitiint agus treoir
chuf ar fail do gach Stiurthéir nuair a cheaptar chuig an mBord
iad, agus cuirtear oilitiint bhreise ar fail ina dhiaidh sin, de réir
mar is ga. Féadfaidh na Stidrthéiri comhairle neamhspleach
ghairmiuil a fhail. Bionn fail ag gach Stidrthéir ar chomhairle
agus ar sheirbhisi an Runai agus ta clidach arachais dliteanais
Stidrthéra i bhfeidhm. Ta proiseas i bhfeidhm ag an mBord
chun breithmheas a dhéanamh ar a chuid feidhmiochta.

Freastal ar chruinnithe Boird agus ar chruinnithe Coisti Boird a bhi ar siul i rith na bliana airgeadais

An Coiste um
An Coiste An Coiste um Luach Bainistiocht Riosca &
An Bord Initchéireachta Saothair Combhlionadh
A B A B A B A B
Dr Ruth Barrington 9 9 5 5
Joyce Brennan 8 9 3 3 6
Seamus Creedon 7 9 6*
Liam Downey 9** 9 3
Celine Fitzgerald 8 9 3*
Finbarr Lennon 9 9 2 4
Declan Moran 9 9
John O'Dwyer 9 9
Paul O’Faherty 9 9 5
Greg Sparks 9 9 5*
Brian Walsh 9 9

*Cathaoirleach an Choiste **Cathaoir an Bhoird

Colun A: Lion na gcruinnithe sceidealta ar fhreastail sé/si orthu le linn na bliana ina raibh an Stidrthoir ina c(h)omhalta den Bhord agus ina c(h)omhalta den choiste
Colun B: Lion na gcruinnithe sceidealta a tiondladh le linn na bliana ina raibh an Stidrthoir ina c(h)omhalta den Bhord agus ina c(h)omhalta den choiste

An Coiste Iniuchéireachta

Ta coiste iniuchoireachta bunaithe ag na Stidrthéiri chun cabhair
a thabhairt ¢ thaobh a chuid freagrachtaf a chur i gcrich.

Ta ceathrar Stiurthoiri neamh-Fheidhmituchain ar an gCoiste
Inilichoireachta. Tagann sé le chéile ceithre huaire sa bhliain
ar a laghad agus déanann sé athbhreithnit ar na cuntais
bhliantula, ar chomhdu rialala airithe, ar cheisteanna a
bhaineann le rialt inmheanach agus ar éifeachtacht na
hinidchdéireachta inmheanai agus seachtrai. Ina theannta

sin, cuireann an Coiste Initichta moltai faoi bhraid an Bhoird
maidir le hinitchoiri seachtracha a cheapadh agus déanann
sé measuinu ar a n-oibiachtulacht agus ar a neamhspleachas.
Déantar athbhreithniu freisin ar an bplean maidir leis an
inilichadh seachtrach agus ar thorthai an initichta ar na raitis
airgeadais. Leagtar amach priomhréil agus priomhfhreagrachtai
an Choiste Iniuchoireachta i dtéarmai tagartha i scribhinn.

T4 proiseas i bhfeidhm ag an gCoiste Initchdireachta chun a
chinntit nach mbionn neamhspleachas an initichta i gcontuirt,
lena n-airitear monatodireacht a dhéanamh ar chinedl agus ar
mhéid na seirbhisi a sholdthraionn na hinitchdiri seachtracha
trina athbhreithnid bliantdil ar thailli a foctar leis na hinidchaoiri
seachtracha as seirbhisi iniichdireachta agus as seirbhisi nach
mbaineann le hinitchdireacht.

An Coiste um Luach Saothair

Ta Coiste um Luach Saothair a cheapann an Bord i bhfeidhm
freisin, ar a bhfuil an Cathaoirleach agus beirt Stidrthoiri
neamh-Fheidhmitchain. Bionn an Coiste seo freagrach as
iarrthoiri a mholadh le haghaidh ceapachain ardbhainistiochta,
agus as beartais maidir le luach saothair.

An Coiste um Bainistiocht Riosca agus Comhlionadh

Ta Stidrthoéiri neamh-Fheidhmitchain agus Feidhmitchain
araon ar an gCoiste um Bainistiocht Riosca agus Comhlionadh,
agus is é a phriomhchuspoir maoirseacht, athbhreithniu

agus monatdireacht a dhéanamh ar fheidhmid na gcéras
comhlionta agus bainistiochta riosca. Leagtar amach priomhrail
agus freagrachtai an Choiste um Bainistiocht Riosca agus
Combhlionadh i dtéarmai tagartha i scribhinn.

Rialt inmheanach

Ta éifeacht tugtha ag an mBord do na moltai a dhéantar i Rialu
Inmhednach: Treoir do Stidrthoiri i leith na gCeanglas Rialachais
Chorparaidigh do Ghnéthais Arachais, arna n-eisitint ag Banc
Ceannais na hEireann, mar aon leis an gCéd Cleachtais chun
Combhlachtai Stait a Rialu. Ta na Stiurthéiri freagrach as coras
rialaithe inmheénaigh an Bhoird agus as a éifeachtdlacht a
athbhreithnit, agus comhlionann siad an fhreagracht sin trf
chruinnithe rialta an Choiste Iniuchta. Ta an fhreagracht as

cur i bhfeidhm an chérais sin tarmligthe acu don Bhainistiocht
Feidhmilchain ¢ 1a go a.
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Tuarascail na Stiarthéiri don bhliain airgeadais
dar chrioch an 31 Nollaig 2017 (lean)

Solathraionn an céras rialaithe inmhednaigh rathaiocht
réasunta, seachas rathaiocht iomlan, go bhfuil na sécmhainni

& gcosaint 6 Usaid n6 ¢ dhilscairt neamhudaraithe agus

go bhfuil taifid chuntasaiochta chui 4 gcoimead agus gurb
iontaofa f an fhaisnéis arna solathar leo, le haghaidh usaid
inmhednach agus foilsit araon. Ta an Bord sasta go bhfuil céras
iontaofa um riald inmheanach i bhfeidhm.

Is iad priomhghnéithe an chérais:

¢ ullmhaionn an fheidhm Initichta Inmheénaigh plean
Iniichta Inmheénaigh agus faomhann an Coiste Initichta
é. Tuairiscionn Initchdireacht Inmheanach don Choiste
Iniichoireachta ar bhonn leandnach;

¢ beartais, nésanna imeachta agus struchtuir fhoirmitla
eagraiochtula lena dtacaitear le timpeallacht rialaithe laidir;

e cuirtear sraith chuimsitheach faisnéise bainistiochta agus
tascairi feidhmiochta i dtoll a chéile gach mi. D& bharr sin
bitear in ann monatéireacht a dhéanamh ar an dul chun
cinn le hais cuspéiri nios fadtéarmai agus ar bhuiséid
bhliantula, treochtai a mheas agus gniomhu i ndail le
hathraithis. Ullmhaitear buiséid mhionsonraithe go bliantdil i
gcomhthéacs pleananna straitéiseacha nios fadtéarmai agus
déantar iad a nuashonru go rialta;

e dirtear leis an straitéis gno, leis an bpleanail agus leis an
bproiseas buiséadta anailis ar na mor-rioscal gné a mbionn
tionchar acu ar an eagraiocht. Préiseas leantnach is ea
measiinu riosca ar a leagann an Bord béim shuntasach;

* déantar ndsanna imeachta cuntasaiochta a dhoiciméadu,
timthriallta idirbheart a shainit, clair ama chuntasaiochta
a mhionsonrd, comhéadain uathoibriocha a riald, proisis
athbhreithnithe agus réitigh a chur i bhfeidhm, dualgais a
scaradh agus teorainneacha Udaraithe a sheiceail; agus

o leithdhaileadh freagracht i ndail le gach mérfheidhm ghné
do chomhaltai foirne a bhfuil taithi agus cailiochtaf acu.

Luach Saothair na Stiarthoiri

Is é an luach saothair bliantuil ata leagtha sfos ag an

Rialtas don Chathaoirleach agus do gach Stiarthoir
Neamhfheidhmiuchain na €31,500 agus €15,750, faoi seach,
le héifeacht 6n 1 Eanair 2015.

Gnothas Leantach

Ullmhaiodh cuntais Bhord Vhi ar bhonn gnéthas leantach

agus shasaigh na Stiurthoiri déibh féin go mbeidh déthain
acmhainni ag an mBord chun leanuint ar aghaidh ag oibriu
agus chun freastal ar riachtanais sécmhainneachta don
todhchai intuartha. Agus iad ag teacht ar an tuairim sin,
measann na Stiurthéiri gur cui é sin a dhéanamh ar an mbonn
go n-ullmhaitear réamhaisnéisi do bhlianta todhchai a thugann
athruithe réasunta intuartha ar fheidhmiocht tradala san
aireamh. MeasUnuithe ar thastalacha struis, struchtuir laidre
rialachais a bheith i bhfeidhm, torthaf oibritichdin sasula agus
seasamh caipitil sasuil i gcaitheamh 2017, chuir siad sin a
thuilleadh le seasamh laidir socmhainneachta a bheith & mheas.
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Priomhrioscai agus Priomh-éiginnteachtai

Cinneadh priomhrioscal agus priomh-éiginnteachtaf

Bhord Vhi tri rioscai féideartha do chaipiteal, do luach,
d’'inbhuanaitheacht agus do chlt a mheas de réir dearcadh
straitéiseach agus oibritichain agus taifeadtar leibhéil lamhaltais
riosca Vhi sa Raiteas ar Ghoile Riosca a d'fhaomh an Bord
Stidrthair.

Déanann an Bhainistiocht Feidhmitchain monatéireacht agus
bainistiocht ar phriomhrioscaf Vhi agus tuairiscionn siad orthu
don Bhord Stitrthairf go rialta. Tugtar achoimre orthu thios.

a. Rioscai 6 chomhionannu riosca neamhleor

Is préiseas é comhionannu riosca a bhfuil d’aidhm aige
costais éileamh na sealbhdiri polasai nios sine agus nios
mishlaintitila, a mbaineann riosca nios airde leo, a leathadh i
measc na rannphairtithe go léir i margadh an arachais slainte
phriobhaidigh. Sa chas nach bhfuil an céras comhionannaithe
riosca go hiomlan éifeachtach ta bagairt ann do mhargadh
pobalrataithe ina mbionn difriochtaf suntasacha i bpraifili
riosca idir drachdiri iomaiocha. Is meicniocht choitianta é
comhionannu riosca i dtiortha ina bhfuil cérais arachas slainte
phobalrataithe. Nil an Scéim Comhionannaithe Riosca in
Eirinn, dar le Vhi, ach péirtéifeachtach fés agus is bagairt

é d'inbhuanaitheacht an mhargaidh phobalrataithe. Ina
theannta sin, cruthaionn sé mibhuntaiste iomaioch d'arachoiri
a chltdaionn sciar diréireach de shealbhoiri polasai nios

sine agus nios mishlaintitla a mbaineann riosca nios airde

leo, agus ta riosca ann da réir do chaipiteal, do luach agus
d’inbhuanaitheacht.

b. Rioscai 6 bhoilsciu leighis agus 6n

daonra a bheith ag dul in aois
Bionn boilsciu leighis ann nuair a fhorbraitear teicneolafochtaf,
drugai agus céir leighis nua agus nuair a thagann méadu ar
an gcostas a bhaineann le saothar agus le hionchuir eile. De
bharr boilscit leighis agus an daonra a bheith ag dul in aois,
tagann méadu ar an éileamh ar chéir leighis agus ar an gcostas
a bhaineann léi. Tuarann Vhi go bhfasfaidh boilsciu leighis
nios gasta na an gnathbhoilscit agus cruthaionn sé sin riosca
d’inacmhainneacht arachais slainte phriobhaidigh agus d'fhas
an mhargaidh arachais slainte phriobhaidigh shaoralaigh.

¢. Rioscai 6 athruithe reachtaiochta agus rialala

Ta solathraithe arachais leighis phriobhaidigh agus seirbhisi
curaim slainte gaolmhara in Eirinn faoi réir reachtaiocht agus
rialail an Aontais Eorpaigh agus na hEireann. T4 rioscai ann
go bhféadfadh athruithe reachtaiochta noé rialala a imrionn
tionchar ar fheidhmid na margaf arachais leighis phriobhaidigh
agus seirbhisi ctraim slainte an costas ar shealbhdiri polasai
arachais leighis phriobhaidigh a mhéadu né costais bhreise
abhartha a chur ar sholathraithe arachais n6 seirbhisi ciraim
slainte, lena n-airitear tailli ospidéal poibli doibh siud a bhfuil
arachas leighis priobhaideach acu, ach gan a bheith teoranta
doéibh sin.



d. Riosca infheistiochta

Ta Vhi neamhchosanta ar raon rioscai maidir lena phunann
infheistiochta. Pléitear neamhchosaint an Ghrupa ar riosca
um shreabhadh airgid taobh istigh de na rioscaf thios. Airitear
orthu sin:

¢ riosca margaidh nuair nach bhfuil na laghduithe ar
luachanna infheistiochta ar aon dul le hathruithe ar luach ar
ndliteanas agus nuair a imrionn riosca geopholaititil agus
maicreacnamaioch tionchar orthu;

* riosca creidmheasa nuair a theipeann ar ar gcontraphairtithe
a n-oibleagaidi uile n6 cuid diobh a chomhlionadh; agus

e riosca leachtachta nuair nach dtagann uainit na hiocaiochta
dliteanais agus infhaighteacht acmhainnf airgid le chéile

Infheistionn Vhi go priomha in urrtis dhaingne
d’'ardchaighdedn a dtagann a dtéarma le nadur
gearrthéarmach ar ndliteanas de réir beartais infheistiochta
stuama a chuireann an lucht bainistiochta i bhfeidhm agus a
ndéanann siad monatdireacht orthu agus a dtuairiscitear orthu
go minic don Bhord.

e. Riosca arachais

Ta Vhi neamhchosanta ar an riosca nach mbeadh praghas na
bpréimheanna noé a chulchisti éileamh ag teacht lena Raéiteas ar
Inghlacthacht Riosca de bharr luaineacht, dhéine, mhiniciocht
agus uainiu na n-éileamh. Bhi ar Vhi dul i ngleic le nios mo
luaineachta i leith éileamh le blianta beaga anuas, go hairithe

i gcaitheamh 2017 i leith éilimh a bhain le hospidéil phoibli.
Cuireann Vhi réimse maolaitheoiri agus rialuithe i bhfeidhm,
agus déanann sé monatdireacht orthu, chun éiginnteacht a
laghdu agus tionchar an riosca seo ar phraghsail, ar chulchistiu
agus ar chaipiteal a laghdu. Airitear orthu sin dldthchumarsaid
lendr solathraithe leighis, anailis achtuireach agus cur i
bhfeidhm an Mheabhrain Tuisceana, comhaontu le hospidéil
phoibli a bhfuil sé mar aidhm leis éilimh a shainaithint go luath.

f. Rioscai eile

Ta Vhi faoi réir raon rioscai eile freisin, lena n-airitear riosca
oibritchain (an riosca go dtarlédh teip dhaonna, céras n6é
préisis), riosca straitéiseach (an riosca go nglacfadh an Bord leis
an straitéis mhicheart né nach n-éireodh lena cur i bhfeidhm),
cibear-riosca (an riosca go gcaillfi airgead, go gcuirfi isteach air
né go ndéanfai damadiste do chld Vhi de bharr teip éigin ar a
chorais teicneolafochta faisnéise) agus riosca arachais (an riosca
nach mbeadh praghsail préimheanna né culchisti éileamh
imleor de bharr luaineacht, dhéine, mhiniciocht agus uainiu

na n-éileamh). Ta catagoiri tdbhachtacha riosca ann freisin a
ndéantar monatdireacht ghniomhach agus bainistit orthu chun
a chinntit go bhfeidhmionn an gno laistigh den Ghoile Riosca
a leag an Bord amach.

loc Pras Cuntas

Aithnionn an Bord an fhreagracht até air as a chinntiti go
gcomhliontar foralacha an Achta um loc Pras Cuntas, 1997
(arna leasu le Rialachain na gComhphobal Eorpach [iocafocht
dhéanach in idirbhearta trachtalal, 2012). Ta ndésanna imeachta
i bhfeidhm chun na déatai ar a mbionn sonraisc dlite le hioc a
aithint agus chun iocaiochtai a dhéanamh ar na datai sin, agus
da réir sin, td an Bord sasta gur chomhlion Bord Vhi riachtanais
na Rialachan.

Foghnéthais

Tugtar liosta d'fhochuideachtai agus de ghnéthais eile an
Bhoird amhail an 31 Nollaig 2017 i n6ta 32.

lartheagmbhais

Tugtar mionsonrai faoi na hiartheagmhais i ndiaidh an 31
Nollaig 2017 i néta 34.

Taifid Chuntasaiochta Imleora

Ghlac na Stiurthairi le bearta oiriinacha chun comhlionadh
cheanglais ailt 281 go 285 d'Acht na gCuideachtal, 2014 a
chinntit agus aird ar thaifid chuntasaiochta a choimead. Is iad
na bearta sonracha ar glacadh leo foireann chuntasaiochta ata
cdilithe go cui a fhostu agus cérais oiriinacha chuntasafochta
a choimedad. Ta na leabhair chuntas i dTeach Vhi, 20 Sraid na
Mainistreach fochtarach, Baile Atha Cliath 1.

Iniachoéiri Neamhspleacha

Athcheapadh Deloitte, Cuntaséiri Cairte agus Gnélacht
Iniichdireachta Reachtula, mar initichéiri ar an 8 Mean Fomhair
2016. Ta sé curtha in iul ag Deloitte go bhfuil siad toilteanach
leandint ar aghaidh in oifig de réir alt 383(2) d'Acht na
gCuideachtai, 2014.

Raiteas ar Fhaisnéis a Nochtadh le Hinitichoiri

A mhéad is ata a fhios ag gach duine de na Stitrthéiri in oifig
ar dhata fhaomhadh na raiteas airgeadais seo:

* nil aon fhaisnéis a bhaineann leis an initchadh nar nochtadh
do na hiniuchéiri; agus

» ghlac siad leis na céimeanna uile chun iad féin a chur ar
an eolas faoi aon fhaisnéis dbhartha a bhaineann leis an
iniichadh agus chun a bhunt go bhfuil iniuchoéiri Bhord Vhi
ar an eolas faoin bhfaisnéis sin.

Thar ceann an Bhoird

Liam Downey
Cathaoirleach
29 Marta 2018

Greg Sparks
Stiurthoéir
29 Marta 2018
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Raiteas ar Fhreagrachtai na Stiarthéi

Ta na Stiurthoiri freagrach as tuarascail na Stiurthoiri agus as na
raitis airgeadais a ullmhu de réir Acht na gCuideachtaf, 2014
agus na rialachan is infheidhme.

Ceanglaionn dlIf cuideachtaf na hEireann ar na Stidrthairf raitis
airgeadais a ullmhu do gach bliain airgeadais. Faoin dli, chinn
na Stiurthéiri na raitis airgeadais a ullmhu de réir FRS 102 agus
FRS 103, na Caighdeanna Tuairiscithe Airgeadais is infheidhme
sa Riocht Aontaithe agus i bPoblacht na hEireann (“creat
tuairiscithe airgeadais abhartha”). Faoi dhli na gcuideachta,

ni féidir leis na Stidrthéiri na raitis airgeadais a fhaomhadh ach
amhain ma téa siad sasta go dtugann siad léargas firinneach
céir ar shocmhainni, ar dhliteanais agus ar staid airgeadais an
Bhoird ag data deiridh na bliana airgeadais agus ar bharrachas
né ar easnamh an Bhoird don bhliain airgeadais agus go
gcomhlionann siad ar gach sli eile Acht na gCuideachtai, 2014.

Agus na Raitis Airgeadais seo a n-ullmhu acu, ceanglaitear ar
na Stiurthoiri:
e beartais oiriinacha chuntasaiochta do rditis airgeadais
an ghrupa a roghnt agus ansin iad a chur i bhfeidhm go
leanuUnach;

e breithitinais agus meastachain a dhéanamh atd réastnach
agus ciallmhar;

e achurinidl cé acu a ullmhaiodh né nar ullmhaiodh na
raitis airgeadais de réir na gcaighdean cuntasaiochta is
infheidhme, na caighdedin sin a shainaithint, agus néta a
scriobh faoin éifeacht agus faoi na cuiseanna até le haon
imeacht abhartha ¢ na caighdeain sin; agus

° na raitis airgeadais a ullmha ar bhonn gnothas leantach,
ach amhain mura cuf a thoimhdit go leanfaidh an Bord de
bheith i mbun gné.

Ta na Stiurthéiri freagrach as a chinntitt go gcoimeadann

an Bord, n6 go socraionn sé go gcoimedadtar, taifid imleora
chuntasaiochta a mhinionn agus a thaifeadann i gceart
idirbhearta an Bhoird, a chuireann ar a chumas gur féidir ag am
ar bith sécmhainni, dliteanais, staid airgeadais agus barrachas
né easnamh an Bhoird a chinneadh le cruinneas réasinta, a
chuireann ar a chumas a chinntit go gcomhlionann na raitis
airgeadais agus tuarascail na Stitrthéiri Acht na gCuideachtai,
2014 agus a chuireann ar a chumas na raitis airgeadais a
iniichadh. Ta siad freagrach freisin as socmhainni an Bhoird

a chosaint agus da réir as céimeanna réasunta a thégail chun
calaois agus mirialtachtaf eile a chosc agus a aimsiu. Ta na
Stidrthoiri freagrach as cothabhail agus as iontaofacht na
faisnéise corparaidi agus airgeadais a bhionn ar shuiomh
gréasain Vhi.
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Tuarascail an Iniuchéra Neamhspleach do
Chombhaltai an Bhoird Arachais Slainte Shaoralaigh

Tuarascail ar an iniachadh ar na raitis airgeadais

Tuairim ar raitis airgeadais an Bhoird
Arachais Slainte Shaoralaigh (an ‘Bord’)

Inar dtuairim, maidir le raitis airgeadais an ghripa agus na
mathairchuideachta:

e tugann siad léargas firinneach céir ar shocmhainni, ar
dhliteanais agus ar staid airgeadais an ghrlpa agus
na mathairchuideachta amhail data chrioch na bliana
airgeadais agus ar bhrabus an ghripa don bhliain
airgeadais dar chrioch an trath sin; agus

e ullmhaiodh iad de réir an chreata tuairiscithe airgeadais
abhartha agus, go hairithe, de réir cheanglais dhli na
hEireann.

Sna rditis airgeadais ata initchta againn ta:

raitis airgeadais an ghrupa:

e an Cuntas Comhdhluite loncaim agus Caiteachais;

* an Clar Comhardaithe Comhdhluite;

e an Raiteas Comhdhluite ar Athruithe ar Chothromas;

e an Raiteas Comhdhluite ar Shreabhadh Airgid;

e an Raiteas Comhdhluite ar loncam Cuimsitheach; agus

* na notai gaolmhara 1 go 36, lena n-airitear achoimre
ar bheartais shuntasacha chuntasaiochta mar a leagtar
amach i néta 1.

raitis airgeadais na mathairchuideachta:
e an Raiteas ar loncam Cuimsitheach;

* an Clar Comhardaithe;

e an Raiteas ar Athruithe ar Chothromas;

* na notai gaolmhara 1 go 36, lena n-airitear achoimre
ar bheartais shuntasacha chuntasaiochta mar a leagtar
amach inota 1.

Ba é an creat tuairiscithe airgeadais abhartha a cuireadh i
bhfeidhm agus iad & n-ullmh né DIi na hEireann agus FRS 102,
“an Caighdean Tuairiscithe Airgeadais is infheidhme sa Riocht
Aontaithe agus i bPoblacht na hEireann” agus FRS 103,

Conarthaf Arachais (“an creat tuairiscithe airgeadais 4bhartha”).

Bunus na tuairime

Rinneamar an t-iniichadh de réir na gCaighdean Idirnaisitinta
Initchaéireachta (Eire) agus de réir dli infheidhme. Déantar cur
sios thios ar na freagrachtaf ata orainn faoi na caighdeain sin
sa chuid “Freagrachtai an initchéra as an initchadh ar na
raitis airgeadais) den tuarascail.

Taimid neamhspleach ar an ngrdpa agus ar an
maéthairchuideachta de réir na riachtanas eiticiuil a

bhaineann lenar n-iniichadh ar na raitis airgeadais in Eirinn,
an Caighdean Eiticitil a d'eisigh Udaras Maoirseachta
Iniichoireachta agus Cuntasaiochta na hEireann san
aireamh, mar a chuirtear i bhfeidhm iad i gcas aonain a
bhfuil leas ag an bpobal iontu, agus chomhlionamar na
freagrachtaf eiticiula eile ata orainn de réir na riachtanas seo.
Creidimid gur leor agus gur cuf an fhianaise initchéireachta a
fuaireamar chun bunds a chur faoinar dtuairim.

Concluidi i ndail le gnéthas leantach

Nil aon rud le tuairiscit againn i leith na nithe seo a leanas
a n-éilionn Caighdeain Idirnisiunta Initchdéireachta orainn
tuairiscid duit ina dtaobh sa chas:

* nach cui an Usaid a bhain na stidrthoéiri as bunus
cuntasaiochta an ghnoéthais leantaigh agus iad ag ullmhu
na raiteas airgeadais; no

* ndr nocht na stitrthdiri sna raitis airgeadais aon
neamhchinnteachtaf sainaitheanta a d'fhéadfadh amhras
suntasach a chaitheamh ar chumas an Bhoird coinnedil air
ag glacadh bhunus cuntasaiochta an ghnoéthais leantaigh
go ceann tréimhse dha mhi dhéag ar a laghad én data a
n-Udaraftear na rditis airgeadais lena n-eisitint.

Faisnéis eile

Is iad na stitrthoiri ata freagrach as an bhfaisnéis eile. Is

éard ata san fhaisnéis eile nd an fhaisnéis ata sa chaipéis

seo, seachas na raitis airgeadais agus tuarascail an iniuchéra

orthu. Ni chltdafonn ar dtuairim ar na raitis airgeadais an
fhaisnéis eile agus, ach amhain sa chas go luaitear a mhalairt
go follasach inar dtuarascail, ni thugaimid aon dearbht ina
leith sin.

| dtaca lendr n-initichadh ar na raitis airgeadais, is é an
fhreagracht ata orainn na an fhaisnéis eile a léamh agus,
fad is atdimid & dhéanamh sin, a bhreithnid an bhfuil

an fhaisnéis eile ar neamhréir go habhartha leis na raitis
airgeadais no leis an eolas a fuaireamar san iniiichadh n6 an
ndealraionn sé go bhfuil st mishonraithe ar bhealach eile.
Maé shainaithnimid neamhréireacht abhartha né mishonru
abhartha dealraitheach den sort sin, ceanglaftear orainn a
chinneadh cé acu atd né nach bhfuil mishonrt dbhartha sna
raitis airgeadais nd mishonrd abhartha ar an bhfaisnéis eile.
Ma bhainimid de thatal, bunaithe ar an obair até déanta
againn, go bhfuil mishonrt dbhartha ar an bhfaisnéis eile sin,
ceanglaitear orainn é sin a thuairisciu.

Nil aon rud le tuairiscii againn ina thaobh seo.

Freagrachtai na stiurthéiri

Mar a mhinitear nios iomlaine sa Raiteas ar Fhreagrachtai na
Stiarthairi, ta na stitrthoiri freagrach as na raitis airgeadais

a ullmht agus a bheith sasta go dtugann siad léargas
firinneach céir agus go gcomhlionann siad Dli na hEireann ar
gach bealach eile, agus as cibé riald inmhednach a mheasann
na stidrthdiri a bheith riachtanach le go mbeifear in ann raitis
airgeadais a ullmhu até saor 6 mhishonrd dbhartha, biodh
sin de bharr calaoise né earraide.

Agus iad ag ullmhu na raiteas airgeadais, ta na stitrthairi
freagrach as measunud a dhéanamh ar chumas an Bhoird
leanuint ar aghaidh mar ghnéthas leantach. Ni mér doéibh
nithe a bhaineann le gnéthas leantach a nochtadh mas
infheidhme agus Uséid a bhaint as bunus cuntasaiochta

an ghnothais leantaigh ach amhain ma ta sé i gceist ag na
stitrthoiri an Bord a leachtt né scor d'oibriochtai, nd6 mura
bhfuil an dara rogha acu ach é sin a dhéanamh.
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Tuarascail an Initichéra Neamhspleach do Chomhaltai
an Bhoird Arachais Slainte Shaoralaigh (ar lean)

Freagrachtai an inituchdra as an iniuchadh ar na raitis
airgeadais

Is iad na cuspdiri ata againn na dearbhu réasunta a fhail go
bhfuil na raitis airgeadais ina n-iomlaine saor & mhishonru
abhartha, biodh sin de bharr calaoise n6 earraide, agus
tuarascail iniuchora a eisitiint a bhfuil ar dtuairim san aireamh
inti. Is ardleibhéal dearbhaithe é dearbhu réasunta, ach ni
rathaiocht é go braithfidh iniichadh a dhéantar de réir na
gCaighdean Idirnaisitnta Initichdireachta (Eire) mishonru
abhartha i gcénai nuair is ann do. Is féidir mishonruithe a
dhéanamh de bharr calaoise n6 earraide agus meastar go
bhfuil siad dbhartha da mbeadh suil leis go réasinta go
rachaidis, ina n-aonar no le chéile, i bhfeidhm ar chinnti
eacnamaiochta a dhéanann Usaideoiri ar bhonn na raiteas
airgeadais seo.

Mar chuid d'initchadh a dhéantar de réir na gCaighdean
Idirnaisiunta Initchoireachta (Eire), cleachtaimid breithitinas
gairmidil agus bionn amhras gairmiuil orainn i rith an inidchta
go léir. Déanaimid freisin:

¢ Na rioscai a bhaineann le mishonrd dbhartha ar na raitis
airgeadais, biodh sin de bharr calaoise né earraide,
a shainaithint agus a mheasunu, nésanna imeachta
iniichdireachta a fhreagrafonn do na rioscai sin a dhearadh
agus a chur i bhfeidhm, agus fianaise initichdireachta a
fhail ar leor agus cui i chun bunus a chur faoinar dtuairim.
Ta an riosca nach mbraithfear mishonrt dbhartha de bharr
calaoise nios mé na an riosca nach mbraithfear ceann de
bharr earraide, ¢ tharla go bhféadfadh claonphairteachas,
brionnd, easnaimh d’aon turas, mifhaisnéis né saru ar rialu
inmhednach a bheith i gceist le calaois.

e Tuiscint a fhail ar rialt inmheédnach a bhaineann leis an
iniichadh d'fhonn nésanna imeachta initchoireachta a
dhearadh ata cuf sa chas airithe ata i gceist, ach ni chun
criche tuairim ar éifeachtacht rialt inmheanach an Bhoird a
churin iual.

* Meastéireacht a dhéanamh ar cé chomh cuf agus a bhi
na beartais chuntasaiochta a Usaideadh agus cé chomh
réastnta agus a bhi na meastachain chuntasaiochta a rinne
na stidrthdéiri agus na nithe gaolmhara a nocht siad.

e Tatal a bhaint maidir le cé chomh cuf is ata sé go bhfuil
na stidrthdiri ag Usaid bhunus cuntasaiochta an ghnothais
leantaigh agus, bunaithe ar an bhfianaise initchdéireachta
a fuarthas, cé acu ata né nach bhfuil neamhchinnteacht
abhartha ann maidir le himeachtai n¢ délai a d'fhéadfadh
ambhras suntasach a chaitheamh ar chumas an Bhoird
leandint ar aghaidh mar ghnéthas leantach. Ma bhainimid
de thatal go bhfuil éiginnteacht dbhartha ann, ceanglaitear
orainn aird a tharraingt i dtuarascail an initichéra ar na
nithe gaolmhara a nochtadh sna réitis airgeadais nd, mura
leor na nithe sin, ar dtuairim a leasu. Ta ar gconcluidf
bunaithe ar an bhfianaise initchdireachta a fuaireamar go
dti data thuarascail an initchora. D'fhéadfadh sé, afach,
nach leanfadh an t-aondn (n6, mas adbhartha, an grupa) ar
aghaidh mar ghnéthas leantach de bharr imeachtaf né dalai
amach anseo.

* Meastdireacht a dhéanamh ar chur i lathair, ar struchtar
agus ar abhar na raiteas airgeadais tri chéile, na nithe a
nochtadh san aireamh, agus cé acu a léirionn né nach
[éirfonn na raitis airgeadais na hidirbhearta agus na
himeachtafi ata taobh thiar diobh ar bhealach a chuireann i
|&thair go coir iad.
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 Fianaise initchoireachta leordhothanach chuf a fhail i ndail
le faisnéis airgeadais na ngniomhafochtai gno laistigh den
ghrdpa chun tuairim ar na raitis airgeadais (chomhdhluite)
a chur in iul. Ta initchoir an ghrapa freagrach as treo,
maoirsiti agus feidhmiocht iniichadh an ghrupa. Is é
inilchdéir an ghripa amhain ata freagrach as tuairim an
initichta fos.

Téimid i gcomhairle leo sitd ata freagrach as rialachas i ndail
le, i measc nithe eile, an raon agus an t-am ata beartaithe don
iniichadh agus fionnachtana suntasacha 6n initchadh, lena
n-airitear aon easnaimh shuntasacha ar rial inmheanach a
shainaithnionn an t-initchoir i gcaitheamh an iniuchta.

Thugamar faoinar gcuid oibre ar an initchadh ionas go
bhféadfaimis na nithe is g duinn a lua le comhaltai an Bhoird
i dtuarascail an inidchoéra a lua agus ni chun crioch ar bith
eile. A mhéid is m6 a cheadaitear le dli, ni dhéanaimid aon
fhreagracht a ghlacadh na a ghabhail orainn féin d’aon duine
ach amhain don Bhord agus do chombhaltai an Bhoird mar
chombhlacht, i leith ar gcuid oibre initchdireachta, i leith na
tuarascala seo, na i leith na dtuairimi ata ceaptha againn.

Tuarascail ar cheanglais dhlithiula agus rialala eile

Nithe a gceanglaitear orainn tuairiscia orthu ar bhonn
eisceachtuil

Nil aon rud le tuairiscit againn maidir leis an méid seo a leanas:

* Faoi fhoralacha an Achta Arachais Slainte Shaoralaigh,
1957.

* Faoin gCod Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialu (‘an
Cdéd’), ceanglaitear orainn tuairiscit daoibh mura Iéirionn an
raiteas maidir leis an gcoras rialaithe inmhednaigh airgeadais
a theastaionn faoin gCdéd, faoi mar a airitear le Tuarascail
na Stidrthéiri, gur chomhlion an Grupa alt 1.9 (iv) den Chéd
né mura bhfuil sé ag teacht leis an bhfaisnéis a bhfuilimid ar
an eolas fuithi 6nar gcuid oibre inidchoireachta ar na raitis
airgeadais.

Glenn Gillard

Ar son agus thar ceann Deloitte

Cuntasoiri Cairte agus Gnélacht Initchdéireachta Reachtula
Deloitte & Touche House,

Ardén Phort an larla,

Baile Atha Cliath 2

26 Aibrean 2018



Cuntas Comhdhluite loncaim agus Caiteachais don
bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2017

2017 2016
Notai €m €m
Cuntas Teicniuil
Préimh thuillte, glan ar atharachas
Préimheanna scriofa comhléna 2 1,497 .1 1,447.8
Préimheanna &rachais amach (294.9) (435.7)
Athru ar an ollsolathar le haghaidh préimheanna neamhthuillte 2,20 (17.7) (17.5)
Athrd ar an soldthar le haghaidh préimheanna neamhthuillte, sciar an atharachéra 20 (149.0) 5.3
Préimh thuillte, glan ar atharachas 3 1,035.5 999.9
Toradh ar infheistiocht leithdhailte a aistriodh 6n gcuntas neamhtheicniuil (1.4) 1.8
loncam teicnidil eile, glan ar atharachas 4,5 126.6 100.2
loncam teicnitil iomlan 1,160.7 1,101.9
Eilimh a tabhaiodh, glan ar atharachas
Eilimh a focadh — suim chomhlan 2 (1,329.4) (1,353.0)
Eilimh a focadh — sciar an atharachéra 395.5 412.1
Athru ar an solathar le haghaidh éileamh — suim chomhlan 2,20 (15.2) 26.2
Athru ar an solathar le haghaidh éileamh — sciar an athdrachéra 20 (0.6) (18.4)
(949.7) (933.1)
Glanspeansais oibriuchain 7 (116.9) (104.5)
larmhéid sa chuntas teicniil 94.1 64.3
Cuntas Neamhtheicniuil
larmhéid sa chuntas teicnitil 94.1 64.3
loncam infheistiochta 9 (1.4) 1.8
Toradh ar ioncam infheistiochta leithdhailte a aistriodh chuig an gcuntas teicniuil arachais 14 (1.8)
94.1 64.3
loncam eile 10 27.8 27.2
Speansais eile 11 (35.6) (26.6)
Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai roimh chain 24 86.3 64.9
Cain ar bharrachas ar ghnathghniomhaiochtai 12 (11.0) (8.5)
Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai i ndiaidh canach 13 753 56.4

Is cuid dhilis de na raitis airgeadais seo iad na nétaf ar leathanaigh 38 go 63. D’fhaomh an Bord Stilrthéiri na raitis airgeadais agus
d’'udaraigh siad iad le heisitiint an 29 Marta 2018.
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Clar Comhardaithe Comhdhldite amhail

an 31 Nollaig 2017

Socmhainni

Infheistiochtai

Talamh agus foirgnimh 14 37.8 24.9
Infheistiochtaf airgeadais eile 15 1,146.0 1,142.9
1,183.8 1,167.8

Sciar an atharachora de sholathairti teicnitla

Solathar le haghaidh préimheanna neamhthuillte 20 - 149.0
Eilimh gan foc 20 157.4 158.0
157.4 307.0

Féichitunaithe

Féichiunaithe ag eascairt as oibriochtai drachais 451.1 429.3
Féichitnaithe ag eascairt as oibriochtai atharachais 5.1 14.0
Féichiunaithe eile 16 318.4 279.5

774.6 722.8

Sécmhainni eile

Séecmhainni dolaimhsithe 18 5.5 3.3
Séecmhainni seasta inldimhsithe 19 7.1 3.1
Airgead sa bhanc agus ar laimh 46.1 21.9
Séecmhainn canach iarchurtha 17 2.3 0.8

61.0 29.1

Réamhiocaiochtai agus ioncam fabhraithe

Costais éadala iarchurtha 22 5.1 5.1
Réamhiocaiochtai agus ioncam fabhraithe eile 4.8 3.0

9.9 8.1
lomlan na sécmhainni 2,186.7 2,234.8
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Clar Comhardaithe Comhdhlgite amhail
an 31 Nollaig 2017 (lean)

Cothromas agus Dliteanais

Caipiteal agus culchisti

Cdlchiste ginearalta 558.2 521.6
loncam cuimsitheach 52.7 36.6
Cisti scairshealbhora 610.9 558.2
Fofhiacha 28 - 51.1

Solathairti teicnitla

Soldthar le haghaidh préimh neamhthuillte 20 514.3 496.6
Eilimh gan foc 20,30 538.0 522.8

1,052.3 1,019.4
Cisti a siarchoinnealadh don atharachéir 21 157.4 307.0

Creiditnaithe

Creiditinaithe ag eascairt as oibriochtai arachais direacha 60.8 52.7
Creidiunaithe agus fabhruithe eile 23 270.5 222.8

30 331.3 275.5
Dliteanas sochar scoir 27 34.8 23.6
lomlan na ndliteanas agus cothromas scairshealbhéra 2,186.7 2,234.8

Is cuid dhilis de na raitis airgeadais seo iad na nétaf ar leathanaigh 38 go 63. D'fhaomh an Bord Stilrthéiri na raitis airgeadais agus
d’Udaraigh siad iad le heisitint an 29 Marta 2018. Shinigh siad seo iad thar a cheann:

L—M.‘

Liam Downey Greg Sparks
Cathaoirleach Stidarthoir
29 Méarta 2018 29 Marta 2018
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Clar Comhardaithe an Bhoird
amhail an 31 Nollaig 2017

2017
[T €m

Sécmhainni
Infheistiochtai airgeadais eile
Infheistiocht i bhfochuideachtai 15 479.7 479.7

479.7 479.7
Féichitnaithe: Méideanna dlite faoi cheann bliain amhain 0.1
lomlan na sécmhainni 479.8 479.7
Cothromas agus Dliteanais
Caipiteal agus culchisti
Cdlchiste ginearalta 456.1 4741
loncam cuimsitheach 21.1) (18.0)
Cisti Scairshealbhoéra 435.0 456.1
Creidiunaithe agus fabhruithe eile 10.0 -
Dliteanas sochar scoir 27 34.8 23.6
lomlan na ndliteanas agus cothromas scairshealbhéra 479.8 479.7

Is cuid dhilis de na raitis airgeadais seo iad na nétaf ar leathanaigh 38 go 63. D’fhaomh an Bord Stiurthéiri na réitis airgeadais agus

d’udaraigh siad iad le heisitint an 29 Mdrta 2018. Shinigh siad seo iad thar a cheann:

LM1

Liam Downey Greg Sparks
Cathaoirleach Stiarthoir
29 Marta 2018 29 Méarta 2018
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Raiteas Comhdhluite ar Shreabhadh Airgid
amhail an 31 Nollaig 2017

Glansreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibritchain 24 121.5 44.7

Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai infheistiochta:

Faltais ¢ dhiol trealaimh 0.1 0.1
Faltais ¢ dhiol réadmhaoine - 0.7
Ceannach réadmhaoine (11.6) (3.0
Ceannach trealaimh (12.2) (3.7)
loncam a fuarthas ¢ infheistiocht agus ¢ dhibhinni 22.8 19.0
Glancheannach infheistiochtai punainne (41.3) (25.4)
Glansreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai infheistiochta (42.2) (12.3)

Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai maoinithe:

lasachtai (aisioctha) (51.1) (38.9)
Us (ioctha) (4.0) (9.4)
Glansreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai maoinithe (55.1) (48.3)
Glanmhéadu (glanlaghdu) ar airgead sa bhanc agus ar laimh 24.2 (15.9)
Airgead sa bhanc agus ar laimh amhail tus na bliana airgeadais 219 37.8
Airgead sa bhanc agus ar laimh amhail deireadh na bliana airgeadais 46.1 21.9

Raiteas an Bhoird ar Shreabhadh Airgid
amhail an 31 Nollaig 2017

Nior ullmhaiodh réiteas ar shreabhadh airgid do Bhord Vhi toisc go bhfuil sé ag glacadh le heisceacht 6 shreabhadh airgid
a ullmhu faoi FRS 102 mar go bhfuil réiteas ar shreabhadh airgid san direamh sna raitis airgeadais chomhdhldite don Bhord
Arachais Slainte Shaoralaigh.
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Raiteas Comhdhluite ar Athruithe ar Chothromas
amhail an 31 Nollaig 2017

Ambhail an 31 Nollaig 2015 521.6
Barrachas don bhliain airgeadais 56.4
Easnamh achtuireach ar an gciste pinsean (19.8)
Amhail an 31 Nollaig 2016 558.2
Barrachas don bhliain airgeadais 75.3
Easnamh achtuireach ar an gciste pinsean (22.6)
Ambhail an 31 Nollaig 2017 610.9

Raiteas Comhdhluite ar loncam Cuimsitheach don
bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2017

2017 2016

€m €m
Barrachas don bhliain airgeadais 75.3 56.4
Achtuireach easnamh (22.6) (19.8)
lomlan 52.7 36.6

36 | Vhi Tuarascail Bhliantuil agus Cuntais 2017



Raiteas an Bhoird ar Athruithe ar Chothromas
amhail an 31 Nollaig 2017

Ambhail an 31 Nollaig 2015 4741
Barrachas don bhliain airgeadais 1.8
Easnamh achtuireach ar an gciste pinsean (19.8)
Amhail an 31 Nollaig 2016 456.1
Barrachas don bhliain airgeadais 1.5
Easnamh achtuireach ar an gciste pinsean (22.6)
Ambhail an 31 Nollaig 2017 435.0

Raiteas an Bhoird ar loncam Cuimsitheach don
bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2017

2017 2016

€m €m

Barrachas don bhliain airgeadais 1.5 1.8
Achtuireach easnamh (22.6) (19.8)
lomlan (21.1) (18.0)
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Bunaiodh an Bord Arachais Slainte Shaoralaigh (Bord Vhi) faoin
Acht Arachais Slainte Shaoralaigh, 1957 chun gniomhd mar
chomhlacht reachtuil chun &rachas slainte priobhaideach a scriobh
in Eirinn. Tugtar seoladh na hoifige claraithe ar leathanach 65.
Déantar cur sfos ar chineal na n-oibriochtai agus ar athbhreithniu
oibritichdin agus airgeadais Bhord Vhi i dtuarascail na Stitrthoiri ar
leathanach 24.

Ullimhaiodh na raitis airgeadais faoi choinbhinsitin an chostais
stairidil, arna choigeartt chun mireanna dirithe ag luach céir

a direamh, agus de réir Acht na gCuideachtai, 2014 agus
Chaighdeén Tuairiscithe Airgeadais 102 (FRS 102) “An Caighdean
Tuairiscithe Airgeadais is infheidhme sa Riocht Aontaithe agus

i bPoblacht na hEireann” arna eisidint ag an gComhairle um
Thuairiscitl Airgeadais. Ta an Bord faoi réir cheanglais Acht na
gCuideachtai 2014 agus Rialachain an Aontais Eorpaigh (Gnothais
Arachais: Réitis Airgeadais) 2015. Ullmhaitear na raitis airgeadais
ar bhonn comhdhluite. Baintear gach iarmhéid, ioncam agus
speansas ionghrupa nuair a chomhdhluthaftear iad.

Ta ionchas réasuinta ag na Stiurthoiri go bhfuil a dhéthain
acmhainni ag an mBord chun leantint ar aghaidh ag feidhmiu
go ceann i bhfad. Leanann siad ar aghaidh, mar sin, ag glacadh
bhunus cuntasaiochta an ghnéthais leantaigh chun na raitis
airgeadais bhliantula a ullmhu.

Cuirtear raitis airgeadais an Bhord aonair i lathair in Euro,
airgeadra feidhmiuil an Ghrdpa. Idirbhearta in airgeadrai eile a
rinneadh i gcaitheamh na bliana, aistriodh iad ag na ratai malairte
a bhi i bhfeidhm datai na n-idirbheart. Déantar sécmhainni agus
dliteanais in airgeadraf eile a aistrit go Euro ag na ratai malairte

a bhi i bhfeidhm data an chlair comhardaithe. Na barrachais né
easnaimh a bhi ann da bharr sin, pléitear leo sa chuntas ioncaim
agus caiteachais.

Cuimsitear i bpréimheanna comhlana scriofa an t-ioncam préimhe
infhaighte 6 chombhaltaf i leith polasaithe a thosaigh sa bhliain
airgeadais. Léiritear sna préimheanna neamhthuillte comhréir

na bpréimheanna scriofa sa bhliain a bhaineann le téarma
neamhéagtha na bpolasaithe i bhfeidhm ar dhata an chlair
chomhardaithe, & riomh ar bhonn cionroinnt ama.

Cuimsitear in éilimh a tabhaiodh éilimh agus speansais
ghaolmhara a focadh i rith na bliana, chomh maith le hathruithe
ar sholathairti le haghaidh éilimh gan ioc, lena n-airitear solathairti
le haghaidh chostas measta na n-éileamh a tuairisciodh ach nar
iocadh go faill, na n-éileamh a taibhiodh ach nar tuairisciodh agus
speansais laimhseala ghaolmhara.

Léiritear san ollsolathar le haghaidh éileamh an dliteanas measta
ag eascairt as éilimh leighis a tabhaiodh sna blianta airgeadais
reatha agus roimhe seo ndr eascair éilimh ioctha astu go foill.

Airftear sa solathar lidntas le haghaidh speansais agus laimhseail
éileamh.

Meastar an solathar le haghaidh éileamh bunaithe ar an bhfaisnéis

is fearr ata ar fail chomh maith le faisnéis agus teagmhais ina
dhiaidh sin. Airftear coigeartuithe ar shuim an tsolathair le
haghaidh éileamh do bhlianta roimhe seo sa chuntas ioncaim agus
caiteachais sa bhliain airgeadais ina ndéantar an t-athrd. Déantar
toimhdi stuama ionas go mbeidh an solathar leordhéthanach i
ndroch-chuinst is féidir a thuar go réasunta.

Déantar solathar, bunaithe ar an bhfaisnéis ata ar fail ar dhata

an chlair chomhardaithe, d’aon easnamh measta frithgheallta a
bhaineann le rioscai nach bhfuil caite i ndiaidh an toradh abhartha
infheistiochta a chur san aireamh. Déantar toimhdi stuama ionas
go mbeidh an solathar leordhéthanach i ndroch-chuinsf is féidir a
thuar go réasunta.

Cuimsitear i gCreidmheasanna Préimhe Comhionannaithe Riosca
suimeanna infhaighte 6n gCiste Comhionannaithe Riosca,

arna riar ag an Udaras Arachais Slainte, i leith polasaithe a
thosaigh sa bhliain airgeadais. Léiritear sa solathar le haghaidh
creidmheasanna neamhthuillte comhréir na gcreidmheasanna
scriofa sa bhliain a bhaineann le téarma neamhéagtha na
bpolasaithe i bhfeidhm ar dhata an chlair chomhardaithe, 4 riomh
ar bhonn cionroinnt ama. Cuimsitear sna Creidmheasanna Uséide
Ospidéil suimeanna infhaighte én gciste le haghaidh éilimh a
focadh i rith na bliana. Cuimsitear sa Tobhach Arachais Slainte
suimeanna inioctha leis na Coimisinéiri loncaim i leith polasaithe
a thosaigh sa bhliain airgeadais. Léiritear sa solathar le haghaidh
tobhach neamhthuillte comhréir an tobhaigh scriofa sa bhliain

a bhaineann le téarma neamhéagtha na bpolasaithe i bhfeidhm
ar dhata an chlair chomhardaithe, & riomh ar bhonn cionroinnt
ama. Aithnitear an ghlantairbhe ar bhonn préimheanna tuillte thar
shaolré na bpolasaithe agus airitear i mar ioncam teicnidil eile sa
chuntas ioncaim agus caiteachais.

Cuirtear an modh ceannaigh i bhfeidhm chun cuntas a choimead
ar chomhcheangail ghné. Is ionann an costas ar chomhcheangal
gnd agus luach céir na comaoine a thugtar, na ndliteanas a
thabhaitear né a thoimhditear agus na n-ionstraimi cothromais

a eisitear moide na costais inchurtha go direach i leith na
gcomhcheangal gné.

Nuair a shealbhaitear gné, cuirtear luachanna céra i leith na
socmhainni agus na ndliteanas is féidir a shainaithint ach amhain
mura féidir an luach céir a thomhas go hiontaofa. Cuirtear an
luach san aireamh i gcailmheas sa chas sin.

Is ionann céilmheas aitheanta agus farasbarr luach céir na
comaoine ceannaigh agus chostais na comaoine ceannaigh
inchurtha i leith na gcomhcheangal gné thar na luachanna céra
a shealbhaitear. Déantar cailmheas a amuchadh thar a shaolré
fhointeach ionchais. Déantar measunu ar chailmheas i gcomhair
bearntchain ma bhionn tascairi bearntchain ann agus gearrtar
aon bhearnuchan ar an gcuntas brabuis agus caillteanais.

Sécmhainni doldimhsithe a shealbhaitear ar leithligh, tomhaistear
ar a gcostas iad nuair a aithnitear ar dtus iad. Is é an costas ar
shécmhainni dolaimhsithe a fuarthas i gcomhcheangal gno na

a luach coéir amhail data a sealbhaithe. | ndiaidh iad a aithint ar
dtus, iompraitear sécmhainni dolédimhsithe ar a gcostas ltide

aon amuchadh carnach agus aon chaillteanais bhearnuchain
charnacha.



Aithnitear na costais ar cheadunais agus forbairt bogearrai
riomhaireachta mar shécmhainni doladimhsithe nuair nach
dluthchuid de na crua-earrai gaolmhara iad agus déantar iad

a amuchadh chuig an gcuntas ioncaim agus caiteachais thar a
saolré Usdideach mheasta de cheithre bliana. Aithnitear costais
a bhaineann leis na bogearrai riomhaireachta a chothabhail mar
speansais nuair a thabhaitear iad.

Aithnitear talamh, foirgnimh agus sécmhainnf inlaimhsithe eile

ar a gcostas ar dtus. Airftear ar chostas aon chostais is féidir a lua
go direach leis an Usdid ata i gceist a bhaint as an tsécmhainn.
Cuirtear costais le haghaidh sécmhainni & dtégail san aireamh faoi
obair idir lAmha go dtf go mbaintear Usaid as an tsécmhainn.

i) Talamh agus foirgnimh

lompraitear talamh agus foirgnimh ag luach céir ina dhiaidh sin,
rud a léirfonn clinsi margaidh ag data an tuairiscithe. Gnéthachain
no caillteanais a eascraionn as athruithe ar luachanna céra talun
agus foirgneamh, cuirtear sa chuntas ioncaim agus caiteachais

iad sa bhliain ina dtagann siad chun cinn, an éifeacht chanach
chomhfhreagrach san direamh. Déanann luachalaf creididnaithe
neamhspledch seachtrach, a bhi ag plé le déanai leis an ait

ina bhfuil an réadmhaoin agus le haicme na réadmhaoine, na
luachanna céra a luachail gach bliain.

Coinnitear gach réadmhaoin i ndea-chaoi an t-am ar fad. Da bharr
sin, creideann na stiurthéiri go bhfuil saolré gheilleagrach agus
luach iarmharach na réadmhaoine sin chomh maith sin nach bhfuil
an dimheas suntasach agus ni chuirtear ar fail é da bhri sin.

ii) S6cmhainni inlaimhsithe
lompraitear sécmhainni inlaimhsithe ar a gcostas ltide dimheas
carntha. Déantar dimheas a riomh ar bhonn line dhireach d'fhonn

an costas a bhaineann le sécmhainni a dhiscriobh go dti a luach
iarmharach thar a saolré Usaideach mheasta mar seo a leanas:

Métarfheithicli 4 bliana
Trealamh riomhaireachta 4 bliana
Troscan, feistis, trealamh leighis agus oifige 5 bliana

Maidir le caiteachas a thabhaitear chun trealamh riomhaireachta
a fhorbairt a bhfuil a shuim suntasach agus a meastar go bhfuil
tairbhe gheilleagrach leis don Bhord a mhairfidh nios mé na bliain
amhain sa todhchai, déantar é a chaipitlid agus a dhimheas thar
na blianta ina meastar go dtiocfaidh na tairbhi geilleagracha
chun cinn. Ceithre bliana ar a mhéad ata sa tréimhse sin. | gcas
éiginnteachta maidir lena thairbhe gheilleagrach sa todhchaf,
gearrtar an caiteachas ar an gcuntas ioncaim agus caiteachais.

Cuimsitear in infheistiochtai an Bhoird infheistiochtaf fiachais agus
cothromais, comhinfheistiochtai, taisci i mbainc, agus infheistiocht
i bhfochuideachtai.

Aithnitear sécmhainni agus dliteanais airgeadais nuair a dhéantar
pairti i bhforalacha conartha na hionstraime den Bhord. Aicmitear
dliteanais airgeadais agus ionstraimi cothromais de réir bhunus na
socruithe conartha a rinneadh. Is ionann ionstraim chothromais
agus aon chonradh a Iéirionn leas iarmharach i sécmhainni an
Bhoird i ndiaidh a dhliteanais ar fad a bhaint.

Tomhaistear na sécmhainni agus dliteanais airgeadais ar fad
ar dtus ag praghas an idirbhirt, seachas i gcas na sécmhainni
airgeadais a aicmitear ag a luach caéir trid an gcuntas ioncaim agus

caiteachais, a thombhaistear ag a luach céir ar dtus.

Sanntar agus tomhaistear ionstraimi fiachais ag a luach céir

tri bhrabus agus caillteanas mar gur cuid de phunann iad a
bhainistitear ar bhonn luacha choir de réir bheartas infheistiochta
agus bainistiochta riosca an Bhoird. Tomhaistear infheistiochtaf i
ngnathscaireanna ag a luach céir agus aithnitear athruithe ar a
luach céir sa chuntas ioncaim agus caiteachais. Aithnitear taisci i
mbainc ag a n-aghaidhluach agus Us fabhraithe san aireamh.

Ni dhi-aithnitear sécmhainni airgeadais ach amhain sna casanna
seo: a) téann cearta conartha don sreabhadh airgid én tsécmhainn
airgeadais in éag no socraitear iad, b) aistrionn an Bord rioscaf
agus luach saothair uile na sécmhainne airgeadais go substaintiuil
do phairti eile, né c) aistrionn an Bord, d’ainneoin roinnt de
rioscai agus buntaisti suntasacha na huinéireachta a choinneail,
riald na sécmhainne go pairti eile agus td an cumas praiticiuil

ag an bpairti eile an tsécmhainn a dhiol ina hiomlaine le trid

pairti neamhbhainteach agus ta sé in ann an cumas sin a chur i
bhfeidhm go haontaobhach gan aon gha srianta breise a chur i
bhfeidhm ar an aistria.

Ni dhi-aithnitear dliteanais airgeadais ach nuair a urscaoiltear an
oibleagdid a shonraitear sa chonradh, nuair a chuirtear ar ceal i n6
nuair a théann sf in éag.

Uséideann na stidrthéiri a mbreithidinas chun teicnic luachla
oiriinach a roghnu. Nuair is féidir, marcailtear ionstraimi airgeadais
ag praghsanna a luaitear i margai gniomhacha. | gcasanna airithe,
ni bhionn eolas den soért sin ar phraghsanna ar fail le haghaidh

na n-ionstraimf ar fad agus Usdideann an Bord teicnici luachéla
chun ionstraimi d4 leithéid a thomhas. Usaideann na teicnici

sin “ionchuir inbhraite margai” nuair a bhionn siad ar fail, arna
ndiorth 6 shécmhainni cosula i margai cosula agus gniomhacha,
6 phraghsanna a bhi ar earrai inchomparaide le déanai né 6
shonrai margai inbhraite eile. Sa chas nach bhfuil sonraf tagartha
inbhraite ar fail do roinnt de na paraiméadair, né déibh ar fad,
measann an Bord na hionchuir inbhraite neamh-mhargaidh a
Usaidtear ina samhlacha luachala.

Aithnitear infheistiochtai i bhfochuideachtai ar a gcostas ar dtus.
Ag deireadh gach bliana, déanann na stiurthéiri athbhreithnit ar
na hinfheistiochtaf a rinneadh le haghaidh fianaise oibiachtuil ar
bhearnu agus aithnitear aon bhearnu sa chuntas ioncaim agus
caiteachais laithreach.

Déantar measunu ar shécmhainnf airgeadais, seachas iad siud ag
luach margaidh, le haghaidh tascairi bearnichain ar gach data

de chuid an chlair chomhardaithe. Bionn sécmhainni airgeadais
bearnaithe nuair a bhionn fianaise oibiachtuil ar bhearntchan ann
de thoradh teagmhas amhain né nios mé a tharla tar éis aithint
tosaigh na sécmhainne airgeadais, agus go mbionn tionchar

ag an teagmhas (n6 teagmhais) ar shreabhadh measta airgid sa
todhchat.

Cuirtear gnéthachain agus caillteanais aitheanta réadaithe

agus neamhréadaithe ag eascairt as athruithe ar luach céir
infheistiochtat i lathair sa chuntas ioncaim agus caiteachais
neamhtheicnidil sa bhliain airgeadais ina dtarlaionn siad. Aithnitear
ioncam dibhinne agus Uis nuair a thuilltear é. Aithnitear speansais
bainistiochta infheistiochta agus speansais ghaolmhara eile nuair a
thabhaitear iad.



Tuairiscitear ar thorthai oibriochta ar bhonn an toraidh iarmhir ar
infheistiocht. Cuimsitear i dtoradh ar infheistiocht dibhinni, Us,
gnoéthachain agus caillteanais réadaithe, agus gnéthachain agus
caillteanais neamhréadaithe ar shdcmhainni luacha choéir.

T4 leithdhaileadh an toraidh ar infheistiocht 6n gcuntas
neamhtheicnitil go dtf an cuntas teicnidil bunaithe ar thoradh ar
infheistiochtat is inchurtha i leith an ghno éarachais.

Ta fostaithe airithe de chuideachtaf ghrtpa Vhi péirteach i scéim
pinsin le sochar sainithe Bhord Vhi.

Meastar an costas a bhaineann le sochair a sholathar agus
dliteanais na bpleananna le sochar sainithe ag Usaid mhodh
na n-aonad réamh-mheasta creidmheasa, agus tugtar faoi
luachalacha achtuireacha ar gach data de chuid an chlair
chomhardaithe.

Aithnitear costas seirbhise reatha, costas Uis agus toradh ar
shécmhainni scéime i gcuntas ioncaim agus caiteachais Bhord Vhi.
Aithnitear an barrachas né an t-easnamh achttireach i raiteas ar
ioncam cuimsitheach iomlan Bhord Vhi. Aithnitear costas seirbhise
san am ata thart laithreach. Aithnitear an glanbharrachas né
glaneasnamh ar an scéim pinsin le sochar sainithe, glan ar chain
iarchurtha, ar chldr comhardaithe Bhord Vhi.

Feidhmionn Bord Vhi scéim pinsin le ranniocaiocht shainithe
freisin d'fhostaithe inchailithe a roghnaionn a bheith pairteach
inti. Coinnitear sécmhainni na bpleananna ar leithligh ¢
shécmhainni Bhord Vhi i gcisti faoi smacht lontaobhaithe na
Scéime. Gearrtar costais a eascraionn as scéimeanna pinsin ar
chuntas ioncaim agus caiteachais Bhord Vhi mar speansas de réir
mar a bhionn siad dlite.

Aithnfonn fochuideachtai Bhord Vhi costais arb ionann iad agus
a ranniocaiocht infoctha mar fhostoir leis an scéim ina gcuntas
brabuis agus caillteanais.

Is éard ata san ioncam eile na coimisitn gniomhaireachta arachais
a tuilleadh as tairgi arachais a dhiol thar ceann cuideachtaf
arachais eile. Maidir le coimisitn gniomhaireachta arachais do
thairgi nach dteastaionn tuilleadh seirbhise lena n-aghaidh,
aithnitear mar ioncam é nuair a chuirtear tus leis an bpolasai
gaolmhar. Maidir le coimisitin gnfomhaireachta arachais do thairgi
a dteastaionn tuilleadh seirbhise do chustaiméiri lena n-aghaidh,
aithnitear de réir méid cothrom é thar shaolré na bpolasaithe.

Cuimsionn ioncam eile ioncam 6 sheirbhisi slainte a chur ar fail
do chliaint freisin. Is ionann ioncam 6 sheirbhisi sléinte a chur ar
fail do chliaint agus luach na sonrasc agus an obair ata fés ar siul
i dtaca le seirbhisi slainte a chuirtear ar fail do chliaint, gan céin
bhreisluacha san aireamh.

Claraitear mar chaiteachas na costais a thabhaitear i rith na
bliana airgeadais ata inchurtha go direach i leith gné nua

a fhail sa bhliain chuntasaiochta chéanna ina dtuilltear na
préimheanna lena mbaineann siad. Aithnitear gach costas
éadala eile mar speansas nuair a thabhaitear é. | ndiaidh iad a
aithint ar dtus, iarchuirtear na costais seo ar coimhéid leis an
solathar do phréimheanna neamhthuillte. Is € sin, is é an tsuim
a iarchuireadh an chomhréir de na costais éadala iomlana a

sheasann an solathar le haghaidh préimheanna neamhthuillte do
phréimheanna scriofa comhlana. Athbhreithnitear costais éadala

iarchurtha ag deireadh gach bliana tuairiscithe agus discriobhtar

iad nuair nach meastar a thuilleadh gur féidir iad a aisghabhail.

Airiodh solathairti le haghaidh oibleagaidi reatha ar eolas ag
eascairt as teagmbhais san am ata thart bunaithe ar mheastachain
an lucht bainistiochta, ag cuimsit athbhreithnid ar fhaisnéis ata ar
fail agus comhairle sheachtrach oiriinach nuair ata si ar fail.

Coimeddtar cuntas ar mhéideanna atharachais ar aon dul leis
an gcomhaontu atharachais agus déantar cur sios orthu thios.
Thainig deireadh leis an gcomhaontu atharachais an 31 Nollaig
2017.

Baineann coimisitiin atharachais le coimisitn atharachais agus le
rannphairtiocht bhrabuis fabhraithe ar bhonn na bpréimheanna
géillte agus na n-éileamh aisioctha agus cuirtear i lathair iad sa
chuntas ioncaim agus caiteachais in ioncam teicniuil eile.

Aithnitear préimheanna inioctha i leith atharachas géillte thar
thréimhse an chonartha atharachais. Aithnitear solathar teicniuil,
sciar an atharachdéra de phréimh neamhthuillte, le haghaidh an
chuid de na préimheanna géillte ata fagtha ar chonarthai nach
bhfuil caite.

Aithnitear solathar teicnitil breise, sciar an atharachéra d’éilimh
gan ioc, chun léiriti a thabhairt ar an tsuim a mheastar ata in-
aisghabhala faoi na conarthai atharachais i leith na n-éileamh
gan ioc a dtuairiscitear orthu faoi dhliteanais arachais. Déantar
an tsuim is in-aisghabhala 6 atharachoiri a luachail ar dtds ar an
mbonn céanna leis an solathar bunutsach d‘éilimh. Laghdaitear
an tsuim in-aisghabhala nuair a thagann teagmhas chun cinn tar
éis na haitheanta tosaigh a chuireann fianaise oibiachtuil ar fail
go mb’fhéidir nach bhfaighidh an Bord na suimeanna dlite ar fad
faoin gconradh agus go bhfuil tionchar intomhaiste réasunta ag
an teagmhas ar an tsuim a mheastar a bheidh in-aisghabhala 6n
atharachéir.

Is ar bhonn cisti a siarchoinnedladh a rinneadh an conradh
athdrachais. Faoi na comhaontuithe, coinnionn Vhi préimheanna
atd cothrom ar a laghad leis an tsécmhainn atharachais i gconai.

Té an muirear canach bunaithe ar an mbarrachas
cdinchoigeartaithe don bhliain arna riomh ag ratai reatha.
Forailtear don chain reatha ag suimeanna a mheastar a iocfar
no a aisghabhfar ag Usaid na ndlithe agus na réataf canach a
achtaiodh né a achtaiodh go substaintitil faoi dhata an chlair
chomhardaithe.

Solathraitear cain iarchurtha ar dhifriochtai uainithe idir an
barrachas inchanach agus an barrachas mar a luaitear sna raitis
airgeadais é. Déantar na solathairti ag na ratai cdnach a mheastar
a bheidh i bhfeidhm sna blianta a mheastar go rachaidh na
difriochtaf uainithe sa treo eile. Aithnitear sécmhainni canach
iarchurtha sa mhéid gur décha go n-aisghabhfar iad.



2. Mionsonrai gné

s é gné arachais Bhord Vhi na arachas sldinte agus scriobhtar an gné ar fad i bPoblacht na hEireann.

Déantar anailis thios ar an bpréimh chomhlan a tuilleadh, méid comhlén na n-éileamh a tabhafodh, an caiteachas oibritichain agus
an t-iarmhéid atharachais do Bhord Vhi:

2017 2016

€'m €m

Préimh scriofa chomhlan 1,497 1 1,447.8
Athru ar an solathar le haghaidh préimh neamhthuillte (17.7) (17.5)
Préimh chomhlan thuillte 1,479.4 1,430.3
loncam teicnitil comhlan eile 101.7 83.7
Eilimh a focadh — suim chomhlan (1,329.4) (1,353.0)
Athru ar an solathar le haghaidh éileamh — suim chomhlan (15.2) 26.2
Eilimh chomhlana thabhaithe (1,344.6) (1,326.8)
Caiteachas oibritichain (116.9) (104.5)
Athérachas (24.0) (20.2)

3. Préimh thuillte

Is le harachas slainte a bhaineann an phréimh go Iéir a tuilleadh agus is i bPoblacht na hEireann at& an gné go léir a scriobhadh.

4. loncam teicnidil eile, glan ar atharachas

2017 2016
€m €m
An Scéim Comhionannaithe Riosca — comhlan (néta 5) 101.7 83.7
An Scéim Comhionannaithe Riosca — sciar an atharachéra (néta 5) (30.5) (25.2)
Coimisitin atharachais 55.4 417
126.6 100.2
5. An Scéim Comhionannaithe Riosca
2017 2016
€m €m
Creidmheasanna Comhionannaithe Riosca
Suim chomhlan 460.9 432.5
Sciar an atharachoéra (138.3) (129.8)
Tobhach arachais slainte
Suim chomhlan (359.2) (348.8)
Sciar an atharachoéra 107.8 104.6
71.2 58.5

Is éard atd i gCreidmheasanna Comhionannaithe Riosca na creidmheasanna a iocann an Ciste Comhionannaithe Riosca i leith baill nios
sine de pholasaithe arachais leighis phriobhdidigh agus/né baill de na polasaithe sin até san ospidéal. Faightear iad seo i gcomhair gach
duine faoi drachas até os cionn 65 bliain d'aocis agus i gcomhair gach éilimh a focadh a raibh tréimhse san ospidéal mar chuid de.

Is dleacht stampala ¢ an Tobhach Arachais Slainte a bhionn le hioc nuair a dhéantar athnuachan ar pholasaf arachais slainte
phriobhaidigh in Eirinn, né nuair a chuirtear tUs le polasai, agus baintear Uséid as chun an scéim comhionannaithe riosca a mhaoiniu.

Vhi Tuarascail Bhliantuil agus Cuntais 2017 | 41



Noétai leis na Raitis Airgeadais (lean)

6. Eilimh a tabhaiodh

Déanann na Stilrthéiri measunu gach bliain an dtabhéidh sé easnaimh ar an gcuid neamhchaite de chonarthai reatha né ar
chonarthai nach mér dé tus a chur leo né iad a athnuachan. Bunaitear meastachan na n-easnamh féideartha sin ar shamhail a
Usdideann caighdedin achtuireachta oiriinacha. Baineann an phriomh-éiginnteacht le costas agus le méid na n-éileamh sa todhchai.
Is ionann an méid a solathraiodh amhail Nollaig 2017 agus €0m (2016: €0m).

7. Glanspeansais oibritchain

Costais éadala 14.7 14.8
Athru ar chostais éadala - (0.8)
Speansais riarachain 102.2 90.5
Glanspeansais oibriuchain 116.9 104.5

8. Sochair fostaiochta agus luach saothair na stitrthoiri

2017 2016
€m €m

Diolaiochtai
Diolaiochtai comhiomléna a d'ioc Vhi le stitirthoirf 1.1 1.0
Ranniocaiocht le scéimeanna pinsin le ranniocaiocht shainithe 0.1 0.1
1.2 1.1

Ta ranniocaiochtai sochair shainithe fostéra a focadh ar son stidrthéiri feidhmitchain san aireamh taobh istigh de dhiolaiochtai.
Faigheann stitrthéiri polasai arachais leighis phriobhaidigh 6 Vhi i rith a seala mar stidrthéir.

€m €m

Ba é seo a leanas an meanlion daoine a fostaiodh go miosuil i rith na bliana airgeadais (stiurthairf
san aireamh): 1,326 1,192

Ba iad na costais foirne:

P& agus tuarastail 77.0 65.2
Costais leasa shoisialaigh 7.8 6.9
Costais sochar scoir eile 6.2 6.7
Costais chuitimh eile 2.1 1.3

93.1 80.1

Ba é an luach saothair iomlan, ranniocaiocht phinsin san aireamh, a focadh leis an bPriomhfheidhmeannach agus a cuireadh san
aireamh sna glanspeansais oibritichain sa bhliain go dti Nollaig 2017 na €337,500.

Airitear ar an meanlion daoine a fostaiodh go miosuil agus ar gach costas foirne aistriti bhaill foirne SwiftCare go Vhi i gcaitheamh
na tréimhse tuairiscithe.
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9. Glantoradh ar infheistiocht

2017

€m

Glanghnéthachain

agus
Glanioncam Glanchostas (glanchaillteanais) Athruithe ar Glantoradh
infheistiochta infheistiochta réadaithe luach céir ar infheistiocht
Bannai corparaide (1.8) (0.5) 3.1 4.2 (1.2)
Bannai rialtais (1.2) (0.4) (3.9) 4.0 (1.5)
Urrtis chomhthaobhaithe 0.5 - (0.5) 0.4 0.4
Comhinfheistiochtai 0.1) - 0.1) - (0.2)
Taisci i mbainc (0.6) (0.2) - - (0.8)
Infheistiochtai neamhluaite eile 0.3 - - 1.6 1.9
(2.9) (1.1) (7.6) 10.2 (1.4)

Glanghnéthachain

agus
Glanioncam Glanchostas (glanchaillteanais) Athruithe ar Glantoradh
infheistiochta infheistiochta réadaithe luach céir ar infheistiocht
Bannai corparaide 3.9 0.2) (1.8) (0.6) 1.3
Bannai rialtais 13.6 (0.3) (12.1) (0.5) 0.7
Urrutis chomhthaobhaithe 0.3 - (0.3) - -
Combhinfheistiochtai - 0.1) - - (0.1)
Taisci i mbainc - (0.6) - - (0.6)
Infheistiochtai neamhluaite eile 0.2 - - 0.3 0.5
18.0 (1.2) (14.2) (0.8) 1.8
10. loncam eile

Is é seo an t-ioncam a ghineann na fochuideachtai arb é Bord Vhi a mathair dheiridh.
2017 2016
€m €m
loncam coimisitin 17.1 15.3
loncam 6 sheirbhisi slainte a chur ar fail 10.7 11.9
27.8 27.2

11. Speansais eile

Baineann sé seo le costas Uis chomh maith leis na speansais a bhaineann le solathar seirbhisi do chliaint ¢ fhochuideachtaf arb é Bord
Vhi a mathair dheiridh.

2017 2016

€m €m

Costais 0 sheirbhisi slainte a chur ar fail 33.7 18.7
Costas Uis 1.9 7.9
35.6 26.6
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12. Cain

Cuimsitear sa mhuirear canach sa chuntas ioncaim agus caiteachais:

Cain reatha don bhliain 12.5 8.5
Caéin iarchurtha — muirear (1.5) -
11.0 8.5

Cuinsi a imrionn tionchar ar an muirear canach reatha don bhliain airgeadais:
Minitear na difriochtai thios:

2017 2016
€m €m
Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai roimh chain 86.3 64.9
Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai iolraithe faoin rata caighdednach canach corparaide,
i.e. 12.5% (2016: 12.5%) 10.8 8.1
larmhairtf:
Speansais nach gceadaitear chun criocha canach 2.0 0.2
Liuntais chaipititla nios mé na dimheas don bhliain airgeadais 0.1 0.1)
loncam inchdnach nach léiritear sa chuntas ioncaim agus caiteachais 0.1 0.1
Coigeartt don bhliain roimhe sin 0.1 0.5
loncam nach bhfuil inchéainithe (1.6) (0.3)
Speansais is féidir a dhealt nuair a foctar iad 1.0 -
Cain reatha don bhliain airgeadais 12.5 8.5

13. Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai i ndiaidh canach

Tagadh ar an mbarrachas don bhliain airgeadais i ndiaidh an méid seo a leanas a ghearradh (a chreidiin) ar na raitis airgeadais
chomhdhluite.

Luach saothair an iniuchéra

Iniichadh ar raitis airgeadais na cuideachta aonair 0.2 0.2
Seirbhisf rathaiochta eile 0.1 0.2
Seirbhisi neamh-initichta eile - 0.6

0.3 1.0
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14. Talamh agus foirgnimh

Luachail

Ambhail an 1 Eanair 24.9 22.8
Méideanna breise 0.2 -
Obair idir ldmha 11.5

Ditscairti -
Barrachas/(caillteanas) ar athluachail 1.2

Ambhail deireadh na bliana 37.8 24.9

Ta an talamh agus na foirgnimh a iritear thuas in Usdid ag cuideachtai de chuid ghrdpa Vhi da gcuid gniomhaiochtai féin agus is
réadmhaoin ruflse a bhformhér. Luachéladh talamh agus foirgnimh amhail an 31 Nollaig 2017 ar luach an mhargaidh oscailte de réir

chaighdeéin bhreithmheasa agus luachdla Institidid Rioga na Suirbhéiri Cairte.

15. Infheistiochtai airgeadais eile

Tugtar achoimre ar luachanna iompartha shécmhainni agus dhliteanais airgeadais an Bhoird de réir catagoire thios:

2017 2016
€m €m
Comhdhltite
i) ag luach coir
Bannai corparaide 565.8 430.6
Bannai rialtais 325.9 396.9
Urrdis chomhthaobhaithe 3.1 15.3
Combhinfheistiochtaf 44.4 10.9
Infheistiochtai neamhluaite eile 4.9 4.6
ar a chostas
Taisci i mbainc 201.9 284.6
1,146.0 1,142.9
An Bord
i) ar a chostas
Infheistiocht i bhfochuideachta 479.7 479.7
479.7 479.7
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16. Féichiunaithe eile

Méideanna dlite laistigh de bhliain amhain:

An scéim comhionannaithe riosca 300.2 268.0
Féichiunaithe eile 17.9 11.2
318.1 279.2

Méideanna dlite i ndiaidh bliain amhain:
Féichitnaithe eile 0.3 0.3

318.4 279.5

Cuimsfonn féichitinai na Scéime Comhionannaithe Riosca an sciar neamhéagtha den Tobhach Arachais Slainte arbh ionann é agus
€130.0m (2016: €116.2m).

17. S6cmhainn canach iarchurtha

Aithnfodh s6cmhainn i leith cain iarchurtha le haghaidh na ndifriochtai uainithe seo a leanas:

2017 2016

€'m €m

loncam ar gearradh céin air nuair a fuarthas é - 0.1)
Difriochtai uainithe eile 1.2 1.2
Coigeartuithe FRS don bhliain roimhe sin (lena n-airitear athlua) (0.2) (0.3)
Speansais is féidir a dhealt nuair a foctar iad 1.3 -
Sécmhainn canach iarchurtha iomlan 23 0.8
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18. S6cmhainni dolaimhsithe

Bogearrai lomlan
€'m €'m
Costas
larmhéid amhail an 1 Eanair 2017 73.7 73.7
Méideanna breise 4.2 4.2
Scor (7.5) (7.5)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2017 70.4 70.4
Amuchadh
larmhéid amhail an 1 Eanair 2017 (70.4) (70.4)
Muirear le haghaidh na bliana 2.0) 2.0)
Scor 7.5 7.5
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2017 (64.9) (64.9)
Glanluach de réir na leabhar
Amhail an 31 Nollaig 2017 5.5 5.5
Ambhail an 31 Nollaig 2016 3.3 3.3
Bogearrai lomlan
€'m €'m
Costas
larmhéid amhail an 1 Eanair 2016 72.5 72.5
Méideanna breise 1.2 1.2
Scor - -
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2016 73.7 73.7
Amuchadh
larmhéid amhail an 1 Eanair 2016 (68.8) (68.8)
Muirear le haghaidh na bliana (1.6) (1.6)
Scor
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2016 (70.4) (70.4)
Glanluach de réir na leabhar
Amhail an 31 Nollaig 2016 3.3 3.3
Ambhail an 31 Nollaig 2015 3.7 3.7
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19. S6cmhainni inlaimhsithe

Daingneain, Trealamh
troscan agus riomhaireachta Trealamh
Moétarfheithicli feistis /oifige leighis lomlan
€m €m €m €m €m
Costas
larmhéid amhail an 1 Eanair 2017 25 125 195 03 34.8
Méideanna breise 07 06 66 } 79
Diuscairti 0.2) - (3.3) - (3.5)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2017 3.0 13.1 22.8 0.3 39.2
Dimheas
larmhéid amhail an 1 Eanair 2017 (1.6) (11.9) (17.9) (0.3) (31.7)
Muirear le haghaidh na bliana (0.5) (0.5) 2.9) - (3.9)
Diuscairti 0.2 _ 33 _ 3.5
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2017 (1.9) (12.4) (17.5) (0.3) (32.1)
Glanluach de réir na leabhar
Ambhail an 31 Nollaig 2017 1.1 0.7 5.3 - 7.1
Amhail an 31 Nollaig 2016 0.9 0.6 1.6 - 3.1

DET T [iET Trealamh
troscan agus riomhaireachta Trealamh
Motarfheithicli feistis /oifige leighis lomlan
€m €m €m €m €m
Costas
larmhéid amhail an 1 Eanair 2016 22 125 192 03 34.2
Méideanna breise 06 0.1 18 . 25
Discairti (0.3) 0.1) (1.5) - (1.9)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2016 2.5 12.5 19.5 0.3 34.8
Dimheas
larmhéid amhail an 1 Eanair 2016 (1.4) (11.6) (17.6) (0.3) (30.9)
Muirear le haghaidh na bliana (0.5) (0.4) (1.8) B, 2.7)
Dilscairtf 03 0.1 15 _ 19
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2016 (1.6) (11.9) (17.9) (0.3) (31.7)
Glanluach de réir na leabhar
Ambhail an 31 Nollaig 2016 0.9 0.6 1.6 - 3.1
Amhail an 31 Nollaig 2015 0.8 0.9 1.6 - 3.3
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20. Solathairti teicniula

Suim chomhlan

Solathar le haghaidh préimh Eilimh

neamhthuillte gan ioc
€m €m

lomlan
€m

Ambhail an 31 Nollaig 2016 (496.6) (522.8) (1,019.4)
Gluaiseacht sa solathar (17.7) (15.2) (32.9)
Ambhail an 31 Nollaig 2017 (514.3) (538.0) (1,052.3)
Méid atharachais*

Ambhail an 31 Nollaig 2016 149.0 158.0 307.0
Gluaiseacht sa solathar (149.0) (0.6) (149.6)
Ambhail an 31 Nollaig 2017 - 157.4 157.4
Glansolathar teicniuil

Ambhail an 31 Nollaig 2017 (514.3) (380.6) (894.9)
Ambhail an 31 Nollaig 2016 (347.6) (364.8) (712.4)

Suim chomhlan

Solathar le haghaidh préimh Eilimh

neamhthuillte gan ioc
€m €m

lomlan
€m

Ambhail an 31 Nollaig 2015 (479.1) (549.0) (1,028.1)
Gluaiseacht sa solathar (17.5) 26.2 8.7
Ambhail an 31 Nollaig 2016 (496.6) (522.8) (1,019.4)
Méid atharachais*

Ambhail an 31 Nollaig 2015 143.7 176.4 320.1
Gluaiseacht sa solathar 53 (18.4) (13.1)
Ambhail an 31 Nollaig 2016 149.0 158.0 307.0
Glansolathar teicniuil

Ambhail an 31 Nollaig 2016 (347.6) (364.8) (712.4)
Ambhail an 31 Nollaig 2015 (335.4) (372.6) (708.0)

*Airitear san athru ar an solathar le haghaidh éileamh speansais éileamh glan ar focafochtaf a rinneadh i leith na tréimhse tuairiscithe agus athri ar solathairtf i leith
blianta roimhe sin glan ar focaiochtaf a rinneadh, coigeartaithe le haghaidh sciar an atharachéra ag na ratai infheidhme le haghaidh sciar cuéta. Thainig deireadh leis an
gconradh athérachais amhail an 31 Nollaig 2017 rud a d'fhag nar aithniodh aon solathar do sciar an atharachora de phréimh neamhthuillte ag deireadh na tréimhse.

Vhi Tuarascail Bhliantuil agus Cuntais 2017 | 49



Noétai leis na Raitis Airgeadais (lean)

21. Cisti a siarchoinnealadh 6n atharachoir

Is ar bhonn cistf a siarchoinnedladh a dhéantar an conradh atharachais. Faoi na comhaontuithe, coinnionn Vhi préimheanna
ata cothrom ar a laghad leis an tsécmhainn atharachais i gcénai. Chuaigh an comhaontt atharachais seo in éag amhail an
31 Nollaig 2017.

2017 2016

€m €m

Cisti a siarchoinnealadh 6n atharachoir 157.4 307.0
157.4 307.0

22. Creidiunaithe agus fabhruithe eile dlite laistigh de bhliain amhain

Claraitear costais éadala de réir mar a thuilltear na préimheanna lena mbaineann siad. Baineann an €5.1m a solathraiodh le
haghaidh 2017 (2016: €5.1m) leis na costais a tabhaiodh i rith na bliana airgeadais ata inchurtha go direach le sealbht gné nua.
Aithnitear gach costas éadala eile mar speansas nuair a thabhaitear é.

23. Other creditors and accruals due within one year

2017 2016

€m €'m

An Scéim Comhionannaithe Riosca 191.8 167.4
Creiditnaithe eile 27.3 21.8
Fabhruithe 51.4 33.6
270.5 222.8

Cuimsionn creiditinai na Scéime Comhionannaithe Riosca luach an tsolathair do chreidmheasanna préimhe neamhthuillte amhail an
bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2017, i.e. €134.3m (2016: €116.9m).
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24. Notai leis an raiteas ar shreabhadh airgid

Comhdhluite
Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai roimh chain 86.3 64.9
Dimheas a chuirtear ar ais 21.4 4.2
Ranniocaiochtaf pinsin le sochar sainithe sa bhreis ar an téille (11.7) (1.8)
Costas airgeadais 1.9 7.9
Caillteanas/(ioncam) ¢ infheistiocht 1.4 (1.6)
(Gnéthachan) ar dhidscairt réadmhaoine, innealra agus trealaimh 0.1) (0.1)
Sreabhadh airgid oibritchain roimh ghluaiseachtai i gcaipiteal oibre 99.2 735
(Méadu) ar chostais éadala iarchurtha - (0.8)
Méadu (laghdu) ar dhliteanais conarthai arachais 15.2 (26.2)
(Méadu)/laghdu ar shécmhainn athérachais 89 (13.8)
Méadu (laghdu) ar an solathar le haghaidh préimh neamhthuillte 17.6 17.5
(Méadu) ar shuimeanna infhaighte (65.5) (17.5)
Méadu ar shuimeanna infoctha 58.8 22.1
Gluaiseachtai i gcaipiteal oibre 35.0 (18.7)
Airgead ginte ag oibriochtaf 134.2 54.8
Canacha ioncaim ioctha 12.7) (10.1)
Glanairgead 6 ghniomhaiochtai oibritichain 121.5 44.7

25. Ceangaltais chaipitil

2017
€m

Caiteachas caipititil a ndearnadh conradh lena aghaidh 11.6 19.8

11.6 19.8

26. ioc pras cuntas

An tAcht um loc Pras Cuntas, 1997 (arna least ag Rialachain na gComhphobal Eorpach [iocaiocht dheireanach ar idirbhearta
trachtala] 2012).

Rialaiodh na hiocaiochtai a rinneadh i rith na bliana 2017 faoin Acht thuasluaite chun iocaiochtai deireanacha in idirbhearta trachtala
a chomhrac.

Raiteas ar chleachtais iocaiochta lena n-airitear tréimhsi iocaiochta caighdeanacha

Cuireann Bord Vhi beartas i bhfeidhm faoina n-ioctar gach sonrasc nach bhfuil easaontas ann faoi ¢ sholathraf laistigh de na
téarmai comhaontaithe iocaiochta. Is ionann na téarmai caighdeanacha ata sainithe san ordd ceannaigh caighdednach agus 30 la.
D’fhéadfadh téarmai focaiochta eile a bheith i bhfeidhm i gcasanna ina gcomhaontaitear conradh ar leithligh leis an solathrai.

Comhlionadh na Treorach
Combhlionann Bord Vhi ceanglais na reachtaiochta maidir le gach focaiocht le solathraithe. Mionathraiodh nésanna imeachta agus
corais, lena n-airitear corais riomhaireachta, chun cloi leis an Treoir.

Cinntionn na nésanna imeachta sin dearbht réasunta, ach ni iomlan, i gcoinne neamhchomhlionadh.
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Noétai leis na Raitis Airgeadais (lean)

27. Scéimeanna sochair scoir

Feidhmionn an Bord scéim pinsin le sochar sainithe a dinadh do chomhaltaf nua le feidhm 6n 24 Eanair 2013. Feidhmionn an Bord
scéim scoir le rannfocaiocht shainithe freisin d'fhostaithe inchailithe a roghnaionn a bheith pdirteach inti. Coinnitear sécmhainni an
phlean sin ar leithligh é shocmhainni an Bhoird i gcisti ata faoi smacht na nlontaobhaithe. Gearrtar costais a eascraionn as an bplean
sin ar an gcuntas ioncaim agus caiteachais mar speansais de réir mar a bhionn siad dlite.

Coimeadtar sécmhainni na scéime le sochar sainithe i gciste ar leith arna riar ag iontaobhaithe. Cinneann achtuire cailithe
neamhspleach costais agus dliteanais sochar scoir, ag Usaid mhodh na n-aonad réamh-mheasta creidmheasa le haghaidh maoiniu.
Maoinitear an scéim pinsin go hinmheanach. B‘ionann na ranniocaiochtaf leis an scéim le haghaidh an 12 mhi go dti Nollaig 2017
agus €18.3m (Nollaig 2016: €6.9m) agus té siad bunaithe ar 20.1% den tuarastal.

Ta na luachanna a Uséidtear sa nochtadh seo bunaithe ar na luachdalacha achtuireacha is deireanai, ar tugadh futhu ar an 31 Nollaig
2017. Réamh-mheasadh torthai na luachala maoinithe go dtf an 31 Nollaig 2017 agus coigeartaiodh iad d'athruithe ar thoimhdi
achtuireacha agus do theagmhais shuntasacha agus taithi. Cuireadh na suimeanna i bhfeidhm go hiomlan sna raitis airgeadais de
réir cheanglais Alt 28 de FRS 102.

Bionn na tuarascalacha achtuireacha ar fail do chomhaltai na scéime le scrudu a dhéanamh orthu, ach nil siad ar fail don phobal.

(i) Is iad seo a leanas na priomhthoimhdi a Usaidtear i leith na scéime pinsin:

Rata méadaithe ar thuarastail 2.2 2.0
Rata méadaithe ar phinsin & n-foc 1.0 0.0
Rata lascaine 2.2 2.0
Athluachail 1.0 0.0
Toimhde maidir le boilsciu 1.7 1.5

(i) Is iad seo a leanas na ratai toraidh ionchais fadtéarmacha ag deireadh

na bliana airgeadais:

Cothromais 2.2 2.0
Us seasta 2.2 2.0
Réadmhaoin 2.2 2.0
Eile 2.2 2.0

(iii) Meanionchas saoil ualaithe do thablai mortlaiochta arna

n-usaid chun oibleagaidi sochair a chinneadh i gcas

Ball 65 bliain d'aois (ionchas saoil reatha) 24.0 23.8
Ball 40 bliain d'aois (ionchas saoil ag 65 bliain d'aois) 26.8 26.7

(iv) Ba iad na socmhainni sa scéim pinsin ar luach margaidh:

Cothromais 1171 106.6
Us seasta 65.8 59.1
Réadmhaoin 2.4 2.3
Eile 81.5 67.1
Luach iomlan margaidh na sécmhainni 266.8 235.1
Luach reatha na ndliteanas scéime (306.6) (261.9)
Easnamh sa scéim (39.8) (26.8)
Sécmhainn canach iarchurtha ghaolmhar 5.0 32
Glandliteanas na sochar scoir (34.8) (23.6)
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27. Scéimeanna sochair scoir (lean)

(v) Cuntas ioncaim agus caiteachais

Gearrtha ar ghlanspeansais oibritchain

Sochair scoir
Costas seirbhise reatha (6.2) (4.8)

Costas bais i mbun seirbhise (0.4) (0.3)

Sochair scoir eile

Gearrtha ar ioncam agus caiteachas (6.6) (5.1)
Us i ndliteanais scéime (5.2)
Toradh measta ar shocmhainni scéime 4.8 5.6

Costas um sheirbhis roimhe seo - -

Glanathru ar thoradh oibritichain (7.0) (5.1)

(vi) Raiteas ar ioncam cuimsitheach

Toradh iarbhir ltide toradh ionchais ar shécmhainni scéime 11.2 10.8
Gnéthachain agus caillteanais ¢ thaithi ar dhliteanais scéime (3.8) (2.3)
Athruithe ar thoimhdi déimeagrafacha agus airgeadais (31.7) (30.9)
(Easnamh)/barrachas achtuireach (24.3) (22.4)
Dliteanas canach 3.0 2.6
(Easnamh)/barrachas achtuireach iomlan (21.3) (19.8)

(vii) Gluaiseacht i nglaneasnamh le linn na bliana airgeadais

Glaneasnamh sa scéim ag tus na bliana (23.6) (5.6)
Costas seirbhise reatha (6.2) (4.8)
Costas bais i mbun seirbhise (0.4) (0.3)
Costas um sheirbhis roimhe seo - -
Ranniocaiochtaf 18.3 6.9
Us ar dhliteanais scéime (5.2) (5.6)
Toradh measta ar shécmhainni scéime 4.8 5.6
(Easnamh)/barrachas achtuireach (24.3) (22.4)
Dliteanas canach 1.8 2.6
Glaneasnamh ag deireadh na bliana airgeadais (34.8) (23.6)
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27. Scéimeanna sochair scoir (lean)

An bhliain

dar chrioch

AN ET
dar chrioch

An bhliain
dar chrioch

An bhliain
dar chrioch

An bhliain
(viii) Stair na ngnéthachan agus dar chrioch
na gcaillteanas taithi Noll-2017
Difriocht idir toradh measta agus iarbhir ar shécmhainni 11.2
% de shocmhainni scéime 4%
(Caillteanais) agus gnéthachain 6 thaithi
ar dhliteanais scéime (3.8)
% de dhliteanais scéime (1%)
(Easnamh)/barrachas achtuireach iomlan (24.3)
% de dhliteanais scéime (8%)

Noll-2016

10.8
5%

(2.1
(1%

(22.4
(9%

- = = —

Noll-2015

2.5
1%

9.9
4%
11.4
6%

Noll-2014

17.0
9%

(1.1)
(1%)

16.8
8%

Noll-2013

1.7
1%

(1.7
(1%

(0.0
(0%

= = —

(ix) Aitheanta taobh istigh den Chlar Comhardaithe:

Glaneasnamh amhail an 31 Nollaig

(34.8)

(23.6)

(x) Gluaiseacht i socmhainni agus i ndliteanais an ghrupa:

Séocmhainni

Sécmhainni sa scéim amhail an 1 Eanair 235.1 213.4
Toradh ar shécmhainni scéime (gan ioncam Uis san aireamh) 11.2 10.8
Ranniocaiochtafi fostéra 18.3 6.9
Ranniocaiochtai fostaithe 2.5 2.6
Us ar shécmhainni scéime 4.8 5.6
Préimheanna arachais le haghaidh sochair riosca (0.4) (0.4)
Sochair a focadh 4.7) (3.8)
Socmhainni sa scéim amhail an 31 Nollaig 266.8 235.1
Dliteanais

Dliteanais sa scéim ambhail an 1 Eanair 261.9 219.8
Gnothachain agus caillteanais ¢ thaithi ar dhliteanais scéime 3.8 2.1
Athruithe ar thoimhdi 31.7 30.9
Costas seirbhise reatha 6.6 5.1
Rannfocaiochtaf fostaithe 2.5 2.6
Us ar dhliteanais scéime 5.2 5.6
Préimheanna arachais le haghaidh sochair riosca (0.4) (0.4)
Sochair a focadh 4.7) (3.8)
Dliteanais sa scéim amhail an 31 Nollaig 306.6 261.9

28. Fofhiachas

| gcaitheamh 2015, chruinnigh Vhi Group DAC, fochuideachta de chuid Bhord Vhi, fofhiachas €90m. Rinne an chuideachta
€38.9m a réamhioc gan phionds i gcaitheamh 2016 agus rinne si an t-iarmhéid a bhi fagtha, €51.1m, a réamhioc i gcaitheamh

2017, gan phion6s aris.
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29. Bainistiocht caipitil

Is é cuspdir Vhi agus a chaipiteal & bhainistit a chinntit go mbeidh sé in ann leanuint ar aghaidh mar ghnéthas leantach agus
leibhéal fonta caipitil a choimead nach gcuirfidh a chumas a cheanglais reatha né amach anseo i leith sealbhdiri polasai a
chombhlionadh i mbaol. Cuimsionn struchtur caipitil Ghrapa Vhi tuilleamh coimeadta. Ta leas bainte ag Vhi as atharachas agus as
fofhiachas mar uirlisi bainistiochta caipitil freisin le blianta beaga anuas.

Ta Vhi Insurance DAC, fochuideachta de chuid Bhord Vhi, faoi réir ceanglais chaipitil a chuireann Banc Ceannais na hEireann i
bhfeidhm go seachtrach. Faoi Threoir Shdcmhainneachta an AE (ar a dtugtar ‘Sécmhainneacht II’) a thainig i bhfeidhm ar an 1 Eanair
2016, rialacha caighdeanacha a leagann an rialtoir amach, agus neamhchosaint na Cuideachta ar riosca, a chinneann an caipiteal
ata riachtanach.

Bhi Vhi Insurance DAC comhliontach i rith 2017 ar fad le céimheas cltdaigh caipitil scmhainneachta sa bhreis ar a inghlacthacht
riosca de 150%.

Ta Bord Vhi dea-chaipitlithe trid is trid agus bhi tionchar aige sin ar an gcinneadh an fofhiachas a bhi fagtha (€51.1m) a réamhioc
gan phionds i gcaitheamh 2017. Chuaigh an socrd atharachais ilbhlianta le National Indemnity Company in éag an 31 Nollaig 2017
agus nior thainig aon socrt nua ina ait, rud eile a léirionn seasamh caipitil laidir an Bhoird.

Leagtar amach sa tabla thios an caipiteal a bhainistionn Bord Vhi:

Acmhainni caipitil amhail an 1 Eanair 2016 611.6
Barrachas don bhliain airgeadais 56.4
Easnamh achtuireach le haghaidh Nollaig 2016 (19.8)
Aisiocaiocht fofhiachais (38.9)
Acmbhainni caipitil amhail an 31 Nollaig 2016 609.3
Barrachas don bhliain airgeadais 75.3
Easnamh achtuireach le haghaidh Nollaig 2017 (22.6)
Aisiocaiocht fofhiachais (51.1)
Acmhainni caipitil amhail an 31 Nollaig 2017 610.9

30. Bainistiocht riosca airgeadais

Feidhmionn Bord Vhi céras bainistiochta riosca fiontair ar fud an ghrtpa chun monatéireacht a dhéanamh ar rioscai, agus iad a
bhainistiu, rioscaf airgeadais ina measc. Airitear leis na rioscaf sin riosca margaidh (riosca rata Uis, riosca airgeadra agus rioscaf eile a
bhaineann le hathru praghais), riosca creidmheasa agus riosca leachtachta.

Ni théann an Bord i mbun ionstraimi airgeadais, na ni thradalann sé iad, lena n-airitear diorthaigh airgeadais, chun criocha amhantracha.

Luach céir

Is ionann luach céir agus an tsuim ar a bhféadfaf sécmhainn n6 dliteanas a mhalartd idir pairtithe toilteanacha in idirbheart ar
neamhthuilleamai. Bunaitear le FRS 102 ordlathas luacha chéir a thugann tus aite do na hionchuir i dteicnici luachala a Usaidtear
chun luach céir a thomhas. Tugtar an tosaiocht is airde san ordlathas do phraghsanna luaite nach bhfuil coigeartaithe i margai
gniomhacha i gcas sécmhainni né dliteanais chomhionanna (Leibhéal 1) agus an tosaiocht is isle d'ionchuir dho-bhraite (Leibhéal 3).

Leibhéal 1
Ni choigeartaitear praghsanna luaite i gcas sécmhainn chomhionann i margadh gniomhach.

Leibhéal 2

Nuair nach bhfuil fail ar phraghsanna luaite, cuireann praghas idirbhirt a rinneadh le déanaf i gcas sécmhainn chomhionann
fianaise ar luach céir ar fail fad is nar thainig athrd suntasach ar chuinsi geilleagracha né fad is nach bhfuil an t-achar ama ¢ tharla
an t-idirbheart réfhada. Mas féidir a léiri nach meastachan maith ar luach céir é an praghas idirbhirt deireanach (e.g. mar go
léirionn sé an tsuim a gheobhadh né a d'iocfadh aondn in idirbheart éigeantach, i leachtd neamhdheonach né i ndiol faoi bhroid),
coigeartaitear an praghas sin.

Leibhéal 3

Mura bhfuil an margadh don tsécmhainn gniomhach agus nach meastachan maith astu féin ar luach céir iad idirbhearta a rinneadh
le déanai i gcas sécmhainn chomhionann, meastar an luach coir tri theicnic luachéala a Usaid. Is é an cuspoir ata le teicnic luachala a
Usaid na meastachan a fhail ar an bpraghas idirbhirt a d'Usaidfi ar an data tomhais i malartt ar neamhthuilleamai arna spreagadh ag
gnathbhreithnitchain ghno.
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30. Bainistiocht riosca airgeadais (lean)

Uséaidtear ionchuir chun na teicnici éagsdla luachala a chur i bhfeidhm agus tagraionn siad go ginearélta do na toimhdi sin a
Usadideann rannphairtithe margaidh chun cinnti luachéla a dhéanamh, lena n-airitear toimhdi faoi riosca. D'fhéadfai a direamh le
hionchuir faisnéis ar phraghas, staitistici luaineachta, cuair thoraidh, raonta difriochta creidmheasa, staitistici leachtachta agus tosca
eile. D'fhéadfadh teicnici difridla luachala meastachain dhifritla ar luach céir a thabhairt.

Léiritear sa tabla thios sécmhainni airgeadais a iompraitear ag luach céir trid an gcuntas ioncaim agus caiteachais (mar a nochtar i
néta 15) a thomhaistear ag luach coir:

2017
€m

Leibhéal 1 Leibhéal 2 Leibhéal 3 lomlan
Bannai corparaide - 565.8 - 565.8
Bannai rialtais - 325.9 - 325.9
Urruis chomhthaobhaithe - 3.1 - 3.1
Comhinfheistiochtaf - 44 .4 - 44 .4
Infheistiochtai neamhluaite eile - - 49 49
Infheistiochtai airgeadais ag luach céir - 939.2 4.9 944.1

Leibhéal 1 Leibhéal 2 Leibhéal 3 lomlan
Bannai corparaide - 423.3 7.3 430.6
Bannai rialtais - 394.1 2.8 396.9
Urrtis chomhthaobhaithe - 15.3 - 15.3
Comhinfheistiochtaf - - 10.9 10.9
Infheistiochtai neamhluaite eile - - 4.6 4.6
Infheistiochtai airgeadais ag luach céir - 832.7 25.6 858.3

Riosca margaidh

Is ionann riosca margaidh agus an riosca go dtarléidh drochthionchar airgeadais de bharr gluaiseachtai i margaf airgeadais ar nés
ratai malairte airgeadra, rataf Gis agus athruithe eile ar phraghsanna. Tagann riosca margaidh chun cinn de bharr luaineachtai i luach
na sécmhainni arna gcoinneail agus luach na ndliteanas. Is é cuspoir an Bhoird agus a riosca margaidh & bhainistiti a chinntiti go
mbainistitear riosca ar aon dul le goile riosca an Bhoird.

Bhunaigh an Bord beartais agus nésanna imeachta chun monatéireacht a dhéanamh ar riosca margaidh agus é a bhainistit, agus
modhanna chun é a thomhas.

Ni raibh aon athruithe dbhartha ar neamhchosaint an Bhoird ar riosca margaidh sa bhliain airgeadais na ar na cuspéiri, beartais agus
préisis chun riosca margaidh a bhainistiu.

i. Bainistiocht riosca airgeadra iasachta

Ainmnitear sécmhainni airgeadais agus dliteanais conartha drachais an Bhoird in Euro agus da bhrf sin nil aon riosca airgeadra
jiasachta ag baint leo.

ii. Bainistiocht riosca rata uis
Is ionann riosca rata Uis agus an riosca go luaineoidh an luach ar shreabhadh airgid ionstraime airgid amach anseo mar gheall ar
athruithe ar réatai Gis margaidh.

Tagann riosca rata uis chun cinn go priomha 6 infheistiocht an Bhoird in urruis fiachais agus in éarlaisi luaite. Bainistionn an Bord an
riosca tri aibiocht na n-ionstraimi a n-infheistionn an phunann iontu a theorannu agus tréimhse gan ioc a shécmhainni a mheaitseail
go dluth lena dhliteanais. Athraionn an Bord a chuid infheistiochtaf Uis sheasta de réir eisitheora agus cineail lena chinnti nach
bhfuil riosca rata uis cruinnithe in aon ait amhain ar dhata an chlair chomhardaithe.

Cinneadh an anailis fogaireachta thios bunaithe ar fhoirmli tastala ata leagtha sios i Sbcmhainneacht Il le haghaidh riosca rata uis.
Léirfonn an tabla thios an neamhchosaint ar rataf uis le haghaidh sécmhainni airgeadais lena mbaineann rata Uis seasta, agus lena
n-aghaidh sin amhadin, ar dhata an chlair chomhardaithe.
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Barrachas roimh chain Cothromas scairshealbhora

2017 2016 2017 2016
€m €m €m €m

Increase in interest rates (11.9) (16.7) (10.4) (14.6)
Decrease in interest rates 0.4 0.4 0.3 0.3

Nior athraigh iogaireacht ghripa Vhi i leith luaineachtai rata Uis go suntasach in imeacht na bliana airgeadais.

iii. Bainistiocht riosca eile 6 thaobh praghas margaidh de

Ta Bord Vhi neamhchosanta ar riosca ¢ thaobh praghas margaidh de ag eascairt as luaineachtai i luach na n-ionstraimf airgeadais de
bharr athruithe ar na praghsanna margaidh agus na rioscaf is dual do gach infheistiocht. Nil aon chomhchruinnit suntasach de riosca
praghais ag an mBord. Bainistionn an Bord an riosca trf infheistiti go priomha in urrdis ioncaim sheasta liostailte, meascan oiriinach
ionstraimi infheistiochta a choinnedil, proifil aibiochta urrds Gis sheasta a theorannt agus dliteanais a mheaitseail de réir tréimhse gan
foc agus cineail.

Is é seo a leanas iogaireacht Bhord Vhi do mhéadu agus do laghdd 0.5% ar phraghsanna margaidh:

2017 2016
€m €m
Méadu 0.5%
Gluaiseacht i luach c6ir urrus fiachais agus urris ioncaim sheasta eile 4.7 4.2
Laghdu 0.5%
Gluaiseacht i luach c6ir urrus fiachais agus urrus ioncaim sheasta eile 4.7) 4.2)

Maidir le gach ionstraim airgeadais eile a sealbhaiodh amhail an 31 Nollaig 2017, nil na sécmhainni seo faoi réir riosca suntasach de
bharr luaineachtaf sna rataf Uis.

Riosca creidmheasa

Tagrafonn riosca creidmheasa don riosca go loicfidh contraphairti ar a chuid oibleagaidi go léir, n6 ar chuid acu, agus go mbeidh
easnamh airgeadais don ghripa ann da bharr. Baineann na priomhréimsi 6 thaobh neamhchosaint ar riosca creidmheasa de i gcas
ghrupa Vhi lena phunann infheistiochta, lena chlar atharachais agus le suimeanna dlite ¢ shealbhoiri polasaf agus 6 thrit pairtithe eile.

Is é cuspoir an ghrdpa agus a riosca creidmheasa & bhainistid a chinntiti go mbainistitear riosca ar aon dul le goile riosca an Bhoird.
Bhunaigh an gripa beartais agus nésanna imeachta chun riosca creidmheasa a bhainistit agus modhanna chun é a thomhas.

Chomhdhluthaigh an Bord an Uséid a bhaineann sé as seirbhisi feighliochta infheistiochta in 2016. Cuireann an feighli seirbhisi ar fail do
shécmhainni airgeadais uile an Ghrupa. Ta an Bord sasta nach méadu abhartha é seo ar neamhchosaint ar chreidmheas. Ni raibh aon
athruithe abhartha ar neamhchosaint an ghrdpa ar riosca creidmheasa sa bhliain airgeadais na ar na cuspairi, beartais agus préisis chun
riosca creidmheasa a bhainistiu.

Gradaitear sécmhainni airgeadais de réir na ratalacha creidmheasa reatha arna n-eisidiint ag gniomhaireachtai ratala creidmheasa. Nuair
nach mbionn, Usdideann an Bord faisnéis airgeadais eile ata ar fail go poibli agus a thaifid tradala féin chun a mhor-chontraphairtithe
airgeadais a ratail. Is € AAA (n6 a chomhionann) an ratail is airde. Rangaitear sécmhainni airgeadais de ghrad infheistiochta laistigh de
réimse ratalacha AAA go BBB. Rangaftear sécmhainnf airgeadais ata taobh amuigh den raon sin mar ghrad amhantrach.

Déantar monatoireacht leanuinach ar nochtadh an ghrtipa agus ar ratalacha creidmheasa a chontraphairtithe. Déanann an grupa
monatdireacht ar an riosca creidmheasa maidir lena phunann infheistiochta agus lena chlér atharachais tri mhonatéireacht a dhéanamh
ar ratalacha creidmheasa seachtracha le haghaidh na sécmhainni infheistiochta i seilbh an ghrdpa ar bhonn miosuil. Rialaitear
neamhchosaint ar chreidmheas tri shrianta contraphairtithe arna n-athbhreithnit agus arna bhfaomhadh ag an gCoiste um Bainistiocht
Riosca agus Comhlionadh gach bliain. Is ar bhonn cisti a siarchoinnealadh a dhéantar an conradh atharachais, rud a mhaolaionn an
riosca contraphairti leis an gcontraphairti seo.

Léirfonn suim iompartha na sécmhainni airgeadais agus na sécmhainni atharachais a taifeadadh sna réitis airgeadais, atéa glan ar
chaillteanais bearnaithe, uasnochtadh an ghripa do riosca creidmheasa.

Ta ratail creidmheasa AA+ ag atharachoir an Bhoird. Mheas an Bord go bhfuil an ratail chreidmheasa seo leordhéthanach chun a ghoile
riosca a chomhlionadh. Is ionann sécmhainni atharachais agus sciar an atharachéra d'éilimh gan foc, d'éilimh a tabhafodh ach nar
tuairisciodh agus de shuimeanna infhaighte atharachais. Ta formhér na n-urrus féich de ghrad infheistiochta agus ta nochtadh teoranta
ag an mBord d’urrdis faoi bhun grad infheistiochta.

Cuimsitear i suimeanna infhaighte lion mor sealbhairi polasai, agus bionn a staid airgeadais faoi réir measunu creidmheasa leantnach.
Nf bhionn ratail chreidmheasa ag iasachtai na ag suimeanna infhaighte ¢ shealbhdiri polasai, 4 ghniomhairi, ¢ idirghabhélaithe na ¢
thrid pairtithe eile go hionduil.
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30. Bainistiocht riosca airgeadais (lean)

Léiritear sa tabla seo a leanas neamhchosaint chomhiomlan ar riosca creidmheasa le haghaidh sécmhainni ata ina seilbh le triu
pairtithe maidir le ratalacha creidmheasa seachtracha do Bhord Vhi:

2017 Suim
€m AAA < AA- A+ < BBB < BBB Gan Rata lompartha

Sécmhainni airgeadais

Bannai corparaide 319.8 246.0 - - 565.8
Bannai rialtais 146.5 179.4 - - 325.9
Urrtis chomhthaobhaithe 3.1 - - - 3.1
Combhinfheistiochtai 44 .4 - - - 44 .4
Infheistiochtai neamhluaite eile - - - 49 49
Taisci i mbainc 76.1 105.8 20.0 - 201.9
lomlan na n-infheistiochtai airgeadais 589.9 531.2 20.0 4.9 1,146.0

Soécmhainni eile

Airgead ar laimh agus sa bhanc - 46.1 - - 46.1
Sécmhainni atharachais 5.1 - - - 5.1
Suimeanna éarachais infhaighte - - - 451.1 451.1
Féichiunaithe eile - - - 318.4 318.4
lomlan na sécmhainni airgeadais 595.0 577.3 20.0 774.4 1,966.7

2016 Suim
€m AAA < AA- A+ < BBB < BBB Gan Rata lompartha

Soécmhainni airgeadais

Bannai corparaide 304.2 126.4 - - 430.6
Bannai rialtais 193.3 203.6 - - 396.9
Urrtis chomhthaobhaithe 15.3 - - - 15.3
Comhinfheistiochtai 10.9 - - - 10.9
Infheistiochtai neamhluaite eile - - - 4.6 4.6
Taisci i mbainc 97.3 187.3 - - 284.6
lomlan na n-infheistiochtai airgeadais 621.0 517.3 - 4.6 1,142.9

Soécmhainni eile

Airgead ar laimh agus sa bhanc - - 21.9 - 21.9
Sécmhainnf athérachais 14.0 - - - 14.0
Suimeanna arachais infhaighte - - - 429.3 429.3
Féichitnaithe eile - - - 279.5 279.5
lomlan na sécmhainni airgeadais 635.0 517.3 21.9 713.4 1,887.6
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Léiritear sa tabla seo a leanas luach iompartha sécmhainni nach bhfuil thar téarma na bearnaithe, aost sécmhainni até thar téarma
ach nach bhfuil bearnaithe, agus sécmhainni a bearnaiodh. Ba iad na tosca a breithniodh chun a chinneadh ar bearnaiodh luach
na sécmhainni: anailis ar bhearnt, aosu iarmhéideanna, taithi ar chaillteanas roimhe seo, cuinsf reatha geilleagracha agus cuinsf
abhartha eile.

Gan a Thar Thar
bheith thar L CETER Thar Thar téarma; Thar
Suimeanna téarma na nios It na téarma; téarma; nios mé téarma agus Suim
arachais bearnaithe 30 1a 319go 60 la 619go 90 la na 90 la bearnaithe lompartha
infhaighte €m €m €m €m €m €m €m
2017 429.0 7.4 9.0 2.7 3.0 - 451.1
2016 4125 4.5 6.7 3.8 1.8 - 4293

Bainistiocht riosca leachtachta

Is ionann riosca leachtachta agus an riosca nach mbeidh an grdpa in ann a oibleagaidi a bhaineann le dliteanais airgeadais a ioc
de réir mar a bhionn siad dlite, n6 an riosca go dtabhéfai costais iomarcacha agus sécmhainni & ndiol. Ghlac an grupa le creat
bainistiochta riosca leachtachta oiriinach do bhainistiocht riachtanais leachtachta an ghrupa.

Ta an grupa neamhchosanta ar riosca leachtachta ag eascairt as cliaint ar a chonarthaf arachais. Bainistionn an grdpa riosca
leachtachta tri mhonatdireacht leantnach a dhéanamh ar shreafaf airgid tuartha agus achtdireacha agus trina chinntit go bhfuil
proifil aibiochta a shocmhainnf airgeadais ar aon dul le proifil aibiochta a dhliteanas agus tri mhaolain leachtachta oiritinacha a
chothabhail i gconai.

| ndairire, is urrdis indiolta iad formhoér shécmhainni an ghrtpa a d'fhéadfaf a aistrid ina n-airgead nuair is ga.

Ni raibh aon athruithe dbhartha ar nochtadh riosca leachtachta an ghripa sa bhliain airgeadais na ar a chuspairi, ar a bheartais na ar
a phraisis chun riosca leachtachta a bhainistiu.

Léiritear sa tabla seo a leanas sonraf faoi phroifil aibiochta thuartha oibleagaidi gan lascaine an ghrupa i leith a dhliteanas
airgeadais agus sreabhadh airgid measta ¢ dhliteanais aitheanta a bhaineann le conarthaf drachais agus conarthaf infheistiochta
rannphairteacha. Nil préimheanna neamhthuillte san direamh san anailis seo. Airitear sa tabla idir Us agus phriomhshreabhadh airgid.

2017
€m

Nios I na mi 3 mhi go
amhain 1-3 mhi bliain amhain 1-5 bliana 5+ bliana lomlan
Dliteanais conarthai arachais 146.8 157.3 176.1 57.5 0.3 538.0
Dliteanais tradala agus eile 86.3 192.6 52.4 - - 331.3
Nios Ii na mi 3 mhi go
amhain 1-3 mhi bliain amhain 1-5 bliana 5+ bliana lomlan
Dliteanais conarthai arachais 129.4 139.0 185.8 68.4 0.2 522.8
Dliteanais tradala agus eile 68.8 160.0 46.7 - - 275.5
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31. Bainistiocht riosca arachais

Toimhdi agus iogaireachtai

Ta na rioscaf a bhaineann leis na conarthaf &rachais slainte faoi réir athroga éagsula. Usaideann an Bord teicnici difritla staitistiula
agus achtuireachta bunaithe ar thaithf ar fhorbairt éileamh roimhe seo. Airitear leis sin tascairi ar nés meanchostas éileamh, lion
deiridh éileamh agus céimheasa easnaimh ionchais.

Is iad na priomh-mhodhanna a Usaideann Bord Vhi chun dliteanais a mheas:
i. dréimire slabhra;

ii. cdimheas easnaimh measta;

iii. meanchostas in aghaidh an éilimh; agus

iv. Bornhuetter-Ferguson.

Déantar toimhdi stuama ionas go mbeidh an solathar leordhéthanach i ndroch-chuinsi is féidir a thuar go réasunta.

Measann Bord Vhi gur leor an dliteanas d'éilimh drachais slainte a aithnitear sa chlar comhardaithe. Ach beidh difriochtaf idir an
taithi achtuireach agus an toradh tuartha.

Leagtar amach roinnt torthai ar thastail iogaireachta thios, rud a Iéirionn an tionchar ar bharrachas roimh chain agus ar chothromas
scairshealbhoiri, comhlan agus glan ar athdrachas.l gcas gach fogaireachta, Iéiritear an tionchar a bheadh ag athra ar thoisc amhain,
agus ni athraftear na toimhdi eile.

Cothromas
Barrachas roimh chain scairshealbhoéra

2017

Méadu 5% ar chéimheasa easnaimh

Comhlan (67.4) (66.4) (59.0) (58.1)
Glan (48.3) (44.9) (42.2) (39.3)

Laghdu 5% ar ch6imheasa easnaimh

Comhlan 67.4 66.4 59.0 58.1
Glan 523 46.9 45.7 40.8

Nior athraigh modh Bhord Vhi chun fogaireacht a thastail go suntasach 6n mbliain airgeadais roimhe sin.
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Tablai forbartha éileamh

Léiritear sna tablai seo a leanas forbairt na n-éileamh thar thréimhse ama ar bhonn comhlan agus glan ar atharachas araon. Léiritear
sa leath uachtair den tabla an chaoi a bhforbraitear na meastachain ar éilimh iomlana le haghaidh gach bliana timpisti le himeacht
ama. Réitionn an leath fochtair den tabla na héilimh charnacha leis an tsuim ata sa chlar comhardaithe.

Léiritear sna tablai thios an fhaisnéis le haghaidh 2014, 2015, 2016 agus 2017 amhain toisc nach bhfuil faisnéis a bhaineann leis na
blianta roimhe sin ar fail de bharr athruithe ar an mbunmhodheolaiocht sa phréiseas culchistithe.

Anailis ar fhorbairt éileamh — Comhlan lomlan
€m

Meastachan ar éilimh dheiridh

Deireadh na bliana timpisti 1,478.7 1,461.1 1,488.0 1,486.9

Bliain nios deireanai 1,326.1 1,334.6 1,365.5

Dhé bhliain nios deireanai 1,304.4 1,307.3

Tri bliana nios deireanai 1,296.6

Meastachan reatha ar éilimh dheiridh 1,296.6 1,307.3 1,365.5 1,486.9

focafochtai carnacha 1,277 .1 1,279.9 1,304.6 1,068.7

Sa chlar comhardaithe 19.5 27.4 60.9 418.2 526.0
Solathar le haghaidh blianta timpisti roimhe sin

(2013 agus roimhe sin) 12.0
Dliteanas sa chlar comhardaithe 538.0

Anailis ar fhorbairt éileamh — lomlan
glan ar atharachas €m

Meastachan ar éilimh dheiridh

Deireadh na bliana timpisti 605.9 1,028.6 1,047.4 1,051.7

Bliain nios deireanai 532.7 935.1 956.9

Dha bhliain nios deireanai 522.6 915.5

Tri bliana nios deireanaf 519.2

Meastachan reatha ar éilimh dheiridh 519.2 915.5 956.9 1,051.7

focafochtaf carnacha 510.8 895.9 913.2 753.8

Sa chlar comhardaithe 8.4 19.6 43.7 297.9 369.6
Solathar le haghaidh blianta timpisti roimhe sin

(2013 agus roimhe sin) 11.0
Dliteanas sa chlar comhardaithe 380.6
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32. Foghnéthais

Is é Bord Vhi méathair Vhi Group DAC agus mathair dheiridh Vhi Insurance DAC, Vhi Healthcare DAC, Vhi Group Services DAC, Vhi
Investments DAC, Vhi Health Services DAC, Vhi Occupational Health DAC, Vhi RI DAC agus Aras Slinte Limited (ASL).

An 14 Meitheamh 2017, shealbhaigh Vhi Investments DAC 100% de scairchaipiteal ASL. Bhain Vhi Investments DAC Usdid as modh
cuntasaiochta an tsealbhaithe chun cuntas a choimead ar an gceannach. Cuireadh an infheistiocht in ASL i gclar comhardaithe Vhi
Investments DAC ag a luach c6ir data an tsealbhaithe.

Data an tsealbhaithe, cheannaigh Vhi Investments DAC 100% de na scaireanna in ASL ar chomaoin €1 agus thug sé airgead ar iasacht
do ASL chun a fhiachas eachtrach a aisioc. Chun an iasacht a shasamh, d'aistrigh ASL a chuid sécmhainni agus dliteanas ar fad, i.e.
féichitinaithe agus creiditnaithe tradala, airgead tirim, stoc agus sécmhainni seasta, chuig Vhi Investments DAC ar an 31 Itil 2017, data
an aistrithe gné. Céilmheas a thainig chun cinn ar shealbht, amuchadh é ar bhonn luathaithe i gcuntais an Bhoird Arachais Slainte
Shaoralaigh, tar éis an chinnidh go mbeadh na clinici SwiftCare eisiach.

Is é Vhi Group DAC an chuideachta sealbhaiochta do chuideachtai Ghripa Vhi agus t& 100% de na scaireanna in Vhi Group DAC

ag Bord Vhi. T4 100% de scaireanna na bhfochuideachtai eile até sa tabla thios ag Vhi Group DAC, ach amhain i gcas ASL, arb é Vhi
Investments DAC a mhéthairchuideachta. Is cuideachtai ata claraithe in Eirinn iad Vhi Group DAC agus Vhi Investments DAC agus is é a
seoladh claraithe na Teach Vhi, 20 Sraid na Mainistreach fochtarach, Baile Atha Cliath 1.

Sealuchas
Infheistiocht i Tir an Vhi Group

bhfochuideachtai Chorpraithe Seoladh Claraithe Cineal Gno DAC

Vhi Insurance DAC Eire Teach Vhi Arachas €5,000,000 100
20 Sraid na Mainistreach fochtarach
Baile Atha Cliath 1

Vhi Healthcare DAC Eire Teach Vhi Retail €1 100
20 Sréid na Mainistreach lochtarach Idirghabhalai miondiola
Baile Atha Cliath 1

Vhi Group Services DAC  Eire Teach Vhi Seirbhisi comhroinnte €1 100
20 Sréid na Mainistreach lochtarach
Baile Atha Cliath 1

Vhi Health Services DAC  Eire Waverly Office Park, Solathar seirbhisi €700 100
Old Naas Road, slainte
Dublin 12

Vhi Investments DAC Eire Teach Vhi Clinicf le haghaidh €1 100

20 Sréid na Mainistreach lochtarach mionghortuithe
Baile Atha Cliath 1

Vhi Occupational Health  Eire Teach Vhi Earcaiocht agus €1 100
DAC 20 Sraid na Mainistreach fochtarach seirbhisf slainte ceirde
Baile Atha Cliath 1

Vhi RI DAC Eire Teach Vhi Seirbhisi forbartha €1 100
20 Sréid na Mainistreach fochtarach réadmhaoine
Baile Atha Cliath 1

Aras Slainte Limited Eire Teach Vhi Neamhthradail €1 100
20 Sréaid na Mainistreach fochtarach
Baile Atha Cliath 1
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Mar aon le go leor aonain eile, bionn an Bord ag plé i ngnathchursa gné le gniomhaireachtai eile a mhaoinionn an Rialtas, lena
n-airitear Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte tri na hospidéil phoibli, agus le hinstititidi airgeadais faoi Uinéireacht an Rialtais.
Ceapann an tAire Slainte na Combhaltaf Boird freisin. Airftear leis na hidirbhearta le pairtithe gaolmhara Rialtais eile éilimh agus
focafochtaf speansais eile, baincéireacht agus idirbhearta infheistiochta. Ni nochtar sonraf idirbheart da leithéid ar leithligh mar gurb é
tuairim an Bhoird nach faisnéis i a bheadh Usaideach do léitheoiri na raiteas airgeadais.

Nf raibh aon leas tairbhiuil ag na Comhaltai Boird sa Bhord Arachais Slainte Shaoralaigh na ina chuid fochuideachtai ag am ar bith i
rith na bliana.

Féach néta 32 le haghaidh leasanna i bhfoghnéthais.

B’ionann luach saothair iomlan phriomhfhoireann bainistiochta Bhord Vhi don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2017 agus
€3.3m (2016: €3.0m), agus b’ionann agus €1.2m de sin an luach saothair i leith stitrthéiri a nochtar i No6ta 8 (2016: €1.1m).

Ta roinnt idirbhearta ionghrupa laistigh de Ghripa Vhi a ndéantar cur sios orthu thios:

Is & Bord Vhi riarthéir chiste pinsean Ghrupa Vhi agus, da réir, bionn idirbhearta ionghripa aige i dtaobh an chiste pinsean le
Vhi Group Services DAC, le Vhi Insurance DAC, le Vhi Health Services DAC, le Vhi Investments DAC agus le Vhi Healthcare
DAC. Ni raibh aon iarmhéideanna gan foc i raitis airgeadais Bhord Vhi amhail an 31 Nollaig 2017.

Is é Vhi Group DAC an chuideachta sealbhafochta le haghaidh Ghrdpa Vhi. Ta comhaontu le haghaidh iasacht ionghrupa i
bhfeidhm ag Vhi Group DAC le Vhi Healthcare DAC.

Chuir Vhi Group DAC iasacht ionghrupa ar fail do Vhi Investments DAC.

Ta Vhi Insurance DAC Udaraithe ag an mBanc chun tairgi arachas neamhshaoil faofa a dhiol le haghaidh aicmi sonracha
gné. Ta comhaontt gniomhaireachta i bhfeidhm ag Vhi Insurance DAC le Vhi Healthcare DAC (arna rialtt mar Idirghabhalai
Miondiola ag an mBanc) chun a pholasaithe a dhiol agus a riar.

Cuireann Vhi Health Services DAC seirbhisi iondoirte baile agus gaolmhara ar fail. Cuireann Vhi Health Services DAC seirbhisi
ar fail do chuideachtaf eile ghrapa Vhi.

Is le Vhi Investments DAC an line ghné a thradalann mar Vhi SwiftCare. Is do bhaill Vhi Insurance DAC, agus déibh sin
amhain, a chuireann clinici Vhi SwiftCare seirbhisi ar fail.

Is solathrai seirbhise roinnte é Vhi Group Services DAC le haghaidh chuideachtaf ghrtpa Vhi agus da réir bionn idirbhearta
aige le haondin eile i ngrudpa Vhi.
Cuireann Vhi Occupational Health DAC seirbhisi earcaiochta ar fail do Vhi Investments DAC agus do Vhi Health Services DAC.

Nior tharla aon iar-theagmhas suntasach a d'imir tionchar ar Bhord Vhi né ar aon fhochuideachta da chuid 6 dhéata an chlair
chomhardaithe.

Ta Bord Vhi sasta nach bhfuil aon chasanna dli &bhartha ar feitheamh.

D’fhaomh an Bord Stiurthéiri na rditis airgeadais seo an 29 Marta 2018.



Bainistiocht Fuinnimh agus Inbhuanaitheacht

In 2017, d'idigh Vhi 5,027,936 kWh fuinnimh, lena gcuimsitear:

3,835,035 kWh leictreachais 1,309,091 kWh breosla iontaise (gas nadurtha)
B’iad na priomhusaideoiri leictreachais: Is iad téamh:

e téamh, aerd agus aerchéirit 40% * spdasanna agus seirbhisi uisce the na rudaf is moé a
o TEC 38% chaitheann gas nadurtha 97%

o soilsit 18% ¢ Cistineacha 3%

e agus an chistin 4%

Tabla 1: Coigilteas Fuinnimh agus kg CO? 2018 Figiur 1: Coigilteas Figiur 2 Coigilteas um Thionchar
Fuinnimh 2017 ar an Timpeallacht 2017
Coigilteas Coigilteas
Breosla Fuinnimh kWh kg CO?
Leictreachas 303,417 111,354
Gés Nadurtha 92,297 18,921 111,354
303,417 kWh kg CO?
lomlan 395,714 130,275
M Leictreachas M Leictreachas
B Gas Naddartha B Gas Naddartha

Airiodh le Gniomhartha ar tugadh fathu in 2017:

Téamh, Aera agus Aerchoéirit: Rinneadh straitéisi rialaithe nua a fhorbairt agus a chur chun feidhme maidir le cérais aerchéirithe
san Aonad Eileamh, Vhi Chill Chainnigh. Rinneadh straitéisi sceidealaithe agus rialaithe um chérais bainistiochta fuinnimh i
bhfoirgnimh a uasghradd do Vhi Chill Chainnigh agus d'aitreabh Vhi Shraid na Mainistreach araon.

TFC: Fiorulu an tseomra freastalaithe agus éifeachtacht fheabhsaithe maidir le haerchéirit sa seomra freastalaithe.

Soilsiu: Rinneadh riald soilsithe a athbhreithnil agus a fheabhsu do limistéir cheaintin in &itribh Vhi Chill Chainnigh agus Vhi Shraid
na Mainistreach.

Mar gheall ar na gniomhartha a rinneadh in 2017 do Vhi Chill Chainnigh agus Vhi i Sraid na Mainistreach, i gcomhar le bearta a
bhi i bhfeidhm cheana féin chun fuinneamh a chaomhn, rinneadh coigilteas measta bliantuil fuinnimh de 395,714 kWh agus
laghdaiodh an tionchar ata ag usaid fuinnimh ar an timpeallacht faoi 130,275 kgCO2.

Airitear le Gniomhartha ata Beartaithe do 2018:

e An Clar Bainistiochta Fuinnimh: Plean gniomhaiochta fuinnimh Vhi a athbhreithnit, a uasghradu agus a chur chun feidhme
maidir le gach suiomh Vhi le haghaidh 2018. Plean gniomhaiochta fuinnimh Vhi a athbhreithnid agus a nuashonrt ar bhonn
raithe.

e Oilidint um Bainistiocht Fuinnimh: Qilitiint um bainistiocht fuinnimh a sholathar do bhaill Fhoireann Bainistiochta Fuinnimh
Vhi.

* Monatoéireacht agus Dirii ar Fhuinneamh: An mhonatéireacht agus dirid uathoibrioch ar fhuinneamh a uasghradu agus a
leathnu i dtaca le haitribh Vhi Shraid na Mainistreach agus Vhi Chill Chainnigh.

e Téamh, Aera agus Aerchoirit: Straitéisi rialaithe islithe um theochtai oiche an aerchoirithe faoi réir ag Céras Bainistiochta
Fuinnimh i bhFoirgnimh (BEMS) a chur chun feidhme do Vhi Chill Chainnigh. Straitéisi rialaithe um chéras bainistiochta fuinnimh i
bhfoirgnimh a athbhreithnit agus a optamu d'fhorbairt oifige Vhi Shraid na Mainistreach.

¢ Fuinneamh In-athnuaite: Roghanna maidir le fuinneamh in-athnuaite a mheastnu agus dirid orthu maidir le foirgnimh Vhi, lena
n-iritear fétavoltachas gréine (PV)

Meastar go sabhalfar 195,000kWh fuinnimh sa bhliain san iomlan mar gheall ar na gniomhartha ata beartaithe do 2018 agus go
laghdofar an tionchar ata ag an Usaid fuinnimh ar an timpeallacht faoi 63,000 kgCO?2.
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Sonrai na Cuideachta

Uaireanta Oscailte Teileafén Linte ar Oscailt R-phost/Laithrean gréasain
10rn—4in 1890 44 44 44 8rn-6in Luan-Aoine info@vhi.ie
Luan-Aoine 056 444 4444 9rn-3in Satharn www.vhi.ie
Oifigi Brainse

Baile Atha Cliath/Seoladh Corcaigh Cill Chainnigh

Claraithe Teach Vhi Pairc Ghno IDA

Teach Vhi 70 An Meal Theas Inse an Phuirsé,alaigh

Sraid na Mainistreach fochtarach, Corcaigh Bothar Bhaile Atha Cliath

Baile Atha Cliath 1 Cill Chainnigh

Oifigi Riarachain

Gaillimh Gaoth Dobhair Luimneach

Aonad 10 & 11 Torndg,
Bothar Ath Chinn,
Gaillimh

Cleachtais Chliniciula Vhi

Pairc Ghno Udaras na
Gaeltachta,

Gaoth Dobhair,

Co. Dhun na nGall

70 hUrlar, Riverpoint
Cé an Easpaig,
Luimneach

Clinici Vhi SwiftCare
Campas Leighis

Ghort na Carraige

Baile Amhlaoibh, Dun Droma,
Baile Atha Cliath 14

lonad Scagthastala
Leighis Vhi

City Gate,

Machain,

Corcaigh

PointiTadhaill Digiteacha

Clinici Vhi SwiftCare
Teach Columba,

Pairc Miondiolaiochta
Thaobh an Aerfoirt,
Sord,

Co. Bhaile Atha Cliath

lonad Scagthastala
Leighis Vhi

Teach Europa,

Sraid Fhearchair,
Baile Atha Cliath 2

Clinici Vhi SwiftCare
Citygate,
Machain,
Corcaigh

Vhi Hospital@Home
Pairc Ghnd Waverly,
Seanbhéthar an Nais,
Baile Atha Cliath 12

Réitigh Chorparaideacha Vhi
Pairc Ghné Waverly
Seanbhéthar an Nais,

Baile Atha Cliath 12

Vhi Hospital@Home
Aonad 10 & 11 Torndg,
Bothar Ath Chinn,
Gaillimh

Aip Cuntoir Leighis
Digiteach Vhi

www.vhi.ie

MyVhi.ie
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