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STAITISTICi OIBRIOCHTA

SCIAR DEN MHARGADH

Ta Vhi Healthcare fés amach chun tosaigh sa mhargadh arachais sldinte, le 1.09 milliun custaiméir agus sciar 54% den mhargadh.
Ta lion na ndaoine a bhfuil drachas slainte priobhdideach acu ag laghdu fés.

17% 33% 46%
M vhi 2008
[ Eite
83% 67% 54%

BALLRAIOCHT DE REIR AOISGHRUPA

O rinneadh an margadh arachais slainte a dhirialail i 1996, bhain eochairthréith amhain ar leith leis: rinneadh brabds maith i
leith na ndaocine nios dige agus caillteanas suntasach ina leith sitd ar sine iad. Léiritear an méid sin go soiléir leis an bhfiric go
n-iocann Vhi Healthcare thart ar 67% de na héilimh go léir sa mhargadh in ainneoin sciar 54% den mhargadh a bheith againn
(foinse: figitiri de chuid an Udarais Arachais Slainte a cuireadh ar fail i Linasa 2013). Léiritear go soiléir freisin é ar fhéachaint
ar sciar Vhi Healthcare den mhargadh diobh siud ata thar 60 bliain d'aois, thar 70 agus thar 80.

Cion na ndaoine ata thar 60
bliain d'aois 2003-2013

. 60+
. <60

15% 18%

85%

Cion na ndaoine ata thar
60 bliain daois 2013

Cion na
ndaoine ata ndaoine ndaoine
B vhi thar 80 70-79 bliana 60-69 bliana

bliain d'aois d'aois d'aois

I Eile

ATHRUITHE MAIDIR LE SEACHADADH CURAIM

Ar cheann de na priomhlimistéir ar ar dhirigh Vhi Healthcare, bliain i ndiaidh bliana, na aistrit leaninach na céireala chuig an
suiomh is costéifeachtula is féidir. Mar gheall ar an mbeartas sin, sa bhliain dar chrioch an 31 Nollaig, 2013, bhain 77% de na
héilimh a d'foc Vhi Healthcare astu le céireail chiraim lae né le céiredil taobhsheomra i gcomparaid le 59% deich mbliana 6 shin.

59% 23%

30%

B othair Chénaithe
. Curam Lae & Taobhsheomra

70% 77%

| www.vhi.ie



NA CUIG PHRIOMHRIOCHT AR TUGADH COIR LEIGHIS INA LEITH

Bhi na héilimh is suntasai a d'ioc Vhi Healthcare in 2013 le haghaidh

coiredlai leith na riochtai seo a leanas:
o Ailse €198 milliin

e Clram ortaipéideach lena n-airitear athchur cromain srl - €152 millidn

e An croi & an céras imshruthaithe - €147 millitn

e An coras diledite - €105 millidn

Breoiteacht 2009 2013
M Ailse & Curam Gaolmhar 18.4% 17.9%
M Cldram Ortaipéideach 13.5% 13.8%
An Croi & an Céras Imshruthaithe 12.8% 13.3% NG
B An Céras Dileaite 10.2% 9.5%
B An Néarchéras agus na Baill Chéadfacha 5.7% 6.6%
T Eile 39.4% 38.9%
(T4 na figidiri sin bunaithe ar éilimh a bhaineann le scaoileadh amach in 2013
agus a ndearnadh proiseéil orthu suas go dti la&r mhi an Mharta 2014)
% SOCHAIR OSPIDEIL DE REIR CINEAIL 2013
Breoiteacht 2009 2013
M Ailse & Clram Gaolmhar 18.4% 17.9%
B Cdram Ortaipéideach 13.5% 13.8% nQ
An Croi & an Céras Imshruthaithe 12.8% 13.3%
W An Coéras Dileaite 10.2% 9.5%
M Imscrudu ar Riochtai Neamhshainithe agus Airionna  8.7% 7.2%
Bl An Néarchéras agus na Baill Chéadfacha 5.7% 6.6%
W An Céras Riospraide 5.0% 5.9%
M An Céras Uraiginititil 5.6% 5.7%
B Neamhoird Meabhrach 5.2% 5.4%
B Timpisti 3.6% 4.1%
M Toircheas & Breith Clainne 41% 3.2%
[ Eile 7.2% 7.4%
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BORD STIURTHOIRI

www.vhi.ie

Martin Sisk,
Cathaoirleach

Ta taithi breis agus 25 bliain i réimsi na
rialdla agus an ghnd ag Martin Sisk. Is
aturnae cailithe é, agus thosaigh sé i mbun
gairme sna Coimisinéiri loncaim. D'fhdin

sé mar Chlaraitheoir na gCara-Chumann
1985-2003, mar Leas-Chlaraitheoir na
gComhar Creidmheasa 2003-2006, mar
Leas-Cheannaire na gC6d um Chosaint
Tomhaltoiri 2007-2008 agus mar Cheannaire
an Aonaid um Chombhrac i gcoinne Scidradh
Airgid, Maoiniu Sceimhlitheoireachta agus
Smachtbhannai Airgeadais 2008-2010.
Chuaigh sé ar scor 6n mBanc Ceannais i
mi 1Uil 2010. Ta sé ag fénamh faoi lathair ar
Bhord Chonradh na hEireann de Chomhair
Chreidmheasa agus toghadh ina Leas-
Uachtaran é i mi na Bealtaine 2013. (*_+/)

An Dr Ruth Barrington

Bhian Dr Ruth Barrington ina
Priomhfheidhmeannach, Molecular
Medicine Ireland 6 2007-2012, ina
Priomhfheidhmeannach, An Bord Taighde
Slainte, 1998-2007 agus ina Runaf Cunta sa
Roinn Slainte agus i freagrach as beartas
ospidéal. Is céimi i de chuid an Cholaiste
Ollscoile, Baile Atha Cliath (Stair agus
Polaitiocht) agus de chuid Cholaiste na
hEorpa sa Bheilg, agus bhronn an London
School of Economics a dochtuireacht uirthi.
Is i an Dr Barrington Udar "Health, Medicine
and Politics in Ireland 1900-1970," agus bhi
si ina Gobharndir agus ina Cathaoirleach
araon ar an Irish Times Trust, agus

ina Stidrthadir Boird, Irish Times Ltd. Is
stidrthoir de chuid TASC agus lontaobhai
de chuid GENIO i faoi lathair, mar aon le
Cathaoirleach ar Chomhairle an lonaid
Naisiinta um Thaighde Leanai agus ar
TREOIR. (# +/)

Seamus Creedon

Is achtuire cailithe é Seamus Creedon
agus ta roinnt post stilrthéra
neamhfheidhmilchain aige i gcuideachtafl
arachais saoil, drachais ghinearalta agus
atharachais in Eirinn agus sa Riocht
Aontaithe. T4 sé ina chomhalta de ghripa
pairtithe leasmhara drachais agus
atharachais Udarais Arachais agus Pinsin
Ghairme na hEorpa. Bhi sé ina chomhphairti
i KPMG, Londain &it a raibh sé i gceannas
ar an gcleachtas achtuireach agus bhi

sé ina Leascheannaire ar an gcleachtas
achtuireach domhanda dé chuid. Roimhe
sin bhi ina Phriomhfheidhmeannach de
chuid Lifetime, Cuideachta Arachais Saoil
Bhanc na hEireann agus mar Cheannaire
na Forbartha Corparaidi san Eoraip ar son
Bhanc na hEireann. (*+)

John O'Dwyer,
Priomhfheidhmeannach

Thainig John O'Dwyer go Vhi Healthcare 6n
ngrupa idirnaisiunta drachais Duitseach
Achmea it a raibh sé ina Phriomhoifigeach
Oibritchain agus ina Stiurthéir
Feidhmilchain agus é freagrach as na
gndthai drachais Saoil, Ghinearalta agus
Slainte in Interamerican, an dara cuideachta
arachais is md sa Ghréig. Ta cuntas teiste
forleathan ag John i seirbhisi airgeadais agus
go hairithe in earnail an drachais slainte.
Airftear leis na réil a bhi aige roimhe seo
Stidrthdir Bainistiochta le Friends First Life
Assurance; Stilrthéir na nOibriochtaf le
BUPA Ireland; agus Priomhfheidhmeannach
Clnta le freagracht as Eilimh le Vhi
Healthcare. Ina theannta sin, bhi sé ina
Chathaoirleach neamhfheidhmitchain ar
Bhord an Chiste Naisiinta um Cheannach
Coéiredla. (**_+/)

Christy Cooney
(Criostéir O Cuana), Maistreacht Qideachais

T4 Criostéir O Cuana ina lar-Uachtaran ar
Chumann Lathchleas Gael (CLG 2009-2012).
| ldthair na huaire ta sé ina chomhalta

boird de chuid Goal agus de chuid Pairc

an Chrocaigh Teoranta, fochuideachta an
CLG a reachtéalann staidiam naisitinta na
heagrafochta, Pairc an Chrécaigh. Té sé ina
Stidrthoir freisin ar Simplee Flavours Ltd.,
cuideachta ata lonnaithe i gCorcaigh agus a
sholathrafonn saintairgi piobair agus salainn
bhlaistithe. T4 Maistreacht san Oideachas
bainte amach ag an Uasal O Cuana. Ta sé ina
lar-Ard-Stidrthoir Cunta de chuid an Fhorais
Aiseanna Saothair Naisitinta in Eirinn, FAS.
D'fhain sé freisin ar bhord an Choimisitin um
Raidié agus Teilifis Neamhspleach. (#_)

Liam Downey

Ta Liam Downey ina lar-
Phriomhfheidhmeannach ar rannég na
hEireann de chuid Becton Dickinson,
cuideachta dhomhanda cheannrddaioch
um theicneolaiocht mhiochaine. Bhi sé

ina Chathaoirleach ar Fheidhmeannacht

na Seirbhise Slainte, ina Uachtaran ar
Chénaidhm Fhostéiri na hEireann, ina
iontaobhaf agus ina chomhalta boird de
chuid Chénaidhm Ghnélachtai agus Fhostéiri
na hEireann (IBEC), ina Chathaoirleach

ar an gCumann Feisti Miochaine agus ina
chomhalta den Choimisidn um Chaidreamh
Oibreachais. Is céimi de chuid an Cholaiste
Ollscoile, Baile Atha Cliath é, is comhalta
cairte é den Instititid um Fhorbairt

Foirne agus is Comhalta de chuid Fhoras
Bainistiochta na hEireann é. (#*~)



Celine Fitzgerald

Sainchomhairleoir bainistiochta is ea
Celine Fitzgerald a sholathraionn seirbhisi
do chliaint ar fud roinnt earnalacha.
Roimhe seo, bhi si ina Priomh-Qifigeach
Feidhmitchain ar ghndlacht Eireannach
um sheachfhoinsit na bpréiseas
gnoélachta, agus bhi réil stiirthéra
feidhmiuchain aici in eagraiochtai san
earnail teileachumarsaide. (#*)

John Melvin

Ta culra innealtéireachta ag John

Melvin, fear a bhfuil taithi fhairsing
chombhairliichdin aige sna hearnalacha
poibli agus priobhaideacha le gnélachtai
ata ar thus cadhnaiochta ar nés Accenture
agus Price Waterhouse. Ta a ghndlacht
comhairlitichain féin aige 6 1995 leith

atd ag sainfheidhmit i réimsi an Athraithe
eagraiochtuil, na bpréiseas barainneach,
agus an bhainistithe préisis. Airitear ar

a chuid taithi feidhmidchain freagracht i
bhfochuideachta de chuid Canon Canada
as Bainistiocht Athruithe agus taithi

mar Bhainisteoir Sinsearach in Ospidéal
Beaumont, ait a raibh sé freagrach as
seirbhisi tacaiochta slainte agus clinicitla
gaolmhara agus as bonneagar bainistiochta
agus coras an ospidéil a fhorbairt. Ta

sé ina Chathaoirleach ar fhochoiste um
Bainistiocht Costais an Bhoird. ("+/)

Terry O’Niadh

Ta Terry O'Niadh ina chathaoirleach ar an
gCoiste Monatéireachta & Meastdireachta
(MEQA) de chuid Ghrupa Oiliina Néisitnta
na Seirbhisi Udarais Aititil (LASNTG), ina
chombhalta den Choiste Initichdireachta,

an Roinn Comhshaoil, Pobail agus Rialtais
Aititil, agus is teagascoir pairtaimseartha
é leis an bhForas Riarachain. D'fhéin

sé mar Bhainisteoir Contae Thiobraid
Arainn Thuaidh ar feadh 10 mbliana, mar
Bhainisteoir Cunta Contae Chill Dara ar
feadh sé bliana agus mar Runai Contae
Chill Mhantain ar feadh tréimhse ocht
mbliana. T4 Céim MA aige i nGnéthai Poibli
agus Cumarsaid Pholaitidil, Céim BA i
mBainistiocht Phoibli agus ghlac sé pairt i
gClar Ceannaireachta ag an Kennedy School
of Government, Ollscoil Harvard. (* +/)

Cathriona Hallahan

Ta Cathriona Hallahan ina Stiurthoir
Bainistiochta de chuid Microsoft Ireland,

agus ta si freagrach as gné trachtéla agus
tomhaltéra na cuideachta sin. Déanann si
ionadaiocht thar ceann na cuideachta i ndail le
beartas straitéiseach, gnéthai corparaideacha
agus saincheisteanna cumarsaide, mar aon le
sraith clar pobail, oideachais agus nuélaiochta.
Thosaigh Cathriona ag obair le Microsoft i 1986
agus bhi roinnt post sinsearach éagsuil aici sna
ranna airgeadais agus oibriochtai, agus foirne
maéra & mbainistil aici le freagracht uirthi i ndail
le feidhmeanna éagsula, ar bhonn réigitnach
agus ar bhonn domhanda. Suionn si ar bhoird
Vhi Healthcare, Solas, Chomhairle Rince na
hEireann agus Bhord Grupa Ospidéal na Leanaf,
ta siina comhalta d'Fhéram Idirnaisiinta na
mBan, d'Institidid na Stidrthéiri, d'Institidid

na dTeicneoirf Cuntasaiochta (IATI) agus ina
combhalta de ACCA. (#)

Declan Moran
Stilrthéir - Margaiocht agus Forbairt Gnd

Ta BSc san Eolaiocht Riomhaireachta ag
Declan Moran agus is Comhalta d'Instititid
na nAchtdiri é 6 1994 i leith. Thainig sé go
Vhi Healthcare i 1997 6n tionscal arachais
saoil agus pinsean agus ceapadh chuig Bord
Stidrthiri Vhi Healthcare & in 2008. O mhi
na Samhna 2011 go mi [Gil 2012, d'fhdin sé
mar Phriomhfheidhmeannach Gniomhach
Vhi Healthcare. Go dti seo, bhi sé freagrach
as punann tairgi Vhi Healthcare a bhainistiu,
agus as tairgi agus seirbhisi nua a fhorbairt.
Chuir sé saineolas achtuireachta ar fail
laistigh den eagraiocht freisin. (*+)

(*) Comhalta den Choiste Luach Saothair
(#) Comhalta den Choiste IniGchdireachta
(+)] Comhalta den Choiste Straitéise

(") Comhalta den Choiste um Bainistiocht
Riosca agus Chomhlionadh

() Comhalta den Choiste Infheistiochta

(/) Combhalta den Choiste um Athbhreithnid ar
Bhainistiocht Costas

(~) Comhalta de Choiste na nlontaobhaithe
Pinsin
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AG FREASTAL AR AR
GCUSTAIMEIRI TRI LUACH
AR AIRGEAD AGUS
NUALAIOCHT A SHOLATHAR




Vhi HomeCare

3,000

Custaimeir

40,000

Lla leapa Ospidéil arna sabhail

Coigilti costais

€13.5M

Nurseline

Laimhsealadh

45,000

glao 0 chustaiméiriin 2013

Cuireadh thart ar

3,900

glao gach mi
|

Claraiodh

1,000

custaiméir le haghaidh seirbhis
chnaimhseachais duine ar dhuine

3

Vhi SwiftCare

Coir Leighis curtha ar

60,000 Othar

Comhlionadh 100% i
dtaobh Dheimhniu an

1ISO

ag an CHKS

MultiTrip

Uimhir 1

mhargaidh le haghaigh
arachas Multitrip in Eirinn

An tEileamh ab airde:

€420,000

Scagthastail
Scagthastail déanta ar

30,000

Duine i leith dhiaibéiteas Shaghas Il agus
tosca riosca cardashoithiocha 6 2009 i leith

Réamh-scagthastail déanta ar

7,000

duine 6 2012 i leith

32%

an dul chun cinn a rinneadh chun
réamhdhiaibéiteas a bhaint

Vhi International

-I-7|000

Eileamh arnaioc amach

na b thir

is mo ina ndéantar éilimh
- an Astrail, Eire, an RA,
SAM agus an Fhrainc

Vhi Backpacker
Thartar

€800

ioctha amach, ar an mean, mar éilimh



ATHBHREITHNIU AN CHATHAOIRLIGH

Ba bhliain dhearfach ach an-dushlanach

-

A

Rinne ar ndirit leanunach ar shrianadh costais coigilti
suntasacha a chruthu agus cuireadh breis beart i bhfeidhm
chun éifeachtulachtai a chur chun cinn agus costais & laghdu
i gcomhthrath. De réir mar a ghluaiseann an eagraiocht,

le cinamh Dé, nios giorra d'idartd a bhaint amach 6n
mBanc Ceannais, failtitear roimh an bhfeidhmiocht seo,

ach baineann rithdbhacht leis maidir le treise fhoriomlan
airgeadais Vhi Healthcare. Rinneadh go leor dul chun cinn
ina leith seo, agus sonraitear nios mé sonraf faoi seo san
Athbhreithnit ar Oibriochtal.

Bhain dushlan le 2013 ar lion cliseanna, ni da laghad mar
gheall ar an gcaoi gur lean an margadh le cingt i ngeall

ar bhrinna leantnacha geilleagracha, agus ba iad sitd

ba shuntasai iad sid i measc custaiméiri nios slaintiula,

de bharr saincheisteanna a bhain le hinacmhainneacht.
Leantar le hiomaiocht sa mhargadh arachas slainte a

dhirid go hiomlan ar na custaiméiri nios dige, nios slaintidla
agus déantar custaiméiri nios sine nach moér a eisiamh go
hiomlan. Ina leith seo, failtimid roimh thograi an Aire Slainte
a rinneadh le déanai chun lascaini aoise a thabhairt isteach
do dhaoine a mhéid le haois 24 bliain, pobalratd ar feadh an
tsaoil agus treisit na Scéime um Chothrom Fiontar (RES).

COTHROMU FIONTAR

Le linn 2013, d'fhégair an Roinn Slainte go dtiocfadh athruithe
ar an Scéim um Chothromd Fiontar, inar treisiodh na sochair
a bhaineann leis na custaiméiri nios sine i margadh arachas
priobhaideach slainte na hEireann. Forbairt a gcuirtear failte
roimpi atd inti seo agus léirigh si céim sa treo cheart ar
mhaithe le pobalratu a chosaint.

Scéim dhinimicitil atd sa RES, afach, agus teastaionn
feabhsu agus forbairt leanunach uaithi chun an phroifil
athraitheach mhargaidh a léirid. Daithin leasuithe 2013 an
tacaiocht mhéadaithe a theastaigh le haghaidh custaiméiri
nios sine, ach is ga nios mé a dhéanamh do chustaiméiri ata
nios breoite. Is éard a theastaionn uaidh seo, go ndéantar
athruithe bunlsacha ar stddas sldinte a thomhas, go
gcuirfear san direamh castacht an chiraim a bhionn i gceist
i bhfanacht san ospidéal, seachas ach fad na fanachta a
thomhas. Faoi mar atéa sé, faoi lathair, solathraionn tomhas
staddas slainte sochar a bhraitheann ar an lion laethanta

a fhanann othar san ospidéal. Ar an dbhar sin, faigheann
othar a bhfuil fanacht tri l& acu ar mhaithe le tastalacha

an sochar céanna a fhaigheann othar a bhféadfadh an fad
céanna fanachta bheith acu, ach le haghaidh gnathaimh

a bheadh i bhfad ni ba chasta, ar nos difhibrileoir a ionsa.

Is soiléir gur limistéar é seo nach moér é a dhéanamh

nios sofaisticilla lena chinntit go léiritear stadas slainte
custaiméiri go cruinn agus go cothrom.

[ www.vhi.ie

an bhliain dar crioch an 31 Nollaig

2013 do Vhi Healthcare. D’éirigh leis

an gcuideachta feidhmiocht dhaingean
airgeadais a bhaint amach, agus barrachas
€65 millidn a chur i dtaifead mar aon le
coibhéis fheabhsaithe socmhainneachta.

In Aibredn 2014, scriobh an tAire Slainte chuig gach arachoir
agus tugadh breac-chuntas ddibh ar na bearta ata sé ar
intinn aige a ghlacadh chun tacu le hinbhuanaitheacht

agus iomaiocht an mhargaidh arachas priobhaideach
slainte. Mhinigh sé in 2015, go mbeartaionn sé chun dha
thionscnamh shonracha a thabhairt isteach chun tacu le
hinbhuanaitheacht an mhargaidh, i.e. is é an chéad cheann
tabhairt isteach an phobalrataithe ar feadh an tsaoil a
chruthéidh dreasacht do dhaoine chun bheith mar chuid

den mhargadh arachas slainte nuair a bhionn siad 6g agus a
gcumhdach a fhail, agus ar an dara dul sios, tabhairt isteach
lascainithe le haghaidh daoine fasta 6ga a mhéid le haois 24
bliain. Anuas air sin, leag sé amach sraith cuspdiri beartais
a dhéanfaidh na tosca a fhairsingiu a Usaidfear chun

fiontar a chothromu faoin Scéim um Chothromu Fiontar. Go
sonrach, thug sé a thiomantas chun beart nios cuichoirithe
a thabhairt isteach de stadas slainte a dhéanfaidh, ar a uain
sin, an scéim fhoriomlan nios éifeachtai.

Failtimid roimh thiomantais a rinne an Rialtas sa raiteas
nuashonraithe beartais seo agus spreagfadh sé na bearta
seo a chur chun cinn a thapula agus is féidir. Baineann
rithdbhacht leis seo. Priomhghné atd i margadh laidir agus
inmharthana drachas priobhaideach slainte den aistrid
chuig céras iomaioch, margadhbhunaithe d'arachas uilioch
slainte (UHI) arb ionann seo agus beartas an Rialtais.
Teastaionn bearta 6n margadh arachas priobhaideach
sldinte chun daocine 6ga a spreagadh chun drachas sléinte a
fhail agus chun a gcumhdach a choimedd, agus, ag an trath
céanna, duligcion ar gach arachéir chun dul san iomaiocht
le haghaidh custaiméiri nios sine agus nios breoite. Chun
cobhsaiocht nios fadtéarmai a thabhairt chuig an earndil, is
ga dul i ngleic leis na priomhcheisteanna struchturtha seo
sa mhargadh drachas priobhaideach slainte.

DUSHLAIN AGUS FORBAIRTI MARGAIDH

Ag deireadh Nollaig 2013, dhearbhaigh an tUdaras Arachais
Slainte (HIA) gur lean 2,052,000 duine n6 45% den daonra,
le cumhdach arachas priobhaideach slainte a choimead.
B’ionann seo agus 47,000 nios LU nd iad siud a raibh arachas
acu ag deireadh Nollaig 2012. Cé gur beag athru a thainig
ar an lion daoine a raibh drachas acu, ar an iomlan, in
ainneoin an dushlain gheilleagraigh, is i an phriomhcheist
imeacht custaiméiri nios dige, nios slaintidla 6n margadh
go hiomlan, go priomha mar gheall ar an dushlan
inacmhainneachta. Beidh impleachtai tromchuiseacha ag
an treocht seo i leith thodhchai an arachais phobalrataithe
phriobhaidigh slainte in Eirinn ma fhagtar iad gan seicedil.

I rith 2013, rinneadh lion beartais shuntasacha Rialtais agus
athruithe reachtaiochta a d'imir tionchar ar an margadh
arachas priobhaideach slainte ina iomldine, ni da laghad



tabhairt isteach an Achta Slainte (Leasu), 2013 agus teorainn
a leagan ar fhaoiseamh cénach ag an bhfoinse a bhaineann
le préimheanna arachas priobhaideach slainte a fograiodh
mar chuid de Bhuiséad 2014.

An tAcht Slainte (Leasut), 2013

D’athraigh an reachtaiocht a achtafodh ag deireadh

2013 an bealach a d’'fhéadfadh ospidéil phoibli billeail a
dhéanamh do chdiriocht ina raibh othair phriobhaideacha
ina gconal. Rinne Comhairle Arachas Slainte Arachas
Eireann (Insurance Ireland), lena n-airftear na ceathrar
priomharachdiri priobhaideacha slainte de chuid an Stait,
an argéint go léirfonn an reachtaiocht seo canachas dubailte
ddibh sitd ag a bhfuil drachas priobhaideach slainte. Anois,
d'fhéadfai othair phriobhaideacha a bhilleail mar gheall ar
leapacha poibli a aitit i mbardai poibli, i.e. nios mé a foc ar
rud éigin a bhfuil siad i dteideal a fhail cheana féin, tar éis a
gcuid canach a ioc. Mheas an Chomhairle Arachas Slainte
go bhféadfadh seo €130 millitn a chur le costais an tionscail
i mbliain ar leith. TA monatdireacht & déanamh ag an
gCombhairle Arachas Slainte ar chur i bhfeidhm an chérais
seo d'fhonn a chinntid nach n-ardaitear muirir neamhchui
thar ceann na gcustaiméiri.

Buiséad 2014

| mBuiséad 2014, d'fhogair an Rialtas go n-athréfar

an Faoiseamh Céanach ag an bhFoinse (TRS) maidir le
polasaithe drachas priobhaideach slainte. Tugadh TRS ar
pholasaithe faoi deara sa Bhuiséad, arbh ionann iad agus
20% den phréimh iomléan, ar leagadh teorainn ag préimh
€1,000 in aghaidh an duine fhasta agus €500 in aghaidh

an linbh. Ciallaionn seo gurb é an faoiseamh uasta is féidir
a éileamh na faciseamh canach €200 in aghaidh an duine
fhasta agus €100 in aghaidh an linbh. Tugadh seo isteach
le héifeacht laithreach, i.e. go gcuirfear i bhfeidhm é do
gach beartas a ghlactar amach né ar athnuachan déibh

an 16 Deireadh Fémhair 2013 né ina dhiaidh sin. Measann
Combhairle Arachas Slainte Arachas Eireann go n-imreoidh
an t-athru seo tionchar ar 1.2 millidin custaiméir. Amhail a
luadh roimhe seo, td an margadh faoi bhru leanuinach, ta sé
& chingu agus is cinnte nach ndéanfadh an t-athri seo ach
an treocht seo a mhéadu.

INACMHAINNEACHT

Ta Vhi Healthcare ar an eolas ar na hollbhrinna airgeadais
ata roimh ar gcustaiméiri agus ta siad an-fheasach ar
inacmhainneacht na saincheiste atd roimh an margadh
drachas slainte. B'ionann agus 4.5% meanmhéadu praghais
Vhi Healthcare le dhd bhliain anuas - seo an méadu is

isle i measc gach arachdra drachas phriobhaidigh slainte

sa mhargadh. Baineadh seo amach tri dhirid ar thabhairt
faoindr gclar bainistiochta costais ar bhonn leandnach, a
chuir sprioc-chlair um éifeachtilacht éileamh i bhfeidhm,
mar aon le laghduithe ar thailli a focadh le solathroéiri,
gniomhaiocht mhéadaithe &r n-aonaid imscruidaithe
éileamh speisialta agus aistrit leaninach nésanna imeachta
chuig suiomhanna nios isle costais, agus suiomhanna

atd oirilinach ¢ thaobh cursaf leighis de. Leanfaimid le

tls aite a thabhairt do bhainistiocht costais sa bhliain
amach romhainn, d'fhonn costais a islit don chustaiméir,
agus cdiliocht an churaim a choimedd, dea-chleachtais a
fhorbairt, na torthai is fearr is féidir a spreagadh agus a
chinntid, i gcomhthrath a chéile, nach mbaintear an iomarca
Uséide as rud ar bith.

ARACHAS UILIOCH SLAINTE

Ta Vhi Healthcare tiomanta d'oibriti leis an Rialtas ar Arachas
Uilioch Slainte (UHI). Failtimid roimh fhoilsii Phaipéar Ban
an Rialtais ar an dbhar agus taimid ag tnuth le tabhairt faoin
bpréiseas seo go hiomlan.

BUIOCHAS

Ba mhian liom mo bhuiochas 6 chroi a ghabhail le comhaltai
an Bhoird, an Priomhfheidhmeannach agus le foireann Vhi
Healthcare as ucht a rannphairtiochta fiuntai i gcaitheamh
na bliana a bhi ina bliain an-dushlanach duinn. T4 na torthai
daingne gno a baineadh amach i mbliana mar thoradh ar

a geuid iarrachtai. Sa mhullach air sin, ba mhian liom mo
bhuiochas a churinitl do Christy Cooney, a chriochnaigh a
théarma oifige i bhFeabhra 2014, as ucht a thiomantais, a
rannphairtiochta agus a thacaiochta le Bord Vhi Healthcare.
Guimid gach rath air. Ar deireadh thiar, agus ar an rud is
tabhachtai, ba mhian liom buiochas a (éirit dar gcustaiméiri
dilse agus filntacha a leanfaimid orainn ag freastal orthu ar
ar ldnchumas gach La.

DEARCADH

Ta Gdart a fhail 6n mBanc Ceannais le haghaidh Vhi
Healthcare ar an gcuspdir is tdbhachtai don eagraiocht de réir
mar a thugaimid faoi 2014.

Leanaimid le tds aite a thabhairt, amach anseo don todhchaf
intuartha, do chostais a islid, éifeachtilacht a mhéadu, agus
dirid ar phleananna agus seirbhisi inacmhainne a sholathar
a theastaionn 6nar gcustaiméiri agus iad sidd ata uathu. Nil
amhras ar bith orm go leanfaidh Vhi Healthcare le bheith
mar an rogha arachdra do thromlach mér na gcustaiméiri
arachas slainte in Eirinn agus go rachaidh a dtiomantas chun
rochtain a sholathar ar chiram slainte ardchaighdedin agus
inacmhainne agus ar an tseirbhis is fearr do chustaiméiri
chun sochair thodhchai na heagraiochta.

. et
- - e L
I_-'1 PRI W = -

Martin Sisk
An Cathaoirleach
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AN FHOIREANN BHAINISTIOCHTA FEIDHMIUCHAIN

| www.vhi.ie

John O'Dwyer
Priomhfheidhmeannach

Thainig John O'Dwyer go Vhi
Healthcare 6n ngripa idirndisidnta
arachais Duitseach Achmea, ait

a raibh sé ina Phriomhoifigeach
Oibridchdin agus ina Stidrthoir
Feidhmilchain agus é freagrach as
na gnéthai drachais Saoil, Ghinearalta
agus Slainte in Interamerican, an
dara cuideachta arachais is mé sa
Ghréig. Ta cuntas teiste forleathan ag
John i seirbhisi airgeadais agus go
hairithe in earnail an arachais slainte.
| measc na rél a bhi aige roimhe seo
ta Stidrthoir Bainistiochta le Friends
First Life Assurance; Stiarthoir na
nOibriochtai le BUPA Ireland; agus
Priomhfheidhmeannach Cdnta le
freagracht as Eilimh le Vhi Healthcare.
Ina theannta sin, bhi sé ina
Chathaoirleach neamhfheidhmitchain
ar Bhord an Chiste NaisiGnta um
Cheannach Céiredla.

John Creedon
Stidrthoir, Eilimh

Ta BSc ag John Creedon i
bhFeidhmitchain Riomhaire ¢ Ollscoil
Chathair Bhaile Atha Cliath. Ina

rél faoi lathair, ta sé freagrach as
seirbhis, riarachan agus focaiocht
fhoriomlan na n-éileamh i Vhi
Healthcare. Bhi roinnt post sinsearach
ag John le Vhi Healthcare sular
ceapadh ina Stilrthoir é i 1996.

Dr. Bernadette Carr
MD, FRCPI, MPH, LFOM
Stilrthéir Miochaine

Is lia i Bernadette Carr a bhfuil
taithi fhairsing chlinicitil agus
taighde aici. | measc a cuid
cailiochtai ta Dochtuireacht

Leighis 6 Choldiste na Triondide,
Baile Atha Cliath, Ceadtnach de
Dhamh um Miochaine Shaothair,
Maistreacht sa tSlainte Phoibli
agus Diopléma sa Deirmeolaiocht
Phraiticidil (Caerdydd). Toghadh

i chun Combhaltachta Cholaiste
Rioga na Lianna in Eirinn i 1996.
Thosaigh Bernadette ag obair

le Vhi Healthcare i 1994 mar
Stidrthoir Miochaine agus i measc
a cuid freagrachtai ta: caidreamh le
solathraithe agus idirbheartaiochtai
conartha, forbairt mhiochaine agus
forbairt ciram slainte, solathar
seirbhisi miochaine agus folldine.
Is i Bernadette ceannionadafi Vhi
Healthcare i mérthionscadal taighde
de chuid na hEorpa faoin gCreat FP7,
tionscadal ina ndéantar staidéar ar
na héifeachtai mhéilineacha agus
fhiseolaiocha a bhionn ag tosca stil
mhaireachtéla ar an diaibéiteas.

Tony McSweeney
Stidrthaoir, Gnd Aonair agus
Gno Corparaideach

Thainig Tony McSweeney, ata ina
chombhalta d'Institidid Mhargaiochta
na hEireann agus ina Chomhalta
d'Institidid Diolachan na hEireann, go
Vhi Healthcare 6n tionscal &rachais
saoil agus pinsean i 1996. Ta sé
freagrach as Seirbhisi Custaiméara,
Riarachan Custaiméiri agus
Diolachan.



Margaret Molony
Stidrthoir, Teicneolaiocht na Faisnéise

Ta taithi nios mé néa 26 bliain ag
Margaret Molony i Vhi Healthcare
agus ta si freagrach as seirbhisf
teicneolaiochta faisnéise san
eagraiocht. Bhi roinnt post sinsearach
ag Margaret le Vhi Healthcare sular
ceapadh ina Stiurthoir i in 2008.

Declan Moran
Stilrthdir, Margaiocht agus Forbairt Gné

Ta BSc san Eolaiocht Riomhaireachta
ag Declan Moran agus is Comhalta

d'Instititid na nAchtuiri é 6 1994 i leith.

Thainig sé go Vhi Healthcare i 1997 én
tionscal drachais saoil agus pinsean
agus ceapadh chuig Bord Stidrthdiri
Vhi Healthcare é in 2008. O mhi na
Samhna 2011 go mi Idil 2012, d'fhéin
sé mar Phriomhfheidhmeannach
Gniomhach Vhi Healthcare. Go dti seo,
bhi sé freagrach as punann tairgi Vhi
Healthcare a bhainistit, agus as tairgi
agus seirbhisi nua a fhorbairt. Chuir
sé saineolas achtlireachta ar fail
laistigh den eagraiocht freisin.

Michael Owens
Stiarthoir, Acmhainni Daonna

Ta céim BA ag Michael Owens sa
chaidreamh le lucht saothair agus

td sé ina Chomhalta Cairte de chuid
CIPD. Thosaigh sé ag obair le Vhi
Healthcare i mi Lunasa 1999 agus

td nfos md na 30 bliain taithi aige sa
bhainistiocht acmhainni daonna i
réimsi na hinnealtdireachta solais, an
phdipéir agus an chld, an mhiondiola
trachtala agus an drachais.

Willie Shannon
BBS, FCA, Stitrthoir, Airgeadas

Is céimi é William Shannon de chuid
Cholaiste na Triondide, Baile Atha
Cliath, ait ar ghndthaigh sé a BBS i
1974 agus ar céiliodh mar chuntasoir
cairte €1 1977. Thosaigh sé ag obair
le gnélacht mdr bréicéiri drachais i
1987 agus ceapadh mar Stidrthoir
Airgeadais an Ghrlpa é ina dhiaidh
sin. Thainig sé go Vhi Healthcare
mar Stidrthéir Airgeadais in 2002.
Fénann sé ar roinnt coisti in Institidid
na gCuntasdiri Cairte. Ta sé ina lar-
Chathaoirleach ar Choiste Airgeadais
Institiid Arachais na hEireann
chomh maith agus ina lar-Uachtaran
ar Chumann na bhFeidhmeannach
Airgeadais.
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ATHBHREITHNIU NA NOIBRiOCHTAI

Lean Vhi Healthcare orthu ag feidhmiud go
maith in 2013. Thugamar barrachas laidir faoi
deara ar ar suiomh comhdhluite gno agus
d'fheabhsaiomar ar suiomh sdocmhainneachta,
agus coimheas iseal oibridchain a choimead
agus leanamar le feabhas a chur ar an réimse

t seirbhisi a bhi ar fail dar gcustaiméiri.

Leanann an gnélacht le dirid go priomha ar chostais a isliu
agus rinneadh feabhsuchain shuntasacha i limistéir na
bainistiochta éileamh agus bainistiochta solathréra, até
léirithe sa chaoi go raibh na méaduithe ab isle ar phraghas le
sonry againn ar fud na hearnala le dha bhliain anuas.

Bhi roinnt dishlan ann i rith na bliana, nuair a thainig

laghdu ar fhaoiseamh céanach ar phréimheanna i mBuiséad
2014 agus tugadh isteach muirir d'othair phriobhaideacha i
leapacha poibli ospidéil - a bhfuil iarmhairti tromchuiseacha
acu i dtaobh tairge inacmhainne a sholathar dar gcustaiméiri.

Té iarratas a sheoladh isteach le haghaidh Gdaru chuig an
mBanc Ceannais mar an bpriomhthosaiocht don eagraiocht
agus, le linn na bliana até faoi athbhreithnid, rinneadh go leor
oibre lena chinntil gur forbraiodh samhail inmharthana ghné.

Ag deireadh 2013, bhi culchisti de bhreis ar €389 milliin ag
Vhi Healthcare, a sharaionn an t-iosriachtanas a leagadh
amach i reachtaiocht an AE. | gcaitheamh 2013, chuir ar socru
atharachais le Berkshire Hathaway ar &r gcumas feabhas a
chur ar ar gculchisti ar céimhéid le leibhéal sécmhainneachta
156% i gcomparaid le 108% in 2012 agus ach 100% in

2011. Ar mhaithe le cuspéiri an Bhainc Cheannais, tagann
laghdu ar an leibhéal sécmhainneachta anuas chuig 145%.*
Deimhneoidh an Banc Ceannais na riachtanais chaipititla, ar
deireadh, a luaithe a chuirfear ar n-iarratas isteach.

| rith 2013, cheap an tAire Slainte Cathaoirleach
neamhspledch don fhdram comhairleach ar arachas slainte
chun oibrit leis na harachdiri slainte go léir, an Roinn Slainte
agus an HIA chun laghduithe fiora costais a chur i bhfeidhm
sa mhargadh arachas priobhaideach slainte. Foilsiodh an
chéad tuarascail 6n gCathaoirleach, Pat McLoughlin, i Nollaig
2013. Leag an tuarascéil an bhéim ar rél an initchta chliniciuil
maidir le héilimh neamhriachtanacha a shainaithint, an ga
chun breis daoine 6ga a spreagadh chun péirt a ghlacadh

sa mhargadh arachas slainte, i.e. tri lascainiti a dhéanamh

le haghaidh daoine 6ga agus pobalratl ar feadh an tsaoil a
thabhairt isteach agus rinne siad lion moltai maidir le préiseail
éileamh, nésanna imeachta iontralacha agus urscaoilte.
Meastar go bhfoilseofar an dara tuarascail in 2014. Bunafodh
an Chombhairle Arachas Slainte go leithleach in 2013, ina
bhfuil POFanna an ceathrair arachéirf priobhaideacha slainte,
a oibrionn faoi choimirce Arachas Eireann. B'ann do lion
saincheisteanna tionscail ar phléigh an Chombhairle leo i
mbliana, go hairithe tabhairt isteach tailli le haghaidh gach
leapa poibli d'othair phriobhaideacha mar aon le laghdd

ar fhaoiseamh canach ag an bhfoinse, a tugadh isteach i
mBuiséad 2014. Ghlac Vhi Healthcare pairt sa da fhoram seo.

Ta inacmhainneacht ar an tsaincheist is md in ait an
mhargaidh agus baineann rithabhacht le custaiméiri nios dige
a mhealladh chun an mhargaidh go leanfaidh an rath air. Ina
leith seo, failtimid roimh thograi an Aire Slainte chun lascainf
aoise a thabhairt do dhaoine a mhéid le haois 24 bliain, agus
le pobalratu ar feadh an tsaoil a thabhairt isteach. Anuas air

sin, failtimid roimh a thograi chun an Scéim um Chothromu
Fiontar (RES) a threisit. Ta lion na ndaoine a bhfuil drachas
slainte priobhaideach acu ag laghdu fés. Ina measc féin, thug
Vhi Healthcare tiomantas iomlan do chinntit go ndéanann
siad a mhéid is féidir chun préimheanna a choimead a
inacmhainne is féidir do thomhaltéiri. B'ionann agus 4.5% an
meanmhéadu praghais le dha bhliain anuas - seo an méadu
is isle sa mhargadh. Anuas air sin, i gcaitheamh na bliana
ata faoi chaibidil, thug Vhi Healthcare proméisin isteach a
rinne suibscribhinni leathrata do leanaf a chur ar tairiscint ar
roinnt da bpleananna is mé éileamh do theaghlaigh, mar aon
le plean nua atd in ainm is sochair iontacha a sholathar do
theaghlaigh, ar phraghas an-inacmhainne.

PRIOMHTHORTHAI AIRGEADAIS

B'ionann a leanas na priomhthorthai airgeadais le haghaidh
Vhi Healthcare don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2013:

e Léirigh torthaiiarchanach glanbharrachas €65 milliun le

haghaidh ghnélacht comhdhluite Vhi Healthcare don d& mhi
dhéag dar crioch an 31 Nollaig 2013. Léirionn an barrachas

seo imeall 4.4%, feabhs( én mbarrachas €54.3 milliin né
an t-imeall 3.8% a baineadh amach in 2012. Baineadh an
t-imeall seo amach a bhuf le roinnt priomhthionscnamh
faoinar tugadh in 2012 agus 2013 a leanfaidh le sochair a
chrutht sna blianta amach anseo. Dhirigh na tionscnaimh
seo, go hairithe, ar bhainistiocht costais éileamh, agus
thainig laghdu 2.1% ar éilimh sa bhliain. Anuas air sin,

cheannaigh an gnoélacht atharachas den chéad uair d'fhonn

feabhas a chur ar a suiomh sécmhainneachta agus, faoi
mar a tugadh faoi deara roimhe seo, t& feabhas tagtha ar

an imeall sécmhainneachta ¢ 108% ag deireadh 2012 anios

chuig 156% ag deireadh 2013. Ar mhaithe le cuspdiri an

Bhainc Cheannais, tagann laghdd anuas go dti 145%* ar an

leibhéal sécmhainneachta.

e B'ionann an phréimh a tuilleadh agus €1.491 billidn, ar
méadu 4.1% seo i gcomparaid leis an mbliain roimhe
sin. Idir an da linn, b'ionann an t-ioncam 6 thairgi agus
seirbhisi seachas arachas slainte agus €21 millidn i
gcaitheamh na bliana.

e B'ionann cdimheas na gculchisti saora i gcomparaid le
hioncam préimhe ag deireadh Nollaig 2013 agus 25.6%,

ar feabhsu 4.1% seo ar an mbliain roimhe sin. Ta culchistf
ag Vhi Healthcare faoi lathair arb ionann iad agus leibhéal

s6cmhainneachta 156% (i gcomparaid le 108% in 2012)
de riachtanas dlithidil an imill fosta sécmhainneachta. Ar
mhaithe le cuspairi an Bhainc Cheannais, tagann laghdu
ar an leibhéal sécmhainneachta anuas chuig 145%*.

e B'ionann na holléilimh iomlana a tabhaiodh in 2013
agus €1.366 billidn, ar laghdu é seo anuas chuig 2.1% i
gcomparaid le €1.396 billitn in 2012. B'ionann na héilimh
iomlana a tabhaiodh (glan ¢ atharachas) agus €690.1

milliun. Ta laghdu tagtha ar fhigidr na n-olléileamh iomlan
i gcomparaid leis an mbliain roimhe sin, mar gheall ar lion

tosca, lena n-airitear rialichain nios déine bhainistiochta

Tuarascail Bhliantuil agus Cuntais 2013 Vhi Um Chiram Slainte
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ATHBHREITHNIU NA NOIBRIOCHTAI (AR LEAN)

éileambh, aistrid nios moé ndsanna chuig suiomhanna ata
oiriinach i dtaobh cursai leighis de, taisc chliniciula etc.

e B’ionann coibhéis Vhi Healthcare’s i dtaobh éileamh, i.e.
iocaiocht as ciram leighis mar chéatadan den phréimh a
tuilleadh agus 87% (i gcomparaid le 92.9% in 2012) agus
ciallafonn sin, as gach €100 a fhaightear mar ioncam
préimhe, caitear €87 le hioc as riachtanais chiram leighis
ar gcustaiméiri.

e B'ionann cdimheas Vhi Healthcare i dtaobh costas
oibriichain i gcomparaid le hioncam préimhe agus 6.2%,
arb ionann seo agus coibhéis 2012. T4 seo an-éifeachtuil i
dtaobh caighdedin idirnaisitnta.

e Lean ar ngndlacht éagsulaithe, MultiTrip 6 Vhi Healthcare,
Vhi Dental, Vhi International, na Clinici Vhi SwiftCare
agus Vhi HomeCare san direambh, le dea-fheidhmiocht
a léirid, agus feabhas & chur ar thairiscinti ar dtairge, i
gcomhthrath dar gcustaiméiri.

RIACHTANAIS CHURAM SLAINTE CUSTAIMEIRI A CHISTIU

| rith 2013, phroiseail Vhi Healthcare nach mar 750,000
éileamh ospidéil maidir le riachtanais chdram slainte a
gcuid custaiméiri. As an iomlan seo, bhain 77% le héilimh
chasanna lae agus thaobhsheomra agus bhain 23% le
héilimh 6 othair chénaithe. Préisealadh thart ar 250,000
éileamh othar seachtrach agus ciraim phriomhdil, anuas
air sin, thar ceann custaiméiri. Ina theannta sin, aistriodh
29 gnathamh ¢ shuiomh othar cénaithe chuig suiomh
taobhsheomra/cés lae agus laghdaiomar an meanfhad
fanachta in 40 nds imeachta coitianta.

Ba iad na héilimh ba shuntasai a iocadh i rith 2013 éilimh as
cdir leighis a chur ar na riochtai a leanas:

e Ailse - €198 millitin

e Curam ortaipéideach, cromain ionaid san direamh - €152
millidn

e An crof agus an céras imshruthaithe - €147 millidn

e An céras diledite - €105 millidn

(Ta na figitiri seo bunaithe ar éilimh a bhain le discaoileadh in
2013 agus a préiseéladh a fhad le lar Mharta 2014)

Gach bliain, soldthraionn Vhi Healthcare rochtain ar réimse nua
drugaf nudlacha mar aon le teicnici agus teiripi a cruthaiodh
go bhfuil siad éifeachtach i dtaobh cursai cliniciila de agus até
dirithe ar fheabhas a chur ar thorthai ciram sldinte i measc
othar. | rith 2013, airiodh leo seo ceimiteiripe a sholathar

ar bhonn fo-chraicneach, ar modh Urnua seo chun drugai
ceimiteiripe a sholdthar ata nios tapula, nios aisilla agus
nach bhfuil chomh hionrach céanna leis an modh traidisitinta
infhéitheach. Ba iad Vhi Healthcare an chéad arachéir le
cumhdach a chur ar tairiscint le haghaidh Cyberknife in 2013.
Seo coras speisialaithe radamhainliacht rébataice a Usaidtear
chun cdir leighis a chur ar shiadai ailseacha.

BAINISTIOCHT COSTAIS EILEAMH AGUS
EIFEACHTULACHT A CHUR CHUN CINN

Ta Vhi Healthcare go hiomlan tiomanta do chostais a
bhainistit agus neamhéifeachtulacht indr ngnélacht a
laghdu. Taimid ag tabhairt faoi chlar um shrianadh costais
éileamh 6 2009 i leith agus chruthaiomar coigilti suntasacha
i lion priomhlimistéar, ar nds ratai laghdaithe arna n-ioc

le hospidéil agus le comhairligh, Usaid mhéadaithe bainte
as tascairi clinicidla agus iniGchadh clinicitil agus aistriu
leanunach na cdiredla chuig an suiomh is costéifeachtula.

Bhi costais ni b'isle le hioc ag Vhi Healthcare in 2013, i
gcomparaid le 2012. Baineadh seo amach tri mheascan
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de bhearta, clair sprioctha éifeachtulachta éileamh a
churibhfeidhm, mar aon le laghduithe ar thailli a iocadh

le solathréiri, gniomhaiocht mhéadaithe ar n-aonaid
imscrudaithe éileamh speisialta agus aistrit leaninach
nésanna imeachta chuig suiomhanna nios isle costais, agus
suiomhanna até oiritinach 6 thaobh cursai leighis de ina
measc siud. Aithnimid gurb i an tsaincheist is mé ata roimh
ar gcustaiméiri nd inacmhainneacht, agus leanfaimid le tds
aite a thabhairt do bhainistiocht costais, d'fhonn costais a islit
don chustaiméir, agus cailiocht an chdraim a choimeéd, dea-
chleachtais a fhorbairt, na torthaf is fearr is féidir a spreagadh
agus a chinntid, i gcomhthrath a chéile, nach mbaintear an
iomarca Usaide as rud ar bith.

In Aibrean 2013, bhunaigh Vhi Healthcare Aonad Cégaisiochta
agus lonchlannaithe Leighis chun dul i ngleic le costais
mhéadaitheacha i limistéar an ionchlannaithe leighis agus
drugafi ardchostais. Ta an t-aonad bunaithe agus i mbun
redchtala agus ta siad ag dirit ar phraghsail thrédhearcach
tagartha a Usaid le haghaidh roinnt feisti ardchostais agus

ar Uséid a bhaint as drugai cinealacha d’fhonn breis coigilti a
bhaint amach.

Lean Aonad Imscruduithe Speisialta (SIU) Vhi Healthcare agus
an préiseas athbhreithnithe leighis le coigilti a bhaint amach,
agus €14.8 milliun a aisghabhail sa bhliain atéa faoi chaibidil.
Mhéadaigh Usaid nios fairsinge a baineadh as anailisiocht
sonraf ag an SIU saruithe toilleadh leapacha agus an iomarca
Usaide a bhaint a bhaint as leapacha a shainaithint agus
sholathair méadu ar ghlaonna bailiochtaithe réamhiocaiochta
agus iariocaiochta breis coigilti sa tréimhse ata faoi chaibidil.

Limistéar eile ar ar dirfodh na athbhreithnit méadaithe
clinicitil, athbhreithnid ar Gsaid agus inidchadh clinicidil.
Cuireadh feabhas ar thascairi clinicitla le haghaidh
gnathaimh ‘'scépachta’ i measc gnathaimh dhiagnéiseacha
ionscépacha (gastrascépacht, ionscépacht ar an drélann, etc.)
difhibrileoiri cairdiacha agus angagraim chairdiacha. Anuas
air sin, thosaiomar ag oibriu le heagraiocht idirnaisiunta,

ar bhonn pioldtach, chun cabhrd linn chun clir initichta
chlinicitil a thabhairt isteach le hoiritinacht na n-iontralacha
agus na gcoiredlacha a chinntit thar ceann ar gcustaiméiri.

NUALAIOCHT AGUS EAGSULACHT

Leanann Vhi Healthcare le dul i mbun nuéala agus tairgi agus
seirbhisi nua a thabhairt chun an mhargaidh. Leanann ar
dtairgi éagsulaithe le tréanfheidhmiocht a thaispeaint, agus
b'ionann ioncam 6 na tairgi seo agus €21 milliun don bhliain
at4 faoi chaibidil.

o Lean lonaid Leighis Vhi i mBaile Atha Cliath agus
Corcaigh le rochtain a sholathar do chustaiméiri ar
thastalacha agus ar scagthastalacha a bhi'in ainm is
cabhru le custaiméiri tuiscint nios fearr a fhail ar a
sldinte agus bainistiocht nios fearr a dhéanamh uirthi.
Faoi dheireadh Nollaig 2013, rinneadh scagthastail ar
bhreis agus 30,000 i dtaobh dhiaibéiteas shaghas Il agus
tosca riosca cardashoithiocha. In 2013, bronnadh an
gradam mor le ra ‘lonad Ginearalta Clram Sléinte na
Bliana 2013’ ar lonad Leighis Vhi Healthcare, Corcaigh ag
Gradaim Churam Slainte na hEireann 2013.

e Chuir Vhi HomeCare, seirbhis ata faoi stitir comhairleach,
a sholathraionn céireédil de chineél ‘ospidéal sa bhaile’, coir
leighis ar bhreis agus 3,000 custaiméir ¢ seoladh é in 2010,
arb ionann seo agus nach mér 40,000 (& leapa ospidéil né
€13.5 milliun a choigilt. In 2013, bronnadh creididnd mor le
ra Idirndisiinta Comhchoimisidin (JCI) ar an tseirbhis mar
aitheantas ar an ardchaighdean de sheirbhis a solathraiodh.

e Lean polasaithe drachais taistil Vhi Healthcare, a airionn
Vhi International (polasai easaoranach arachais do dhaoine



até ag bogadh thar lear ar feadh breis agus sé mhi),
arachas taistil do Thuraséiri Mala Droma agus MultiTrip 6
Vhi Healthcare, le dea-fheidhmiocht a léirid agus rinne siad
an bealach a stidradh i dtaobh roghanna ardchaighdeain
arachas taistil a sholathar. Thainig fairsingiu ar an réimse
taistil i Samhain 2013 le plean nua a direamh, Vhi Canada
Cover, a dearadh le freastal go sonrach ar chustaiméiri

a bhi agiarraidh leas a bhaint as viosa dha bhliana chuig
Ceanada an IEC (International Experience Canada).

* Lean chéad ionad ctraim phrainnigh na hEireann, Clinici
Vhi SwiftCare, le ciram ardchaighdedin a sholathar do
chustaiméiri, agus céir leighis a chur ar 60,000 othar ar
a raibh mionghortuithe agus mionbhreoiteacht in 2013.

Is iad na chéad chuig riocht is mé a dtagtar orthu faoi
lathair ag Clinici Vhi SwiftCare gortuithe fiochain bhoig,
briseadh, leonadh agus struis, fadhbanna riospraide
agus mionghearradh. Theastaigh X-ghathanna ¢ thart

ar 40% de na hothair a thug cuairt ar na Clinici, agus
fuair an fuilleach comhairlitchain maidir le teacht i
lathair neamhchndmharlaigh, miondénna, gearradh 6nar
theastaigh greamanna, gortuithe spéirt agus riochtaf
neamhphrainneacha eile san aireamh. | rith 2013, d"éirigh
le gach Clinic Vhi SwiftCare le deimhnil ISO/Creiditnt
CHKS a chriochnt agus sonraiodh comhlionadh 100% i
ngach catagdir a scrudaiodh.

e Foireann thiomanta iad Roghanna Corparaideacha Vhi (‘Vhi
Corporate Solutions’) a sholathraionn clair um chinamh
d'fhostaithe do bhreis agus 500 cuideachta ar fud na
tire. | rith 2013, mhéadaigh Vhi Healthcare a seirbhis
bhainistiochta struis teagmhais chriticitil da gcliaint.

e | rith 2013, chuir Vhi Healthcare agus DeCare Dental
deireadh lena gcomhphairtiocht ghné. D'iontrail Vhi
Healthcare laithreach i gcomhaontu le comhphairtithe
nua le Vhi Dental a sholathar. Tugtar cumhdach iontach
do chustaiméiri Vhi Dental le haghaidh céiredlacha agus
cothabhdil leanlnach fiacldireachta. Ina theannta sin, chuir
Vhi Dental tus le hais um focaiocht dhireach le fiacldiri
rannphairteacha, agus ta suil againn seo a fhairsingiu
in 2014, a chuireann ar chumas custaiméiri taitneamh a
bhaint as na sochair a bhaineann le hiocaiocht dhireach
agus a chinntionn bealach nios aisiula do chustaiméiri
chun aire a thabhairt d& riachtanais fiacléireachta.

FREAGRACHT AGUS URRAIOCHT SHOISIALTA
CHORPARAIDEACH

Is deas le Vhi Healthcare baint a bheith acu le
comhphéirtiocht Jobnet/Worklink agus, go hairithe, ina gcuid
imeachtai Network2Getwork. Bhi Vhi Healthcare bainteach
leis an gclar seo ar feadh roinnt ama, agus éascaitheoiri

& solathar do chursa Jobnet agus tri riomhairi gldine,
trealamh riomhaire agus saineolas gno a dheonu. Sholathair
Worklink oilitiint phostbhainteach do bhreis agus 750 gairmi,
chuaigh 65% diobh seo ar aghaidh isteach i bhfostaiocht

né i mbreisoideachas. Nios tdbhachtai na sin, cabhraionn
Worklink leis an déchas, féinmhuinin, muinin agus braistint
féinfhidntais atd ag daoine a aisghabhail. T& Vhi Healthcare
an-tiomanta don tionscnamh seo agus solathréidh siad,

in 2014, breis cistil agus acmhainni chun cabhru leis na
rannphairtithe sa scéim seo.

Anuas air sin, ta baint ag Vhi Healthcare sa chlar
Gnodthachtala Sdisearai, arb eagraiocht neamhbhrabusach
iad a bhfuil sé de chuspdir acu cultdr fiontraiochta a
chruthu laistigh den chéras oideachais. Cuirtear tus le

clair ag leibhéal na bunscoile agus leanann na clair a fhad
leis an meanscoil. Bhiionad seirbhise do chustaiméiri Vhi
Healthcare i gCill Chainnigh ina n-dstaigh le déanai ar mhic
léinn 6 Mheanscoil Loreto mar chuid de chlar sé seachtaine
Gnodthachtala Séisearai “Maoinigh do Thodhchai” [‘Finance
Your Future’). T sé mar chuspdéir ag an gclar seo chun

tuiscint a thabhairt do mhic léinn ar na sochair a bhaineann le
bainistiocht rathuil a dhéanamh ar a n-airgeadas pearsanta
nuair a fhdgann siad an scoil. Bhi baint dhireach ag foireann
Vhi Healthcare le coitsedil a dhéanamh ar na mic léinn le linn
an chlair shé seachtaine. Anuas air sin, tugadh mic léinn ar
thuras timpeall dis Chill Chainnigh agus chas siad le fostaithe
chun plé a dhéanamh ar a ngairm agus ar a rol laethuil.

In 2013, bhi Vhi Healthcare mar chomhphairtithe le
tionscnamh Blue September, a bhfuil sé de chuspdir aige

fir a chur ar an eolas faoi na hailsi sonracha a imrionn
tionchar orthu agus iad a spreagadh chun dul chuig an
dochtdir go seicedlfar iad faoi aon abhar buartha a bhionn
acu. | bhfeachtas 2013, thainig na hEireannaigh mhéra le

ra, Dermot Whelan agus Bernard O'Shea i lathair chun an
dushlén a bhaineann le ‘Dare to go blue’ a thabhairt chun
solais, inar iarradh ar rannphdirtithe pairt a ghlacadh i
réimse éachtai, gniomhaiochtai agus dushlain dishlanacha
chun teachtaireacht Blue September a chur chun cinn agus
chun cisti a theastaionn go géar a thiomsu le haghaidh
chomhghuailliocht charthanachta Blue September; Conaidhm
Mater, Baile Atha Cliath, Achaini Ailse Ospidéal na Trécaire
agus Cancer Care West. Bliain i ndiaidh bliana, bionn Vhi
Healthcare ag croilar solathar ciram ailse, agus a chinntiu
gur féidir lenar gcustaiméiri sochar a bhaint as dul chun cinn
i dteicneolaiocht agus i gcégaisiocht mhiochaine, a bhaineann
na torthai is fearr amach. Ta sé an-spreaguil a fheiceail, in
ainneoin laithreacht mhéadaitheach na hailse in Eirinn, go
leanann feabhas ag teacht ar ratai marthanachta. T4 seo go
priomha mar gheall ar fheabhsuchain ollmhdra ar theiripe
agus coéiredil. Anuas air sin, cuireann feasacht mhéadaithe,
brath nios luaithe agus rochtain ar diseanna scagthdastéla

le torthai nios rathudla. Ag Vhi Healthcare, ta déchas againn
go gcabhréidh ar gcomhphairtiocht le Blue September leis
an treocht seo chun leanuint agus an g4 ata le feasacht
leantnach ar phriomhailsi i measc fear a chur chun cinn.

DEARCADH

Is i an sprioc laithreach le haghaidh Vhi Healthcare in 2014
dard a chinntit ag an mBanc Ceannais. Agus iad ar an
bpriomharachdir slainte in Eirinn, t& Vhi Healthcare tiomanta
do leanuint le bealai a shainaithint chun éifeachttlacht a
thabhairt chun an mhargaidh agus chun duli ngleic leis an
tsaincheist inacmhainneachta ata roimh an earnail drachas
slainte. Leanfaimid le tus aite a thabhairt don limistéar seo,
d'fhonn costais a islit don chustaiméir, agus céiliocht an
churaim a choimedd, dea-chleachtais a fhorbairt, na torthaf
is fearr is féidir a spreagadh agus a chinntid, i gcomhthrath a
chéile, nach mbaintear an iomarca Usaide as rud ar bith.

Leanfaidh Vhi Healthcare le tacu le clar leasaithe ciram
slainte an Rialtais ionas gur féidir rud fior a dhéanamh
dArachas Uilioch Slainte, agus taimid ag suil le bheith
rannphairteach sa phréiseas comhairlitichain. Ni mér duinn
céras sldinte a bheith againn atd inmharthana ¢ thaobh
airgeadais de a sholathraionn torthai nios fearr ciram slainte
do na daoine is breoite agus is leochaili indr sochal.
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John O’'Dwyer
Priomhfheidhmeannach

*Tagair do Néta 1, le do thoil, Nétai le na Cuntais

Tuarascail Bhliantdil agus Cuntais 2013 Vhi Um Chiaram Slainte |
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TUARASCAIL NA STIURTHOIRI

Ta athas ar na Stidrthdiri an 570 Tuarascail Bhliantuil da gcuid

a chur i lathair de réir Alt 20 (1) den Acht Arachais Slainte
Shaoralaigh, 1957. Airitear leis an tuarascail seo Cuntais an
Bhoird agus na notai gaolmhara ata mar chuid de na Cuntais,
agus ullmhaiodh iad de réir na gcaighdean cuntasaiochta a bhfuil
glacadh coitianta leo in Eirinn agus comhlionann siad Rialachain
na gComhphobal Eorpach (Gnéthais Arachais: Cuntais), 1996.

1. PRIOMH-GHNIOMHAIOCHTAI

Is corparéid reachtuil a bunafodh faoin Acht Arachais
Slainte Shaoralaigh, 1957 é an Bord Arachais Slainte
Shaoralaigh agus ta sé ina chuspoir aige coras airgeadais a
sholdthar do chiram slainte priobhaideach, & chur ar fail ar
bhunus cunaimh fhrithphairtigh.

2. TORTHAI

Ta na torthai comhdhluite don 12 mhi go dti an 31 Nollaig
2013 leagtha amach sa Chuntas loncaim agus Caiteachais.

3. ATHBHREITHNIU AR AN NGNO AGUS
FORBAIRTi SA TODHCHAI

Ta athbhreithnit ar ghné a rinneadh i rith na bliana, mar aon
le tuairimi an Bhoird faoi fhorbairti dochula sa todhchai,
le fail i Raiteas an Chathaoirligh.

4. FREAGRACHTAI NA STIURTHOIRI

Ceanglaitear ar na Stilrthéiri raitis airgeadais a ullmhu
maidir le gach tréimhse airgeadais, ina dtugtar léargas
firinneach cdir ar staid chursai an Bhoird agus ar
bharrachas né easnamh an Bhoird don tréimhse sin.

Agus na raitis sin & n-ullmhu, ceanglaitear ar na Stidrthoéiri:

e beartais chuntasaiochta oirinacha a roghnd agus iad a
chur i bhfeidhm go comhsheasmhach;

e breithilnais agus meastachdin a dhéanamh até
réasunach agus stuama; agus

° na raitis airgeadais a ullmhu ar bhonn gnéthas leantach
mura bhfuil sé michui glacadh leis go leanfaidh an Bord i
mbun gnaé.

Ta na Stidrthairi freagrach as leabhair chuntais chui a
choinnedil, ina nochtar le cruinneas réasuinta ag aon trath
staid airgeadais na heagraiochta agus lena gcuirtear

ar a gcumas a chinntid go bhfuil na raitis airgeadais
ullmhaithe de réir na gcaighdean cuntasaiochta a bhfuil
glacadh coitianta leo in Eirinn agus go gcomhlionann siad
Rialachain na gComhphobal Eorpach (Gnéthais Arachais:
Cuntais), 1996. T4 siad freagrach freisin as sécmhainni na
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heagraiochta a chosaint agus, da bhri sin, as céimeanna
réasunacha a ghlacadh chun calaois agus neamhrialtachtaf
eile a bhrath agus a chosc.

5. RIALACHAS CORPARAIDEACH

Tacaionn na Stilrthairi leis na prionsabail Rialachais
Chorparaidigh atd minithe i gCéd Rialachais Chorparaidigh
Bhanc Ceannais na hEireann d'Instititidi Creidmheasa agus
do Ghnéthais Arachais. Cé nach bhfuil an Bord Gdaraithe faoi
lathair ach i ndail le gniomhaiochtai idirghabhala amhain, ta
iarracht déanta ag an mBord clof le fordlacha infheidhmithe
an Chaid. Ceapadh Priomh-0Qifigeach Riosca i rith na bliana,
agus cuireadh struchtuir i bhfeidhm i rith na bliana chun clof
le fordlacha an chéid as seo amach.

Measann na Stidrthdiri go mbeidh an Bord in ann foralacha
an Choid a chomhlionadh, ach amhain i gcas ceapachan
agus téarmai oifige Stidrthdiri, atd ina fhreagracht de chuid
an Aire Slainte.

An Bord Stiurthoiri

Is ar leithligh ata rdil an Chathaoirligh agus an
Phriomhfheidhmeannaigh. Is é an tAire Slainte a cheapann
gach Stidrthair.

Tagann an Bord le chéile aon uair déag in aghaidh na bliana
ar a laghad agus bionn sceideal foirmitil dbhar curtha in
airithe d6 go sonrach chun cinneadh a dhéanamh ina leith,
lena n-airitear an plean straitéiseach foriomlan, pleananna
bliantula oibridchain, an tuarascail bhliantdil agus na
cuntais bhliantdla agus mérghniomhaiochtai corparaideacha
a fhaomhadh. Seoltar paipéir an Bhoird chuig gach comhalta
i ndéthain ama roimh chruinnithe. Ta oilitint agus treoir chuf
ar fail do gach Stiurthoir nuair a cheaptar chuig an mBord
iad, agus cuirtear oilitint bhreise ar fail ina dhiaidh sin, de
réir mar is ga. Ta nésanna imeachta leagtha amach ag an
mBord freisin do Stidrthéiri maidir le comhairle ghairmidil
neamhspleach a ghlacadh. Ta rochtain ag gach Stitrthoir

ar chombhairle agus ar sheirbhisi an Runai agus ta clddach
arachas dliteanais Stidrthéra i bhfeidhm. Ta proiseas i
bhfeidhm ag an mBord chun meastachan a dhéanamh ar a
chuid feidhmiochta.



Tinreamh ag Cruinnithe Boird a tiondladh i rith na bliana airgeadais

An Coiste Bainistiu Athbhreithnia
Luach Riosca & ar Bhainistiu
AnBord |Iniich-6ireacht| Saothair Combhlionadh | Infheistid Straitéis Costas
A B A B A B A B A B A B A B
Martin Sisk *12 12 3 3 3 3 1 1 2 2 4 4
Seamus Creedon 12 12 *6 6 2 2
Christy Cooney " 12 4 4 *1 1
Celine Fitzgerald 12 12 3 4 3 3 4 4
Liam Downey 12 12 3 4 *3 3
Cathriona Hallahan 9 12 *4 4 0 2
John Melvin 12 12 5 b 2 2 *4 4
Terry O'Niadh 12 12 6 6 2 2 4 4
Dr Ruth Barrington 12 12 4 4 1 1 2 2 3 3
Declan Moran 5 5 6 6 1 2
John O'Dwyer 12 12 3 3 5 6 1 1 *2 2 4 4

Colun A: lion na gcruinnithe sceidealta a ndearnadh freastal orthu le linn na tréimhse ina raibh an Stidrthdir ina chomhalta den

Bhord agus/né den Choiste

Coldn B: lion na gcruinnithe a tiondladh i rith na tréimhse ina raibh an Stidrthéir ina chomhalta den Bhord agus/né den Choiste

* = Cathaoirleach an Choiste

Ceapachain/Eiri as i rith na bliana:

Declan Moran - téarma ar an mbord imithe in éag an 30
Aibrean, 2013

Agus, Christy Cooney - téarma ar an mbord imithe in éag
an 23 Feabhra, 2014

An Coiste Initichdireachta

Ta an Coiste Inilchoéireachta, ar bhunaigh an Bord é,
comhdhéanta de thridr Stidrthéiri Neamhfheidhmidchdin
ar a laghad. Tagann an Coiste Iniichéireachta le chéile
ceithre huaire sa bhliain ar a laghad agus déanann sé
athbhreithnid ar na cuntais bhliantdla, ar cheisteanna
maidir le stiradh inmhedanach agus ar éifeachtacht an
iniuchta inmhednaigh agus sheachtraigh. Ina theannta
sin, cuireann an Coiste Inidchdireachta moltai faoi bhraid
an Bhoird maidir le hiniichdiri seachtracha a cheapadh
agus déanann sé measUnu ar a n-oibiachtdlacht agus

a neamhspledchas. Déantar athbhreithnil freisin ar an
bplean maidir le hinidchadh seachtrach agus ar thorthaf
én initchadh ar na rditis airgeadais. T4 priomhroéil agus
freagrachtai an Choiste Inidchdireachta leagtha amach i
dtéarmai tagartha, i scribhinn, agus ta siad ar fail ach iad
aiarraidh.

Ta préiseas i bhfeidhm ag an gCoiste Iniichoéireachta
chun a chinntid nach mbeidh neamhspleachas

na hinilchoéireachta i gcontuirt, lena n-airitear
monatdireacht a dhéanamh ar chinedl agus mhéid na
seirbhisi a sholathraionn na hinitchéiri seachtracha trina
athbhreithnid bliantuil ar thailli a ioctar leis na hinitchairi
seachtracha as seirbhisi iniichéireachta agus seirbhisi
neamh-initchdireachta.

An Coiste Bainistithe Riosca agus Comhlionta

Ta Coiste Bainistithe Riosca agus Comhlionta ceaptha ag
an mBord. Cuimsionn an Coiste beirt Stiurthoiri neamh-
fheidhmidchain ar a laghad, arb é a bpriomhchuspdiri
éifeachtacht fhoriomlan an rialachais chorparaidigh a
chur chun cinn agus maoirseacht, athbhreithnid agus
monatdireacht a dhéanamh ar fheidhmid na gcéras um
chomhlionadh agus bainistid riosca.

An Coiste Luach Saothair

Ta Coiste Luach Saothair ceaptha ag an mBord freisin, ata
comhdhéanta den Chathaoirleach agus tridr Stidrthoiri
Neamhfheidhmiluchain. Ta an Coiste sin freagrach as
iarrthoiri a mholadh maidir le ceapachain chuig an lucht
bainistiochta sinsearai, agus as beartais luach saothair.

Riald Inmheanach

Ta éifeacht tugtha ag an mBord do mholtai a dhéantar in
Internal Control: Guidance for Directors on the Corporate
Governance Code for Credit Institutions and Insurance
Undertakings. T4 na Stidrthoiri freagrach as céras

rialaithe inmhednaigh an Bhoird agus as a éifeachtdlacht

a athbhreithnid, agus comhlionann siad an fhreagracht sin
tri chruinnithe rialta den Choiste Inidchdireachta. Ta an
fhreagracht as cur i bhfeidhm an chérais sin tarmligthe acu
don Bhainistiocht Feidhmiuchain ar bhonn (& go l&.

Solathraionn an céras rialaithe inmhednaigh rathaiocht
réasUnta, ach ni rdthaiocht iomlan, go bhfuil na sécmhainni
4 gcosaint 6 Usdid nd dildscairt neamhudaraithe, go bhfuil
taifid chuntasaiochta chui & gcoimeéad agus guriontaofa i an
fhaisnéis arna solathar leo, le haghaidh Uséide inmhedanai
agus foilsithe araon.
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TUARASCAIL NA STIURTHOIRI (AR LEAN)

Is iad seo a leanas priomheiliminti an chérais:

e ta beartais, nésanna imeachta agus struchtuir
eagraiochta i bhfeidhm lena dtacaitear le timpeallacht
rialaithe laidir;

e Airitear leis an straitéis ghno, leis an bpleanail agus
leis an bpréiseas buiséadach anailis ar na moér-rioscai
gnd a mbionn tionchar acu ar an eagraiocht. Préiseas
leanlnach is ea an measunu riosca ar a leagann an Bord
béim shuntasach;

e solathraitear sraith chuimsitheach faisnéis bhainistiochta
agus tascairi feidhmiochta go pras ar bhonn miosuil.
Cumasaitear leis sin monatéireacht a dhéanamh ar an
dul chun cinn os coinne aidhmeanna fadtéarmacha agus
buiséid bhliantula, treochtai a mheas agus gniomhu i
ndail le hathraithis. Ullmhaitear buiséid mhionsonraithe
go bliantuil i gcomhthéacs pleananna straitéiseacha
fadtéarmacha agus déantar iad a nuashonru go rialta;

e déantar ndsanna imeachta cuntasaiochta a dhoiciméadd,
timthriallta gnd a shainid, clair ama cuntasaiochta a
mhionsonrd, comhéadain uathoibriocha a riald, proisis
athbhreithnithe agus réitigh a chur i bhfeidhm, dualgais
a scaradh agus teorainneacha Udaraithe a sheiceail.
Leithdhdileadh freagracht i ndail le gach mérfheidhm
ghnd do bhaill foirne a bhfuil taithi agus cailiochtai acu;

e ullmhaionn an fheidhm Inidchéireachta Inmheanai
plean InilGchoéireachta Inmheénai agus formhuinionn
an Coiste Initchoéireachta é. Tuairiscionn an fheidhm
Initchdireachta Inmheénai don Choiste Inidchéireachta
ar bhonn leandnach.

Socmhainneacht agus Caipitliu

Ta cuntais an Bhoird ullmhaithe ar bhonn gnéthas
leantach agus ta na Stiurthéiri sasta gur gnéthas
leantach é an Bord, a bhfuil déthain acmhainni aige chun
leanuint ar aghaidh i mbun gné go ceann i bhfad. Agus
iad ag teacht ar an tuairim sin, measann na Stidrthaoiri
gurb oiritinach é sin a dhéanamh bunaithe ar Phlean
QOibridchain an Bhoird do 2014 agus ar phleananna
medntéarmacha an Bhoird agus ar bheartas an Rialtais

i ndail le hudaru. Ta oibleagaid reachtdil ar an mBord

a chinntid go nginfidh Vhi Healthcare déthain airgid sa
mhargadh drachais slainte phriobhaidigh chun freastal
ar riachtanais an ghnd. In éagmais athchairid rialala
leordhoéthanach, ni raibh, agus ni bheidh, aon rogha ag an
mBord ach straitéisi malartacha a chur i bhfeidhm lena
mbainfear amach a chuid oibleagaidi reachtula.

6. LUACH SAOTHAIR NA STIURTHOIRI

Té leibhéil an luacha saothair bhliantlil don Chathaoirleach
agus do gach Stiurthéir neamhfheidhmitchain leagtha

sios ag an Rialtas ag €20,520 agus €11,970 faoi seach le
héifeacht 6n 1 Samhain 2011. Ni fhaigheann na Stidrthoir{
Neamhfheidhmitchain aon luach saothair eile na ni bhionn
aon chomhaontuithe seirbhise na aon chonarthai acu leis
an mBord.

[ www.vhi.ie

7. PRIOMHRIOSCAI AGUS PRiOMH-
NEAMHCHINNTEACHTAI

Ceanglaionn dlf cuideachtaf na hEireann ar chomhlachtaf
anois cur sios a thabhairt ar na priomhrioscai agus na
priomh-neamhchinnteachtai ata le sard acu. D'ainneoin
nach bhfuil an Bord faoi réir fordlacha dli cuideachta,
measann na Stilurthoiri gur rialachas corparaideach

slan é a leithéid de chur sios a sholathar. Rinne an

Bord athbhreithnit ar a chuid rioscal maidir le gnéithe
straitéiseacha agus gnéithe oibridchain araon. Is é an
priomhdhishlan ata os comhair an Bhoird Udart a bhaint
amach 6 Bhanc Ceannais na hEireann faoin 31 Nollaig, 2014.
Eilitear leis sin a bheith in ann a (&irit gurb ann do ghnd
inbhuanaithe sa timpeallacht rialéla a chuireann ar chumas
na heagraiochta riachtanais sdcmhainneachta Bhanc
Ceannais na hEireann a choimead ar bun, lena mbeidh i
gceist, inter alia:

a. an ga ata le coras nios laidre um chothromd fiontar

b. an ga ata le tuilleadh caipitil.

Cuireadh tUs leis an scéim nua um chothromd fiontar

in Eandir 2013. Cruthaionn an reachtaiocht Ciste um
ChothromU Fiontar a riarann an tUdaras Arachais Sléinte.
Ta an Ciste in ainm is tacu leis an margadh pobalrataithe tri
shochair um chothromu fiontar a sholdthar maidir leo sitd
atd os cionn aois 60 a chabhraionn chun ioc as costais arda
a n-éileamh. Is éagsuil do na sochair shlainte de réir aoise,
insnce agus Ardleibhéal/Neamh-Ardleibhéal Cumhdaigh.

Is éard atd i gceist le Gnathleibhéal Clidaigh na an cés ina
bhfuil an clddach arachais suas go dti uasmhéid de 66%
den chostas iomlan le haghaidh tailli ospidéil in ospidéal
priobhaideach.

Ina theannta sin ta beart stadas sldinte lena solathraitear
creidmheasanna sldinte i leith gach fanacht thar

oiche i leaba ospidéal i gcoiriocht phriobhaideach né
leathphriobhaideach. Bionn gach creidmheas cistithe

ag tobhach &rachais slainte arna foc ag arachoiri slainte
agus a dtagann athru air de réir an Leibhéil Clddaigh, i.e.,
Ardleibhéal/Gnathleibhéal (t& sonrai iomléna na dtobhach
agus na gcreidmheasanna leagtha amach mar fhaisnéis
fhorliontach sna Nétai a ghabhann leis na Cuntais).

Faoi mar a bhi an cds i mblianta roimhe seo, ni raibh an
scéim um chothromu fiontar go hiomlan éifeachtach in 2013,
agus ni dhearna siad ach nios U n& 58% den fhiontar

a chuiteamh.

Ina theannta sin, is iad seo a leanas na priomhrioscai agus
na priomh-neamhchinnteachtai ata le sard ag an ngnélacht:

. Ainbhuaine atd margadh drachais slainte phriobhaidigh
pobalrataithe i gcomhthéacs na mbrinna costais an-
suntasach seo a leanas:

(i) treochtai déimeagrafacha, agus méadu suntasach
ag teacht ar chostais arachais slainte phriobhaidigh
mar gheall ar an bpobal a bheith ag dul in aois;

(ii) an timpeallacht gheilleagrach, nar féidir le lion mér

daoine dga ioc as arachas slainte priobhaideach a
thuilleadh inti;



(iii) méadd ar chumas agus ar chaéireélacha, a bhfuil
méadu suntasach ar chostais ina thoradh air;

(iv) tailli ospidéil phoibli, arna gcinneadh ag an rialtas
agus aigesean amhain;

(v) boilscit leaninach ar chostais leighis, a eascraionn
as forbairt teicneolaiochtai nua, drugaf nua, céiredla
nua srl;

(vi) méadu suntasach ar an acmhainn leapacha
priobhaideacha, toisc go bhfuil sé ina thréith den
mhargadh ciram slainte go mbeidh borradh ar
éileamh chun oiriinu don solathar.

Il. | miFeabhra 2010 thionscain an Coimisiun Eorpach
cés i gcoinne Stat na hEireann a bhi dirithe ar dhioldine
leantnach Vhi Healthcare i leith chur i bhfeidhm
rialacha an AE maidir le harachas neamhshaoil.

Ar an 29 Mean Fémhair, 2011, chinn an Chdirt
Bhreithitinais Eorpach gur theip ar Eirinn a hoibleagaidi
a chomhlionadh faoi threoracha iomchui an AE maidir
leis an mainneachtain um reachtaiocht drachais an
Aontais Eorpaigh a chur i bhfeidhm ina hiomlaine ar gach
gndthas arachais ar bhonn neamh-idirdhealaitheach.

Ta sé tugtha le fios an Stat go mbeadh préiseas a
thionscnamh agus gurb é is aidhm den phroéiseas teacht
ar an bpointe Udaraithe, faoi réir cinneadh deiridh 6n
Rialtas ar chaipitlid faoi dheireadh na bliana 2013. Ta an
data sin curtha siar faoi Ordu én Aire go dti Nollaig 2014.

Il. Faoin Acht Arachais Sléinte Shaoralaigh (LeasU),
2008, tugadh cumhachtai trachtala breise do Vhi
Healthcare ach ni bheidh feidhm acu ach amhain tar
éis do Bhanc Ceannais na hEireann é a chead( agus
a Udaru (féach Il thuas).

Baineann Vhi Healthcare Uséid as roinnt Eochairthascairi
Feidhmiochta ar fud a chuid gniomhaiochtai éagsula agus ta
na cinn is suntasai leagtha amach sa Tuarascail Bhliantuil.

8. i0C PRAS CUNTAS

Aithnionn an Bord an fhreagracht até air as a chinntiu

go gcomhlionfar foralacha an Achta um foc Pras Cuntas,
1997 (arna leasu le Rialachain na gComhphobal Eorpach
(iocaiocht dhéanach in idirbhearta trachtala), 2012). T4
nésanna imeachta i bhfeidhm chun na datai a aithint ar

a mbionn sonraisc dlite le hioc agus chun iocaiochtai a
dhéanamh ar na datai sin, agus da réir sin, tad an Bord
sasta gur chomhlion an Bord Arachais Slainte Shaoralaigh
riachtanais na Rialachan.

9. FOGHNOTHAIS AGUS GNOTHAIS BHAINTEACHA

Ta foghndthais an Bhoird agus a chuid gnéthas eile, amhail
an 31 Nollaig 2013, leagtha amach i néta 24.

10. LEABHAIR CHUNTAS

Ta na Stidrthairi freagrach as a chinntid go gcoimeadann an
Bord leabhair chuntais chui agus baineadh amach é sin tri
phearsanra cuntasaiochta ata céilithe go cufi a fhostl agus
tri chérais chuntasaiochta chui a choinnedil i bhfeidhm. Ta
na leabhair chuntas i gceannoifig an Bhoird ag Teach VHI,
Sraid na Mainistreach lochtarach, Baile Atha Cliath 1.

11. INIUCHOIRi NEAMHSPLEACHA

Cuireann na hinitchéiri neamhspleédcha, Deloitte & Touche,
Cuntasdiri Cairte, iad féin i lathair le haghaidh atofa de réir
Alt 19 (2) den Acht Arachais Slainte Shaoralaigh, 1957.

Thar ceann an Bhoird:

Martin Sisk
Cathaoirleach

Cathriona Hallahan
Stidrthoir
An 26 Marta, 2014
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TUARASCAIL NA NINIUCHOIRI

TUARASCAIL NA NINIUCHOIRi NEAMHSPLEACHA
DO STIURTHOIRi BHORD AN BHOIRD
ARACHAIS SLAINTE SHAORALAIGH

Ta initchadh déanta againn ar raitis airgeadais an Bhoird
Arachais Slainte Shaoralaigh don bhliain dar chrioch an 31
Nollaig 2013, lena gcuimsitear Raitis Airgeadais an Ghrupa:
an Cuntas loncaim agus Caiteachais Comhdhluite, an

Clar Comhardaithe Comhdhluite, an Réaiteas Comhdhluite
ar Shreabhadh Airgid agus an Raiteas Comhdhluite ar
Ghnéthachain agus Caillteanais Aitheanta lomlana; agus
Raitis Airgeadais na Cuideachta: an Clar Comhardaithe,

an Raiteas ar Shreabhadh Airgid agus an Raiteas ar
Ghnéthachain agus Caillteanais Aitheanta lomlana agus

an raiteas faoi na beartais chuntasaiochta agus na nétai
gaolmhara 1-28.Is é an creat tuairiscithe airgeadais a
cuireadh i bhfeidhm ina n-ullmhd né dli na hEireann agus na
caighdedin chuntasaiochta arna n-eisitint ag an gComhairle
Tuairiscithe Airgeadais agus arna bhfégairt ag Instititid na
gCuntasdiri Cairte in Eirinn (an Cleachtas Cuntasaiochta a
bhfuil Glacadh Coitianta leis in Eirinn).

FREAGRACHTAI NA STIURTHOIRI AGUS
NA N-INIUCHOIRI FAOI SEACH

Mar a mhinitear nios iomlaine sa raiteas ar Fhreagrachtaf
na Stidrthoiri, ta na stidrthoéiri freagrach as ullmhu na
raiteas airgeadais chun léargas firinneach cdir a thabhairt.
Taimid féin freagrach as initchadh a dhéanamh ar na raitis
airgeadais agus tuairim a chur in iul ina leith i gcomhréir
le dli na hEireann agus leis na Caighdeain Idirnaisiinta
maidir le hlnitichéireacht (an Riocht Aontaithe agus Eire).
Cuirtear de cheangal orainn faoi na caighdeain sin clof leis
na Caighdeain Eiticitla d'Inidchdiri de chuid an Bhoird um
Chleachtais IniGichdireachta.

RAON FEIDHME AN INIUCHTA AR NA RAITIS AIRGEADAIS

Is éard atd i gceist le hinidchadh na fianaise a fhail maidir
leis na méideanna agus an nochtadh sna raitis airgeadais
atd leordhéthanach chun dearbhd réasunach a thabhairt
go bhfuil na raitis airgeadais saor ¢ mhiraiteas abhartha,
cibé acu de bharr calaoise né earraide é. Airitear leis sin
measUnu orthu seo a leanas: cibé is amhlaidh nd nach ea
go bhfuil na beartais chuntasaiochta oiritinach do chdinsi
an ghruipa agus an Bhoird, gur cuireadh i bhfeidhm go
comhsheasmhach iad agus gur nochtadh go leordhdthanach
iad; réaslintacht na meastachan suntasach cuntasaiochta a
rinne na stidrthoiri; agus cur i lathair foriomlan na raiteas
airgeadais. Ina theannta sin, léamar an fhaisnéis airgeadais
agus neamhairgeadais ar fad i dTuarascail na Stitrthoiri
agus sna Raitis Airgeadais Comhdhluite 2013 chun aon
neamhréireacht dbhartha leis na raitis airgeadais initichta
a aithint agus chun aon fhaisnéis a aithint ar cosuil gur
micheart go habhartha i, bunaithe ar an eolas a fuarthas
agus an t-initichadh seo a dhéanamh againn, né até ar
neamhréir go habhartha leis an eolas sin. Breathnaimid

ar na himpleachtai dar dtuarascail ma thagann sé chun
feasa duinn gurb ann d'aon mhiraiteas n6 neamhréireacht
abhartha dealraitheach.

www.vhi.ie

TUAIRIM AR NA RAITIS AIRGEADAIS

Inar dtuairim, maidir leis na raitis airgeadais:

e tugtar léargas firinneach céir iontu, i gcomhréir leis an
gCleachtas Cuntasaiochta a bhfuil Glacadh Coitianta leis
in Eirinn, ar staid ghnéthaf an ghrdpa agus an Bhoird
amhail an 31 Nollaig 2013, agus ar bhrabus an ghruipa
don bhliain dar chrioch ar an data sin; agus

e ullmhaiodh go cuiiad i gcomhréir leis an Acht
Arachais Slainte Shaoralaigh, 1957 agus le
Rialachain na gComhphobal Eorpach (Gnéthais
Arachais: Cuntais), 1996.

BEIM AR ABHAR - SOCMHAINNEACHT AGUS CAIPITLIU

Agus muid ag teacht ar ar dtuairim faoi na raitis airgeadais,
nach modhnaithe i, dirimid d'aird ar néta 1 maidir le
hinmharthanacht airgeadais an Bhoird agus maidir leis

an gceanglas nach mor don Bhord a bheith in acmhainn
iarratas a dhéanamh ar cheadlnas arachais ¢ Bhanc
Ceannais na hEireann faoin 31 Nollaig, 2014. Mar gheall
nach ann d'athchairit rialdla a bhfuil Scéim éifeachtach
um Chothromu Fiontar, a mheasann an Bord gur
leordhdthanach i, ina thoradh air, is ga don Bhord straitéisi
malartacha a mheas agus a chur i bhfeidhm agus brath ar
bheartas an Rialtais i ndail le hidard.

CURSAIi A GCEANGLAITEAR ORAINN
TUAIRISCIU ORTHU TRi EISCEACHT

Nil aon rud le tuairiscid againn duit i leith fhordlacha an
Achta Arachais Slainte Shaoralaigh, 1957.

Deloitte & Touche
Cuntasdiri Cairte agus

Gnélacht Inidchdireachta Reachtula
Baile Atha Cliath

An 26 Méarta, 2014



RAITEAS FAOI NA BEARTAIS CHUNTASAIOCHTA

BUNUS AN ULLMHUCHAIN

Ullmhaitear na cuntais de réir na gcaighdean cuntasaiochta
a bhfuil glacadh coitianta leo in Eirinn agus comhlionann siad
Rialachain na gComhphobal Eorpach (Gnéthais Arachais:
Cuntais), 1996 agus an Raiteas ar Chleachtas Molta um
Chuntasafocht i nGné an Arachais arna ghlacadh ag Cumann
Arachéiri na Breataine. Ullmhaitear na cuntais ar bhonn
comhdhluite. Déantar gach idirbheart, gach iarmhéid, gach
ioncam agus gach costas laistigh den Ghrupa a dhiothu ar
chomhdhlithu.

Is iad seo a leanas na priomhbheartais chuntasaiochta arna
nglacadh:

BUNUS NA CUNTASAIOCHTA

Ullmhaitear na cuntais faoi choinbhinsiin an chostais

stairidil, arna mhionathru ag athluachail na n-infheistiochtai.
Le hullmht na gcuntas de réir na gcleachtas cuntasaiochta

a bhfuil glacadh coitianta leo, ceanglaitear go mbainfi leas

as an mbreithiinas nuair a bhionn beartais chuntasaiochta

an Bhoird & gcur i bhfeidhm. Baineann na réimsi ina bhfuil
ardleibhéal breithilnais né castachta i gceist, nd na réimsi ina
mbaineann suntas leis na toimhdi né na meastachain i leith na
gcuntas, le fordlacha maidir le héilimh ata gan ioc agus rioscaf
neamhéagtha den chuid is mo, agus déantar doiciméadu orthu
sna beartais chuntasaiochta anseo thios. Ta na foralacha le
haghaidh éilimh gan foc agus rioscai neamhéagtha bunaithe ar
mhodhanna riofa achtuireacha arna n-athbhreithnit ag achtuiri
comhairleacha an Bhoird, Towers Watson Limited.

PREIMHEANNA GEALLTA

Is éard ata i gceist le méid comhlan na bpréimheanna geallta
na an t-ioncam préimhe is infhaighte ¢ bhaill maidir le
polasaithe a thosaitear sa bhliain airgeadais.

Is éard atd i gceist le préimheanna neamhthuillte n an chuid
sin de na préimheanna a gealladh sa bhliain a bhaineann leis an
téarma neamhéagtha de pholasaithe ata i bhfeidhm ag data an
chlair chomhordaithe, agus iad riofa ar bhonn cionroinnt ama.

EILIMH A TABHAIODH

Is éard atd i gceist le héilimh a tabhaiodh na éilimh agus
costais ghaolmhara a iocadh i rith na bliana mar aon le
hathruithe ar fhoralacha le haghaidh éileamh gan foc,

lena n-airitear fordlacha le haghaidh costas measta na
n-éileamh atd tuairiscithe ach nach bhfuil foctha fés, éilimh
ata tabhaithe ach nach bhfuil tuairiscithe agus costais
ldimhseala ghaolmhara.

Léirionn an fhorail chomhlan le haghaidh éileamh an
dliteanas measta ag éiri as éilimh mhiochaine arna dtabht sa
bhliain airgeadais reatha agus sna blianta airgeadais roimhe
sin nach raibh éilimh ioctha ina leith fés. Airitear leis an
bhforail lilntas le haghaidh ldimhseail éileamh agus costas.

Déantar an fhorail le haghaidh éileamh a mheas ar bhonn
na faisnéise is fearr ata ar fail chomh maith le faisnéis agus
teagmbhais ina dhiaidh sin. Cuirtear coigeartuithe ar mhéid
na forala le haghaidh éileamh maidir le blianta roimhe sin
san adireamh sa chuntas ioncaim agus caiteachais sa bhliain
airgeadais ina ndéantar an t-athrd.

RIOSCAi NEAMHEAGTHA

Déantar forail, bunaithe ar fhaisnéis até ar fail ag data an chlair
chomhordaithe, d’aon easnaimh mheasta um fhrithghealladh
a bhaineann le rioscai neamhéagtha agus an toradh

infheistiochta dbhartha san aireamh. Déantar toimhdi stuama
ionas gur cheart go mbeadh an fhorail leordhéthanach i gctinsi
neamhfhabhracha atd measartha intuartha.

CANACHAS IARCHURTHA

Solathraitear canachas iarchurtha ar dhifriochtai uainithe idir
bharrachas inchainithe an Bhoird agus a bharrachas mar a
shonraitear sna cuntais é. Déantar na foralacha ag na rataf
canach a mheastar a bheidh i bhfeidhm sna tréimhsiina
meastar go n-aisiompoidh na difriochtaf uainithe. Aithnitear
sécmhainni cadnach iarchurtha sa mhéid is gur déchuil go
n-aisghabhfar iad.

SOCHAR UM CI:IOTHROMl:l FIONTAR AGUS
AN TOBHACH ARACHAS SLAINTE

Is éard até sna sochair um chothromd fiontar agus sa Tobhach
Arachas Slainte ata scriofa, na suimeanna ata infhaighte/inioctha
leis an Udarés Arachais Slainte agus na Coimisinéiri loncaim
maidir le beartais a gcuirtear tUs leo sa bhliain airgeadais.

Léirfonn an fhorail do shochair/tobhach neamhthuillte/
neamhchaite an chomhréir de shochair/den tobhach a
scriobhadh sa bhliain sin a bhaineann le téarma neamhéagtha
na mbeartas ata i bhfeidhm ar dhéata an chlair chomhardaithe,
a riomhadh ar bhonn cionranna ama. Aithnitear an glantairbhe
ar bhonn préimh thuillte thar shaolré na mbeartas agus
cuirtear san aireamh é mar ioncam teicnidil eile sa chuntas
ioncaim agus caiteachais.

SOCMHAINNI INLAIMHSITHE

Sonraitear na sécmhainni inldimhsithe ar a gcostas lUide
dimheas carntha. Riomhtar dimheas chun costas na
sécmhainni a dhiscriobh thar a gcuid saolréanna fénta measta
ar bhonn méid cothrom mar seo a leanas:

Métarfheithicli 4 bliana
Trealamh riomhaireachta agus Bogearrai 4 bliana
Troscan, feistis, trealamh miochaine agus 5 bliana

trealamh oifige

| gcas caiteachais a thabhaitear maidir le forbairt céras
riomhaireachta ata suntasach 6 thaobh méide agus a
mheastar tairbhe gheilleagrach a bheith ag an mBord ina leith
a mhairfidh nios faide na bliain amhain, déanfar é a chaipitlid
agus a dhimheas thar an tréimhse ina meastar go dtiocfaidh
na tairbhi geilleagracha chun cinn. Ta an tréimhse sin faoi réir
uasmhéid ceithre bliana. | gcds neamhchinnteachta maidir le
tairbhe gheilleagrach an chaiteachais amach anseo, cuirtear é
de mhuirear ar an gcuntas loncaim agus Caiteachais.

INFHEISTIOCHTAI

Sonraitear infheistiochtai atd sealbhaithe le haghaidh tradala,
lena n-airitear urruis liostaithe, ag an luach margaidh. Is

éard ata sa luach margaidh na an praghas tairgthe, lUide

Us fabhraithe ag data an chlair chomhordaithe. Cinntear
gndthachain/caillteanais réadaithe ar idirbhearta infheistiochta
ar bhonn meéanchostais agus déantar taifead orthu sa chuntas
loncaim agus Caiteachais.

Sonraitear infheistiochtai, nuair até sé i gceist iad a choinneail
go dti an data fuascailte, lena n-airitear stoic rialtais agus
stoic arna rathu ag an rialtas, ag an gcostas amuchta thar an
tréimhse idir an data ceannaigh agus an data fuascailte.

Déantar luachail ar thalamh agus ar fhoirgnimh go bliantuil
ar bhonn luachail margaidh oscailte. Déanann luachalaithe
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RAITEAS FAOI NA BEARTAIS CHUNTASAIOCHTA (AR LEAN)

neamhspleacha ata cailithe go gairmidil na luachalacha.
Coinnitear na hionaid réadmhaoine uile at4 aitithe ag an
mBord i ndea-riocht i gconai 6 thaobh deisitichain. D&

bhri sin, measann na stitrthairi, i gcomhthéacs saolta
geilleagracha agus luachanna iarmharacha na n-ionad
réadmhaoine sin, nach mbeadh dimheas suntasach i gceist,
agus mar sin ni sholathraitear é.

BEARNU

Déantar measunu ar shdcmhainni airgeadais, seachas iad
siid ag an luach margaidh, le haghaidh tascairi bearnaithe
ag data gach clair chomhordaithe. Bionn sécmhainni
airgeadais bearnaithe nuair is ann d'fhianaise oibiachtuil
gurb amhlaidh, mar thoradh ar theagmhas amhain né nios
mo a tharla tar éis na sécmhainne airgeadais a aithint i
dtosach, gur cuireadh isteach ar shreabhadh airgid measta
na hinfheistiochta sa todhchai.

IONCAM INFHEISTIOCHTA

Glactar leis go n-airitear leis an Us ar stoic agus taisci banc
ar Us seasta ioncam arna thuilleadh ar bhonn & go l&. Tugtar
cuntas ar an ioncam uile ar bhonn fabhraithe. Airitear ioncam
6 ghnathscaireanna ar bhonn na ndibhinni a fhaightear i rith
na bliana airgeadais.

TORADH AR INFHEISTiIOCHT

Tuairiscitear na torthai oibritichdin bunaithe ar an toradh
iarbhir ar infheistiocht. Ta leithdhaileadh thoradh na
hinfheistiochta 6n gcuntas neamhtheicnitil go dti an cuntas
teicnidil bunaithe ar an toradh ar infheistiochtai a bhaineann
leis an ngno arachais.

INFHEISTI'QCHTAI' | GCOMHFHIONTAIR, |
BHFOGHNOTHAIS AGUS | NGNOTHAIS CHOMHLAIGH

Tugtar cuntas ar fhoghnéthais facin modh costais. Tugtar
cuntas ar ghnéthais chomhlaigh agus ar chomhfhiontair faoi
mhodh an chothromais ghlain.

SOCHAIR SCOIR

Déantar an costas a bhaineann le sochair a sholathar agus
dliteanais na bpleananna le sochar sainithe a chinneadh tri
mhodh na n-aonad réamh-mheasta creidmheasa, agus déantar
luachdlacha achtuireacha ag data gach clair chomhardaithe.

Aithnitear costas seirbhise, costas Uis agus toradh ar
shécmhainni scéime reatha sa chuntas ioncaim agus
caiteachais. Aithnitear gnéthachain agus caillteanais
achtlireacha sa raiteas ar ghndthachain agus caillteanais
aitheanta iomlana. Aithnitear costas seirbhise san am a
caitheadh laithreach. Aithnitear an barrachas glan né an
t-easnamh glan ar an scéim pinsin le sochar sainithe, glan ¢
chanachas iarchurtha, ar an gclar comhardaithe.

Ina theannta sin, feidhmionn an Chuideachta plean scoir

le ranniocaiochtai sainithe d'fhostaithe cailitheacha a
roghnaionn a bheith pairteach ann. Sealbhaitear sécmhainni na
bpleananna sin ar leithligh uathu sitd de chuid na Cuideachta,

i gcisti ata faoi riald na nlontaobhaithe. Cuirtear costais a
eascraionn ina leith sin de mhuirear ar an Raiteas loncaim
Comhdhluite mar chostas de réir mar a bhionn siad dlite.

IONCAM EILE

Aithnitear ioncam eile sa chuntas ioncaim agus caiteachais
sa tréimhse ina dtuilltear é agus léirionn sé an luach sonraisc

www.vhi.ie

agus luach na hoibre idir ldmha maidir le seirbhisi arna
solathar, gan cain bhreisluacha.

COSTAIS FALA IARCHURTHA

Na costais a thabhaitear i rith na bliana airgeadais ata
inchurtha go direach i leith gnd nua a ghndthd, cuirtear iad de
chostas sa tréimhse chuntasaiochta chéanna ina dtuilltear na
préimheanna lena mbaineann siad. Aithnitear na costais fala
eile go léir mar chostas nuair a thabhaitear iad.

Tar éis iad a aithint i dtosach, iarchuirtear na costais sin

i gcomhréir leis an bhfordil le haghaidh préimheanna
neamhthuillte. D4 bhri sin, is ionann an méid atd iarchurtha
agus comhréir na gcostas fala iomlana le seasamh ag

an bhforail le haghaidh préimheanna neamhthuillte agus
préimheanna geallta comhléana. Déantar taifead ar an
amuchadh sa chuntas ioncaim agus caiteachais.

Déantar athbhreithnil ar chostais fala iarchurtha ag deireadh
gach tréimhse tuairiscithe agus discriobhtar iad nuair a
bhreithnitear nach bhfuil siad inghnéthaithe nios mé 6
chorrlaigh ionchais sa todhchai.

STOC

Cuimsionn an stoc trealamh miochaine agus sonraitear é
ar a chostas né a ghlanluach inréadaithe, cibé acu is isle, ar
bhonn ‘an chéad cheann isteach, an chéad cheann amach'.
Cuimsionn an costas an luach sonraisc ¢ na solathraithe.
Ta an glanluach inréadaithe bunaithe ar an bpraghas diola
measta lUide aon chostais bhreise a mheastar a thabhofar
roimh chomhlionadh agus dhidscairt.

FORALACHA LE HAGHAIDH DLITEANAS

Tathar tar éis fordlacha a chur san aireamh maidir le
hoibleagaidi reatha aithnide a eascraionn 6 theagmhais

san am ata caite bunaithe ar mheastachain an luchta
bainistiochta, lena n-airitear athbhreithnit ar an bhfaisnéis
a bhfuil fail uirthi agus comhairle sheachtrach iomchui nuair
atd a leithéid ar fail.

ATHARACHAS

Na préimheanna ata inioctha i ndail le hatharachas
géillte, aithnitear iad sa tréimhse ina ndéantar an conradh
atharachais, agus ni bhaineann sé sin ach le préimheanna
arna dtuilleadh sa bhliain airgeadais reatha.

Ta sécmhainn athérachais (sciar na n-atharachéiri de na
héilimh gan ioc) aitheanta chun éiriG a dhéanamh ar an méid
a mheastar atd inghnéthaithe faoi na conarthai atharachais

i ndail le héilimh gan ifoc a tuairisciodh faoi dhliteanais
drachais. Déantar luachdil ar an méid ata inghnédthaithe 6
athdrachdiri ar dtis ar an mbonn céanna leis an bhforail i
leith na n-éileamh bunaidh. Déantar an méid inghnéthaithe
a laghdu nuair is ann do theagmhas a thagann chun cinn tar
éis an aitheantais tosaigh lena dtugtar fianaise oibiachtuil
go bhféadfadh sé nach bhfaighidh an Chuideachta gach
suim ata dlite faoin gconradh, agus nuair a bhionn tionchar
intomhaiste, ar iontaofa é, ag an teagmhas ar an méid a
mheastar a bheidh inghnéthaithe 6n atharachdir.

CISTi ARNA SIARCHOINNEAIL O NA HATHARACHOIRI

Is ar bhonn chisti arna siarchoinnedil atd an conradh
athérachais. Faoi na comhaontuithe, coinnionn an Bord
préimheanna arb ionann iad leis an tsécmhainn atharachais
ar a laghad i gcénai.



CUNTAS COMHDHLUITE IONCAIM AGUS CAITEACHAIS

CUNTAS TEICNIUIL Don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig
2013 2012
Notai €m €m
Gniomhaiochtai Leantacha
Préimheanna Tuillte, tar éis atharachais: 2
Préimheanna geallta—comhlan 1,494.7 1,454.9
Préimheanna atharachais amach (734.7) -
Athrd ar an bhforail chomhlan do phréimheanna neamhthuillte (4.3) (23.6)
755.7 1,431.3
loncam infheistiochta leithdhailte aistrithe 6n gcuntas neamhtheicnitil 14.0 19.4
769.7 1,450.7
loncam teicniuil eile, tar éis atharachais:
Scéim um Chothromu Fiontar—comhlan 3 68.5 65.4
Scéim um Chothromd Fiontar—sciar an atharachéra (34.3) -
Coimisitin atharachais 64.8 -
99.0 65.4
Eilimh a tabhaiodh, tar éis atharachais:
Eilimh a focadh - comhlan (1,181.8) (1,409.9)
Eilimh a focadh - sciar an atharachéra 469.2 -
Athrd ar an bhforail d"éilimh—comhlan (184.0) 14.2
Athrd ar an bhforail maidir le héilimh - sciar an atharachoéra 206.5 -
4 (690.1) (1,395.7)
Glanchostais oibritichain 5 (99.5) (59.0)
larmhéid sa chuntas teicniuil 79.2 61.4
CUNTAS NEAMHTHEICNIUIL Don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig
2013 2012
Notai €m €m
Gniomhaiochtai Leantacha
larmhéid sa chuntas teicniuil 79.2 61.4
loncam infheistiochta 6 14.0 19.4
Toradh infheistiochta leithdhailte aistrithe go dti an cuntas teicniuil (14.0) (19.4)
79.2 61.4
loncam Eile 25 0.5 0.5
Costais Eile 26 (5.8) (5.2)
Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai roimh chanachas 73.9 56.7
Cénachas ar ghnathghniomhaiochtai 7 (8.9] (2.4)
Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai i ndiaidh canachais ata aistrithe chuig culchisti 8 65.0 54.3

D'fhaomh an Bord na cuntais ar an 26 Marta, 2014, agus shinigh na daocine seo a leanas iad ar a shon:

: JU o
Ataali, e { Poien falfder
Martin Sisk Cathriona Hallahan
Cathaoirleach Stidrthoir
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CLAR COMHARDAITHE COMHDHLUITE

SOCMHAINNI Ambhail an 31 Nollaig
2013 2012
Noétai €m €m
Infheistiochtai
Talamh agus foirgnimh 9 19.5 20.2
Infheistiochtal airgeadais eile 10 1,016.8 806.2
Scair an Atharachéra d'Fhoralacha Teicnitla
Eilimh gan foc 206.5 -
Féichiunaithe
Féichiunaithe 6 chustaiméiri ag eascairt as oibriochtai arachais 4117 407.8
Féichitnaithe eile 11 235.1 175.9
Socmhainni Eile
Socmhainni inldimhsithe 12 5.6 14.4
Airgead tirim sa bhanc agus ar [dimh 9.5 2.2
Canachas iarchurtha 13 2.7 5.4
Réambhiocaiochtai agus ioncam fabhraithe
Réamhiocaiochtafl 2.2 2.0
Us fabhraithe 12.5 7.1
Costais fala iarchurtha 14 4.6 8.2
lomlan na Sécmhainni 1,926.7 1,449 .4
DLITEANAIS Amhail an 31 Nollaig
2013 2012
Notai €m €m
Culchisti
Culchiste ginearalta 388.9 323.9
Foralacha teicnidla
Forail do phréimheanna neamhthuillte 497.0 492.6
Eilimh gan foc - comhlan 523.9 338.6
Cisti arna siarchoinneail don Atharachéir 206.5 -
Creidiinaithe
Creiditnaithe a eascraionn as oibriochtai arachais dhirigh 35.6 36.9
Creidiinaithe a eascraionn as oibriochtai atharachais 30.3 -
Creiditnaithe agus fabhruithe eile 15 186.6 211.6
Rotharraingt bhainc 24.2 9.2
Dliteanas na Sochar Scoir 16 33.7 36.6
lomlan na nDliteanas 1,926.7 1,449 4

D'fhaomh an Bord na cuntais ar an 26 Marta, 2014, agus shinigh na daocine seo a leanas iad ar a shon:

S s
Atiaa i, e { Poien falfder
Martin Sisk Cathriona Hallahan
Cathaoirleach Stidrthoir
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CLAR COMHARDAITHE AN BHOIRD

SOCMHAINNI Ambhail an 31 Nollaig
2013 2012
Noétai €m €m
Infheistiochtai
Talamh agus foirgnimh 9 19.5 20.2
Infheistiochtal airgeadais eile 10 1,017.9 806.9
Scair an Atharachora d'Fhoralacha Teicnitla
Eilimh gan foc 206.5 -
Féichiunaithe
Féichiunaithe 6 chustaiméiri ag eascairt as oibriochtai arachais 411.7 407.8
Féichiunaithe eile i 235.0 176.1
Socmhainni Eile
Soécmhainni inlaimhsithe 12 5.4 14.2
Airgead tirim sa bhanc agus ar [dimh 9.3 2.1
Canachas iarchurtha 13 2.7 5.4
Réambhiocaiochtai agus ioncam fabhraithe
Réamhiocaiochtafl 2.2 2.0
Us fabhraithe 12.5 7.1
Costais fala iarchurtha 14 4.6 8.2
lomlan na Sécmhainni 1,927.4 1,450.0
DLITEANAIS Amhail an 31 Nollaig
2013 2012
Notai €m €m
Culchisti
Culchiste ginearalta 389.1 324.3
Foralacha teicniula
Forail do phréimheanna neamhthuillte 497.0 492.6
Filimh gan foc - comhlan 525.5 339.9
Cisti arna siarchoinneail don Atharachair 206.5 -
Creididnaithe
Creiditnaithe a eascraionn as oibriochtai arachais dhirigh 35.4 36.8
Creidiinaithe a eascraionn as oibriochtai atharachais 30.3 -
Creidiunaithe agus fabhruithe eile 15 185.7 210.6
Rotharraingt bhainc 24.2 9.2
Dliteanas na Sochar Scoir 16 33.7 36.6
lomlan na nDliteanas 1,927.4 1,450.0

D'fhaomh an Bord na cuntais ar an 26 Marta, 2014, agus shinigh na daoine seo a leanas iad ar a shon:

. ST ~
."'1' il .-"t-:w.‘lﬂ I: _:-l.-rl-\—'l.l-na_ i":«:l_'i“._-{"r"-‘-m
Martin Sisk Cathriona Hallahan
Cathaoirleach Stidrthoir
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RAITEAS COMHDHLUITE FAOI SHREABHADH AIRGID

Don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig

Nétai 2013 2012
€m €m
Glan-insreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtafi oibritichain 17 211.0 21.8
Cénachas - (0.1)
Caiteachas caipitidil (4.5) (2.7)
206.5 19.0

Rinneadh sreabha airgid a infheistiG mar seo a leanas:
Laghdd ar shéallchais airgid thirim (7.7) (4.3)
Glan-infheistiocht phunainne 18&20 214.2 23.3
Glanmhéadu ar shreabhadh airgid 19 206.5 19.0

RAITEAS COMHDHLUITE UM GHNOTHACHAIN AGUS CHAILLTEANAIS

AITHEANTA IOMLANA

Don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig

2013 2012

Nétai €m €m

Barrachas don tréimhse airgeadais 65.0 54.3
Caillteanas achtuireach ar an scéim pinsin 16 (0.5) (25.0)
Tuilleamh Coinnithe na Fochuideachta - (0.6)
Gnothachain aitheanta iomlan a bhaineann leis an tréimhse 64.5 28.7
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RAITEAS AN BHOIRD FAOI SHREABHADH AIRGID

Don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig

Nétai 2013 2012
€m €m
Glan-insreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtaf oibritichain 17 210.5 22.0
Cénachas - (0.1)
Caiteachas caipitidil (4.4) (2.4)
206.1 19.5

Rinneadh sreabha airgid a infheistii mar seo a leanas:
Laghdd ar shéallchais airgid thirim (7.8) (4.4)
Glan-infheistiocht phunainne 18&20 213.9 23.9
Glanmhéadu ar shreabhadh airgid 19 206.1 19.5

RAITEAS AN BHOIRD UM GHNOTHACHAIN AGUS CHAILLTEANAIS

AITHEANTA IOMLANA

Don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig

2013 2012

Notai €m €m

Barrachas don tréimhse airgeadais 64.9 54.0
Caillteanas achtuireach ar an scéim pinsin 16 (0.5) (25.0)
Gndthachain aitheanta iomlan a bhaineann leis an tréimhse b4.4 29.0
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NOTAI LEIS NA CUNTAIS

1. Socmhainneacht agus Caipitliu

Ta cuntais an Bhoird ullmhaithe ar bhonn an ghnéthais leantaigh agus ta na Stidrthdiri sdsta go mbeidh acmhainni leordhéthanacha
ag an mBord gur leanuint ar aghaidh ag oibrit agus chun ceanglais um chorrlaigh shéchmhainneachta a chomhlionadh go ceann i
bhfad. Agus iad ag teacht ar an tuairim sin, measann na Stilurthdiri go bhfuil sé oiriinach é sin a dhéanamh bunaithe ar bhuiséad an
Bhoird i gcomhair 2014 agus ar phleananna meantéarmacha an Bhoird agus ar bheartas an Rialtais i ndail le hddaru.

Ta oibleagaid reachtuil ar an mBord a airithid go nginfidh Vhi Healthcare déthain airgid sa mhargadh arachais slainte phriobhaidigh
chun freastal ar riachtanais an ghno, agus a cheanglas sécmhainneachta a chomhlionadh da réir sin. Chuir an Bord chlar atharachais
i bhfeidhm in 2013 mar chuid den straitéis chun freastal ar an gceanglas sin.

Déanfar ctiteamh faoin Scéim nua um Chothromu Fiontar, d& dtagraitear i Néta 3, le haghaidh thart ar 58% den riosca breise a
ghabhann le custaiméiri atd os cionn 60 bliain d'aois a chur faoi drachas agus beidh an scéim neamhleor maidir le clddach na
gcaillteanas a thabhéfar i ndail le freastal ar a gcuid riachtanas siud. In éagmais athchdirid leordhéthanach rialdla a bhfuil Scéim
éifeachtach Cothromaithe Fiontar ina thoradh air, ni raibh, agus ni bheidh, aon rogha ag an mBord ach straitéisi malartacha a mheas
agus a chur i bhfeidhm lena mbainfear amach a chuid oibleagaidi reachtula.

Ta culchisti ag Vhi Healthcare faoi lathair ar coibhéiseach iad le leibhéal sécmhainneachta 156% (2012: 108%) den cheanglas

dli um chorrlach sécmhainneachta iosta. Chun criocha chuspdiri Bhanc Ceannais na hEireann, afach, laghdaitear an leibhéal
sdécmhainneachta go dti 145%. Léiritear leis an 156% sin an riomh sécmhainneachta até leagtha amach i dtreoir an AE um arachas
neamhshaol. Léiritear leis an 145% coigeartuithe breise Bhanc Ceannais na hEireann le haghaidh aonain rialaithe. T coigeartuithe /
srianta i gceist maidir le ctlchisti pinsin, atharachais agus athruithe ar éilimh. Eilionn Banc Ceannais na hEireann go ndéanfai gnéthais
a acmhainnit ag nios mé na 100% den luach fosta i gcomhréir lena mheasUnu ar chinedl agus ar scala a gcuid rioscai.

Agus iarratas ar (dart & mheas aige, cuireann Banc Ceannais na hEireann roinnt tastalacha i bhfeidhm, lena n-airitear, inter alia,

a) inbhuanaitheacht an ghné
b) leorgacht an leibhéil sécmhainneachta reatha
cJ leorgacht na staide meantéarmai um shocmhainneacht bunaithe ar chas doirbh 5 bliana.

Ta Ordu eisithe ag an Aire Slainte lena gcuirtear sineadh leis an tréimhse ar laistigh di ar ga do Vhi na culchisti caipitil riachtanacha a
bheith Gdaraithe ag an mBanc Ceannais go dti an 31 Nollaig, 2014.

Ta VHI sasta nach ndéanfaidh an réimeas Sécmhainneacht Il a thiocfaidh i bhfeidhm an 1 Eanair, 2016 athrd dbhartha ar a chuspéir i
ndail le riachtanais acmhainni airgeadais.

2. Préimheanna Tuillte

Is ionann gnd arachais an Bhoird agus drachas sléinte, go substaintitil, agus baineann na préimheanna arna dtuilleadh leis
an réimse gno sin den chuid is md. Is ionann an t-ioncam 6 thairgi cinta agus €21m. Déantar an gnd go léir arna ghealltadh i
bPoblacht na hEireann.

3. An Ciste um Chothromu Fiontar agus an Tobhach Arachas Slainte

2013 2012
€m €m
Creidmheasanna um Préimheanna Cothromaithe Riosca/Creidmheasanna Canach Aoischoibhneasa
Suim Chomhlan 353.5 328.0
Scair an Atharachéra (176.8) -
Creidmheasanna um Usaid Leaba Ospidéil
Suim Chomhlan 7.2 -
Scair an Atharachéra (3.6) -
Tobhach Arachas Slainte
Suim Chomhlan (292.2) (262.6)
Scair an Atharachora 146.1 -
An Scéim um Chothromu Fiontar (tar éis atharachais) 34.2 65.4

Tugadh isteach scéim bhuan nua um chothromd fiontar san Acht Arachais Sléinte (Leasu), 2012, le héifeacht 6n 1 Eanair 2013.
Faoin Acht sin, cuireadh sraith nua creidmheasanna infoctha 6n gCiste um Chothromd Fiontar nua ata a riar ag an Udaras
Arachais Slainte in ionad an chreidmheasa cénach aoischoibhneasa.

Creidmheas um Préimheanna Cothromaithe Fiontar

Ta an Creidmheas um Préimheanna Cothromaithe Fiontar infoctha as an gciste i leith gach 4rachaf at4 os cionn 60 bliain. On 31
Marta, 2014 i leith, ta feidhm ag ratai laghdaithe creidmheasa i ndail le clidach gnathleibhéil agus bionn ratai éagsula i bhfeidhm
d'fhir agus do mhna.

28 | www.vhiie



3. An Ciste um Chothromu Fiontar agus an Tobhach Arachas Slainte (ar lean)
Ta na ratai sin leagtha amach san fhaisnéis fhorliontach a ghabhann leis na nétai seo. Déantar luach an chreidmheasa a

thuilleamh thar théarma an pholasai. Amhail an 31 Nollaig, 2013 b’ionann luach na gcreidmheasanna préimhe neamhthuillte
agus €110.3m.

Creidmheas um Usaid Leaba Ospidéil

Chomh maith leis an gcreidmheas préimheanna, ta Creidmheas nua um Usaid Leaba Ospidéil infoctha én gCiste um Chothromd
Fiontar freisin. B'ionann an creidmheas sin agus €75 do gach oiche a caitheadh i gcdiriocht ospidéil phriobhaidigh i gcds na mball
a rinne athnuachan ar an 1 Aibrean, 2013 né ina dhiaidh sin. Coinnitear cuntas ar an gCreidmheas um Uséid Leaba Ospidéil nuair
a dhéantar éileamh inchailithe a mheasunu.

On 1 Eanéir, 2014 i leith, beidh an creidmheas sin infoctha freisin i leith céiriocht ospidéil phoibli agus laghdofar luach an
chreidmheasa go dti €60 in aghaidh na hoiche do dhaoine a dhéanfaidh athnuachan ar an 1 Marta, 2014 nd ina dhiaidh sin.

Tobhach Arachas Slainte

Faoi théarmai an Achta Airgeadais, 2013, bhi Tobhach €285 in aghaidh an duine fasta agus €95 in aghaidh an linbh, mar dhleacht
stampa, infoctha ar thrath athnuachana né ar thrath tionscanta polasai drachais slainte phriobhaidigh idir an 1 Eanair, 2013 agus
an 31 Marta, 2013.

On 1 Aibrean, 2013 i leith, tugadh isteach an dara réta tobhaigh dleacht stampa, arbh isle é, le haghaidh polasaithe a mheastar
gur clidach gnathleibhéil a sholathraitear leo.

B'ionann na ratai nua agus €350 in aghaidh an duine fasta agus €120 in aghaidh an linbh do chlidach ardleibhéil, agus €290 in
aghaidh an duine fasta agus €100 in aghaidh an linbh do chlidach gnathleibhéil.

Cé go bhfuil an tobhach infoctha ina iomlaine ar thrath athnuachana né ar thrath tionscanta an pholasai, déantar é a mhuireard
thar shaolré an pholasai agus, amhail an 31 Nollaig, 2013, b'ionann an chuid neamhéagtha den tobhach agus €103.4m.

4. Eilimh a tabhaiodh

Déanann an Bord measunu gach bliain ar cé acu an dtabhéidh né nach dtabhdidh sé caillteanais ar an gcuid neamhchaite de
chonarthai atd ann cheana n¢ ar chonarthai nach mér dé tds a chur leo né iad a athnuachan. T4 an meastachan ar na caillteanais
sin bunaithe ar shamhail a Usaideann caighdeain oiritinacha achtuireachta. Baineann an phriomh-éiginnteacht le costas agus
méid na n-éileamh amach anseo. Is ionann an méid a solathraiodh ag Nollaig 2013 agus €2.7m [Nollaig 2012: €0m].

5. Glanchostais oibritchain

Noll-2013 Noll-2012
€m €m
Costais riarachain 80.1 72.1
Costais fala 13.8 24.4
Ciorrdchan sochair iar-scoir (N6ta 16) - (38.2)
Costais fala iarchurtha 3.7 0.7
Us 1.9 -
99.5 59.0
Baineann €8m de na ghlanchostais oibritchain le tairgi coimhdeacha.
Rinneadh athrd ar shochair iar-scoir a bhi ina chuis le ciorriichan na sochar in 2012.
Noll-2013 Noll-2012
B'ionann meanlion na ndaoine, lena n-airitear fostaithe pairtaimseartha, a bhi fostaithe ag an 1,031 990
mBord agus:
€m €m
Ba iad seo a leanas na costais foirne:
P& agus tuarastail 54.9 51.9
Costais slandala soisialaf 5.8 5.1
Sochair scoir 4.3 4.6

B'ionann an luach saothair iomlan, lena n-airitear ranniocaiocht pinsin, a focadh leis an bPriomhfheidhmeannach agus a airiodh
sna glanchostais oibridchain sa bhliain go dti Nollaig 2013 agus €323,403.
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6. loncam infheistiochta

Noll-2013 Noll-2012

€m €m

loncam 6 thalamh agus fhoirgnimh 0.1 0.1
loncam ¢ infheistiochtai eile 16.3 18.0
Gnodthachan ar réadu infheistiochtai 3.2 1.4
Caillteanais neamhréadaithe ar thalamh agus fhoirgnimh (1.0] (1.9)
Caillteanais neamhréadaithe ar infheistiochtal arna sealbht go dti aibiocht (4.5) (0.2)
Caillteanais neamhréadaithe ar infheistiochtai arna sealbht i gcomhair tradala 0.6 2.8
Costais maidir le bainistit infheistiochta (0.7) (0.8)
14.0 19.4

Ta aistrid de mhéid iomlan an toraidh ar infheistiocht déanta 6n gcuntas neamhtheicnitil go dti an cuntas teicnidil ar an mbonn
go bhfuil culchisti an Bhoird nios isle na leibhéal an chorrlaigh sécmhainneachta atéa éilithe ag an rialtdir, agus da bhri sin go

meastar go bhfuil na culchisti uile mar thaca leis na foralacha teicnidla.

7. Canachas ar ghnathghniomhaiochtai

Noll-2013 Noll-2012
€m €m
Cuimsionn an muirear canach sa chuntas ioncaim agus caiteachais:
Cénachas reatha don bhliain (6.2] -
Cénachas iarchurtha - muirear (2.7) (2.4)
(8.9) (2.4)
Tosca a bhfuil tionchar acu ar an muirear canach reatha don tréimhse airgeadais
Déantar an canachas reatha don tréimhse airgeadais a riomh ag rata ata difriil 6n rata caighdeanach
canach corparaide 12.5% in Eirinn (Nollaig 2012: 12.5%).
Minitear na difriochtai anseo thios:
Noll-2013 Noll-2012
€m €m
Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai roimh chanachas 73.9 56.7
Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai méadaithe faoin rata caighdednach
canach corparaide 12.5% in Eirinn (Nollaig, 2012: 12.5%) (9.2) (7.1)
Eifeachtai de chuid:
Costais nach gceadaitear chun criocha canachais (0.1) 4.9
Caillteanais tugtha ar aghaidh 3.4 1.9
LiGntais chaipitil de bhreis ar an dimheas don tréimhse (0.3) 0.3
Canachas reatha don tréimhse airgeadais (6.2) -
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8. Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai i ndiaidh canachais, tugtha ar aghaidh chuig culchisti
B'ionann an barrachas ar ghnathghniomhaiochtai tar éis canachais arna thabhairt chuig culchisti agus €64.9m don Bhord agus

€65.0m ar bhonn comhdhluite.

Sonraitear an barrachas comhdhluite don tréimhse airgeadais tar éis iad seo a
leanas a ghearradh:

Noll-2013 Noll-2012
€m €m

Dimheas sécmhainni seasta inldimhsithe 12.9 8.8
Luach saothair an Bhoird (le speansais €18,022 san aireamh (2012: €12,764)) 0.5 0.6
Luach saothair na n-inidchoiri
Comhdhluite €m €m
Taille initichdireachta 0.1 0.1
Tailli eile um thuairiscedin reachtula 0.1 0.1
Tailli neamh-inidchodireachta 1.8 2.4
An Bord €m €m
Taille initchdireachta 0.1 0.1
Tailli eile um thuairisceain reachtula 0.1 0.1
Tailli neamh-inidchdireachta 1.8 2.4
9. Talamh agus foirgnimh (Comhdhliite agus Boird)

Noll-2013 Noll-2012

€m €m

Luachail:
Ambhail an 1 Eandir 20.2 22.1
Breiseanna 0.4 -
Caillteanas ar athluachail (1.1) (1.9)
Amhail dheireadh na bliana 19.5 20.2

Ta an talamh agus na foirgnimh a airitear thuas in Usaid ag an mBord d& chuid ghniomhaiochtai féin agus is réadmhaoin ruilse
iad den chuid is mé.

Rinneadh luachail ar an talamh agus ar na foirgnimh ar an 31 Nollaig, 2013 ag an luach margaidh oscailte de réir chaighdeain
mheasunaithe agus luachéla InstitiGid Rioga na Suirbhéiri Cairte (RICS). Ba iad na luachéalaithe seachtracha Thorntons Chartered
Surveyors, Hamilton Osborne King, DTZ Sherry Fitzgerald agus O'Keeffe Auctioneers a rinne na luachéalacha sin.

Més rud é nach ndearnadh athluachail ar an talamh agus na foirgnimh, bheidis curtha san direamh ag na méideanna seo a
leanas lena léiritear an costas n6 an glanluach inréadaithe, cibé acu ab isle.

Noll-2013 Noll-2012

€m €m

Costas oscailte 15.9 17.0
Breiseanna 0.4 -
Caillteanas athluachéla (1.1) (1.1)
Costas dunta 15.2 15.9
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10. Infheistiochtai airgeadais eile

Noll-2013 Noll-2013 Noll-2012 Noll-2012
Comhdhluite €m €m €m €m
Luach Luach
Margaidh Costas Margaidh Costas
Sealbhaithe le haghaidh Tradala
Scaireanna agus urruis toraidh athraithigh eile 2.5 5.1 15.6 18.2
Urrdis féich/urruis ar Us seasta 384.6 385.3 352.3 352.6
Infheistiochtai eile 1.8 2.1 1.0 2.6
Taisci le hinstitididi creidmheasa 30.9 30.9 43.9 43.9
419.8 423.4 412.8 4173
Costas Costas
Amuchta Costas Amuchta Costas
Sealbhaithe go dti aibiocht
Urruis féich/urriis ar Us seasta 597.0 598.3 393.4 390.1
1,016.8 1,021.7 806.2 807.4

B'ionann luach margaidh na n-infheistiochtai arna sealbhd go dti aibiocht amhail an 31 Nollaig, 2013 agus €603.1m (2012:

€397.1m)
An Bord €m €m €m €m
Luach Luach
Margaidh Costas Margaidh Costas
Sealbhaithe le haghaidh Tradala
Scaireanna agus urruis toraidh athraithigh eile 2.5 5.1 15.6 18.2
Urruis féich/urriis ar Us seasta 385.3 385.3 352.3 352.6
Infheistiochtai eile 2.2 2.5 1.7 3.3
Taisci le hinstititidi creidmheasa 30.9 30.9 43.9 43.9
420.9 423.8 413.5 418.0
Costas Costas
Amuchta Costas Amuchta Costas
Sealbhaithe go dti aibiocht
Urrdis féich/urriis ar Us seasta 597.0 598.3 393.4 390.1
1,017.9 1,022.1 806.9 808.1

B'ionann luach margaidh na n-infheistiochtai arna sealbhl go dti aibiocht amhail an 31 Nollaig, 2013 agus €603.1Tm (2012:

€397.1m)
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11. Féichiunaithe eile

Noll-2013 Noll-2012
€m €m
Comhdhluite
Ciste um Chothromu Fiontar/Tobhach Arachas Slainte 233.3 175.1
Féichiunaithe eile 1.8 0.8
235.1 175.9
An Bord
Ciste um Chothromu Fiontar/Tobhach Arachas Sléinte 233.3 175.1
lasacht le Vhi HomeCare Limited 0.1 0.3
Féichilnaithe eile 1.7 0.7
235.0 176.1
12. Socmhainni Inlaimhsithe
Trealamh
Daingnedin, riomhaire/
Motar- troscan oifige & Trealamh
fheithicli agus feistis bogearrai  miochaine lomlan
Comhdhluite €m €m €m €m €m
Costas
Amhail an 1 Eanair, 2013 2.2 10.0 92.4 0.1 104.7
Breiseanna 0.4 0.6 3.1 - 4.1
Dilscairti (0.5) - (4.0) - (4.5)
Ambhail an 31 Nollaig, 2013 2.1 10.6 91.5 0.1 104.3
Dimheas
Ambhail an 1 Eanair, 2013 (1.4) (9.0) (79.9) - (90.3)
Muirear don tréimhse airgeadais (0.5) (0.5) (11.9) - (12.9)
Dichurtha maidir le didscairti 0.5 - 4.0 - 4.5
Ambhail an 31 Nollaig, 2013 (1.4) (9.5) (87.8) - (98.7)
Glanluach de réir na leabhar ambhail an 31 Nollaig, 2013 0.7 1.1 3.7 0.1 5.6
Glanluach de réir na leabhar amhail an 31 Nollaig, 2012 0.8 1.0 12.5 0.1 14.4
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12. S6cmhainni Inldimhsithe (ar lean)

Trealamh
Daingneain, riomhaire/
Motar- troscan oifige &
fheithicli agus feistis bogearrai lomlan
An Bord €m €m €m €m
Costas
Amhail an 1 Eandir, 2013 1.9 9.9 92.3 104.1
Breiseanna 0.3 0.7 3.1 4.1
Didscairti (0.4) - (4.0) (4.4)
Ambhail an 31 Nollaig, 2013 1.8 10.6 91.4 103.8
Dimheas
Ambhail an 1 Eanair, 2013 (1.2) (8.9) (79.8) (89.9)
Muirear don tréimhse airgeadais (0.4) (0.5) (11.9) (12.8])
Dichurtha maidir le diuscairti 0.4 - 4.0 A
Ambhail an 31 Nollaig, 2013 (1.2) (9.4) (87.7) (98.4)
Glanluach de réir na leabhar amhail an 31 Nollaig, 2013 0.6 1.2 3.6 5.4
Glanluach de réir na leabhar amhail an 31 Nollaig, 2012 0.7 1.0 12.5 14.2

13. S6cmhainn chanach iarchurtha (Comhdhluite agus Boird)

Tathar tar éis sbcmhainn a aithint maidir le cdnachas iarchurtha i ndail leis difriochtai uainitchain seo a leanas:

Noll-2013 Noll-2012

€m €m

Caillteanas neamhréadaithe ar luachail infheistiochta 0.5 0.1
Caillteanais tradala tugtha ar aghaidh - 3.6
Difriochtai uainitchain eile 2.2 1.7
lomlan an tsécmhainn chanachais iarchurtha 2.7 5.4

14. Costais fala iarchurtha (Comhdhliite & Boird)
Léiritear costais éadala mar speansais de réir mar a thuilltear na préimheanna lena mbaineann siad.

Is i ndail le costais a tabhaiodh le linn na bliana airgeadais agus atd inchurtha go direach i leith gné nua a fhail atd an méid
de €4.6m a foraladh lena aghaidh ar an 31 Nollaig, 2013 (Nollaig 2012: €8.2m). Aithnitear na costais fala eile go éir mar
chostais nuair a thabhaitear iad.
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15. Creidiinaithe agus fabhruithe eile

Noll-2013 Noll-2012

Comhdhluite €m €m
Ciste um Chothromd Fiontar/Tobhach Arachas Slainte 154.9 198.3
IMAT agus ASPC 15 13
Creiditnaithe eile 8.3 1.6
Fabhruithe 21.9 10.4
186.6 211.6

An Bord €m €m
Ciste um Chothromu Fiontar/Tobhach Arachas Slainte 154.9 198.3
IMAT agus ASPC 1.5 1.3
Creiditnaithe eile 7.4 0.7
Fabhruithe 21.9 10.3
185.7 210.6

16. Sochair scoir (Comhdhluite agus Boird)

Feidhmionn an Bord scéim pinsin le sochar sainithe a dinadh do bhaill nua le feidhm én 24 Eanair, 2013. Ina theannta
sin, feidhmionn an Bord plean scoir le ranniocaiochtai sainithe d'fhostaithe cailitheacha a roghnaionn a bheith pairteach
ann. Sealbhaitear sécmhainni an phlean sin ar leithligh uathu sitid de chuid na Cuideachta, i gciste até faoi riald na
nlontaobhaithe. Cuirtear costais a eascraionn ina leith sin de mhuirear ar an Raiteas loncaim Comhdhluite mar chostas
de réir mar a bhionn siad dlite.

Sealbhaitear sécmhainni na scéime le sochar sainithe i gciste ar leithligh arna riar ag iontacbhaithe. Déanann achtuire cailithe
neamhspleach na costais agus na dliteanais um shochar scoir a chinneadh, ag baint Usaide as modh na n-aonad réamh-mheasta
creidmheasa i ndail le cistit. Ta an scéim pinsin cistithe go hinmheanach. B'ionann iomléan na ranniocaiochtai leis an scéim ar
feadh an 12 mhi go dti Nollaig, 2013 agus €7.6m (Nollaig 2012: €7.8m) agus ta siad bunaithe ar 16.5% den phé inphinsin.

Ta na luachanna sa nochtadh seo bunaithe ar na luachéala achtuireacha is déanai, a cuireadh i gcrich an 31 Nollaig, 2013.

Tathar tar éis na méideanna a chur i bhfeidhm go hiomlan sna cuntais i gcomhréir le ceanglais FRS 17: "Sochair Scoir”. In 2012,
leasaiodh an sainmhinid ar bhannai ardchaighdeéan, agus rinneadh athrd ar an modh chun eachtarshui a dhéanamh le haghaidh
tréimhsi nios faide. Ta rata lascaine nios airde ina thoradh ar an dé athru sin, agus oibleagaid phinsin sochair shainithe nios isle
da réir. Mas rud é nér cuireadh na hathruithe sin i bhfeidhm, bheadh rata Limistéar an Euro sa raon idir 3.2% agus 3.7% agus
bheadh dliteanais ni ba mho tuairiscithe i leith ar n-oibleagaidi pinsin ar an 31 Nollaig, 2012.

Ta na tuarascalacha achtuireacha ar fail le haghaidh inidchta do bhaill na scéime ach ni le haghaidh inidchta poibli.

Is iad seo a leanas na mér-thoimhdi a n-dsaidtear i leith na scéime pinsin: Noll-2013 Noll-2012

% %
Rata méadaithe i ndail le tuarastail* 2.75 2.75
Rata méadaithe maidir le pinsin arna n-ioc 2.00 2.00
Rata lascaine 4.00 4.00
Toimhde um boilscit 2.00 2.00

Is iad seo a leanas na ratai toraidh ionchais fadtéarmacha ag deireadh na

tréimhse airgeadais: Noll-2013 Noll-2012

% %
Gnathscaireanna 7.0 7.0
Us seasta 3.0-6.8 3.0
Réadmhaoin 6.0 6.0
Eile 5.3 5.3

* Méadu 0% in 2014 agus 2015, 1.75% in 2016 agus 2.75% ina dhiaidh sin
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16. Sochair scoir (ar lean)

Mean-ionchas saoil ualaithe do thablai mortlaiochta arna n-Usaid chun an sochar a chinneadh oibleagaidi amhail

Noll-2013 Noll-2012
Ball 65 bliain d'aois (ionchas saoil reatha) 23.3 23.2
Ball 40 bliain d'aois (ionchas saoil ag aois 65) 26.4 26.3
Ba iad seo a leanas na sécmhainni sa scéim pinsin ag an luach margaidh: Noll-2013 Noll-2012
€m €m
Gnéathscaireanna 77.8 79.7
Us seasta 56.3 38.0
Réadmhaoin 2.0 2.0
Eile 32.4 31.2
Luach margaidh iomlan na sécmhainni 168.5 150.9
Luach reatha na ndliteanas scéime (207.0) (192.8)
Easnambh sa scéim (38.5) (41.9)
Sécmhainn chanach iarchurtha ghaolmhar 4.8 5.3
Glandliteanas na sochar scoir (33.7) (36.6)
Cuntas loncaim agus Caiteachais Noll-2013 Noll-2012
€m €m
Gearrtha ar ghlanchostais oibritchain
Sochair scoir
Costas seirbhise reatha (4.1) (3.2)
Costas bais i mbun seirbhise (0.2) (0.2)
Sochair scoir eile = (1.2)
Muirear don chuntas ioncaim agus caiteachais (4.3) (4.6)
Gnéthachan ciorrdchain - 38.2
Us i ndliteanais scéime (7.9) (10.0)
Aisioc ionchais ar shécmhainni scéime 7.8 6.8
Creidmheas um sheirbhis roimhe seo 0.2 0.1
Creidmheas maoinithe iomlan 0.1 35.1
Glanathru ar an toradh oibrituchain (4.1) 305
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16. Sochair scoir (ar lean)

Raiteas um ghnéthachain agus chaillteanais aitheanta iomlana Noll-2013 Noll-2012
€m €m
Toradh iarbhir ldide toradh ionchais ar shécmhainni scéime 1.7 8.9
Gnéthachain agus caillteanais ¢ thaithi ar dhliteanais scéime (1.7) (4.4)
Athruithe ar thoimhdi déimeagrafacha agus ar thoimhdi airgeadais - (27.7)
Caillteanas achtlireach - (23.2)
Cain iarchurtha (0.5) (1.8)
Caillteanas achtuireach iomlan (0.5) (25.0)
Gluaiseacht sa ghlan-easnamh i rith na tréimhse airgeadais Noll-2013 Noll-2012
€m €m
Glan-easnamh sa scéim ag tUs na bliana (36.6) (49.9)
Costas seirbhise reatha (4.1) (3.2)
Costas bais i mbun seirbhise (0.2) (0.2)
Creidmheas um Sheirbhis Roimhe Seo 0.2 0.1
Ranniocaiochtafl 7.6 7.8
Us ar dhliteanais scéime (7.9) (10.0)
Aisioc ionchais ar shécmhainni scéime 7.8 6.8
Gnéthachan ciorrtchain 0.0 38.2
Caillteanas achtiireach = (23.2)
Sochair scoir eile - (1.2)
Cain iarchurtha (0.5) (1.8)
Glan-easnamh ag deireadh na tréimhse airgeadais (33.7) (36.6)
Stair na ngnéthachan agus na gcaillteanas 6 thaithi An bhliain An bhliain An bhliain  An bhliain An bhliain
dar chrioch- dar chrioch- dar chrioch- dar chrioch- dar chrioch-
Noll-2013 Noll-2012 Noll-2011 Noll-2010 Noll-2009
Difriocht idir an toradh ionchais agus an

toradh iarbhir ar shécmhainni 1.7 8.9 (12.6) 5.2 9.6
% de shocmhainni scéime 1% 6% (10%) 4% 9%

(Caillteanais) agus gnéthachain ar thaithi ar
dhliteanais na scéime (1.7) (4.4) (2.3) 5.6 5.6
% de dhliteanais scéime (1%) (2%) (1%) 4% 4%
(Caillteanas)/gndthachan achtlireach iomlan (0.5) (25.0) (20.4) 4.9 10.3
% de dhliteanais scéime (0%) (13%) (13%) 4% 8%
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NOTAI LEIS NA CUNTAIS (AR LEAN)

17. Réiteach an bharrachais oibrituchain le glansreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibritchain

Noll-2013 Noll-2012
Comhdhluite €m €m
Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai roimh chanachas 73.9 56.7
Tuilleamh Coinnithe na Fochuideachta - (0.6)
Muirir um dhimheas 12.9 8.7
Sochair scoir (3.4) (38.2)
(Caillteanais)/gnéthachain neamhréadaithe ar infheistiochtaf 5.0 (0.6)
(Laghdd)/méadu i ndail le foralacha teicnidla (16.8) 13.3
Méadu i ndail le féichitinaithe ¢ bhaill (3.9) (24.0)
Méadu i ndail le féichitinaithe agus réamhiocaiochtai (61.0) (41.5)
Méadu i ndail le creiditnaithe agus fabhruithe 204.3 48.0
Glan-insreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibrituchain 211.0 21.8
An Bord €m €m
Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai roimh chanachas 73.8 56.4
Muirir um dhimheas 12.8 8.6
Sochair scoir (3.4) (38.2)
(Caillteanais)/gnéthachain neamhréadaithe ar infheistiochtaf 4.2 (0.9)
(LaghdU)/méadu i ndail le foralacha teicnilla (16.5) 14.6
Méadu i ndail le féichiinaithe ¢ bhaill (3.9) (24.0)
Méadu i ndail le féichidnaithe agus réamhiocaiochtaf (60.8) (41.4)
Méadu i ndail le creiditnaithe agus fabhruithe 204.2 46.9
Glan-insreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibritchain 210.5 22.0
18. Gluaiseacht in infheistiochtai punainne oscailte agus dunta

Noll-2013 Noll-2012
Comhdhluite €m €m
Glan-eis-sreabhadh airgid don tréimhse (7.7) (4.3)
Infheistiochtai punainne 214.2 23.3
Gluaiseacht ag eascairt as sreabha airgid 206.6 19.0
Athruithe i ndail le luachanna margaidh (3.6) 2.5
Gluaiseacht iomlan sa phunann 203.0 21.5
Infheistiochtai punainne agus airgead ar laimh ag tus na tréimhse 799.3 777.8
Infheistiochtai punainne agus airgead ar laimh ag deireadh na tréimhse 1,002.3 799.3
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18. Gluaiseacht in infheistiochtai punainne oscailte agus dunta (ar lean)

Noll-2013 Noll-2012
An Bord €m €m
Glan-eis-sreabhadh airgid don tréimhse (7.8) (4.4)
Infheistiochtal punainne 213.9 23.9
Gluaiseacht ag eascairt as sreabha airgid 206.2 19.5
Athruithe i ndail le luachanna margaidh (2.9) 2.6
Gluaiseacht iomlan sa phunann 203.2 22.1
Infheistiochtai punainne agus airgead ar laimh ag tus na tréimhse 799.9 777.8
Infheistiochtai punainne agus airgead ar laimh ag deireadh na tréimhse 1,003.1 799.9
19. Gluaiseacht in infheistiochtai airgid tirim agus punainne
Amhailan 1 Athruithe ar
Eanair Sreabhadh luach anlua- Amhail an 31
2013 airgid thirm cha margaidh ~ Nollaig 2013
Comhdhluite €m €m €m €m
Airgead tirim sa bhanc agus ar laimh (7.0) (7.8) - (14.7)
Scaireanna agus urruis toraidh athraithigh eile 15.6 (13.1) 0.1 2.6
Urruis féich agus urruis ar Us seasta eile arna sealbhu
le haghaidh tradala 352.3 329 (0.4) 384.7
Urruis féich agus urruis eile ar Us seasta eile arna sealbhu
go dti aibiocht 393.5 208.0 (4.5) 597.0
Infheistiochtai eile 1.0 (0.5) 1.3 1.8
Taisci le hinstititidi creidmheasa 43.9 (13.0) - 30.9
799.3 206.6 (3.6) 1,002.3
An Bord €m €m €m €m
Airgead tirim sa bhanc agus ar laimh (7.1) (7.7) - (14.8)
Scaireanna agus urruis toraidh athraithigh eile 15.6 (13.1) 0.1 2.5
Urruis féich agus urruis ar Us seasta eile arna sealbhu
le haghaidh tradéla 352.2 32.8 0.3 385.3
Urruis féich agus urruis eile ar Us seasta eile arna sealbhd
go dti aibiocht 393.6 207.9 (4.5) 597.0
Infheistiochtaf eile 1.7 (0.8) 1.3 2.2
Taisci le hinstitiidi creidmheasa 43.9 (13.0) - 30.9
799.9 206.2 (2.9) 1,003.1

Tuarascail Bhliantuil agus Cuntais 2013 Vhi Um Chiram Slainte

39



40

NOTAI LEIS NA CUNTAIS (AR LEAN)

20. Anailis ar shreabhadh airgid do ghlan-teidil sa raiteas faoi shreabhadh airgid

Noll-2013 Noll-2012
Comhdhluite €m €m
Infheistiochtai punainne
Ceannach scaireanna agus urrus toraidh athraithigh eile 0.3 9.4
Ceannach urrus féich/urrds ar Us seasta 4,026.4 3,678.9
Ceannach taisci le hinstititidi creidmheasa 1,456.2 1,519.1
Diol infheistiochtaf eile (0.5) (0.9)
Diol urrds agus urrus toraidh athraithigh eile (13.4) (6.4)
Diol urrds féich/urris ar (s seasta (3,785.5) (3,660.9)
Diol taisci le hinstitididi creidmheasa (1,469.2) (1,515.9)
Glan-insreabhadh airgid ar infheistiochtai punainne 214.2 23.3
An Bord €m €m
Infheistiochtai punainne
Ceannach scaireanna agus urrus toraidh athraithigh eile 0.3 9.4
Ceannach urrds féich/urris ar Us seasta 4,026.4 3,678.8
Ceannach taisci le hinstititidi creidmheasa 1,456.2 1,519.1
Diol infheistiochtaf eile (0.8) (0.2)
Diol urrds agus urrus toraidh athraithigh eile (13.4) (6.4)
Diol urrds féich/urrds ar Us seasta (3,785.5) (3,660.9)
Diol taisci le hinstitididi creidmheasa (1,469.2) (1,515.9)
Glan-insreabhadh airgid ar infheistiochtai punainne 213.9 23.9
21. Ceangaltais Chaipitil (Bord & Comhdhluite)
Noll-2013 Noll-2012
€m €m
Caiteachas caipitil ata faofa ach nach bhfuil conarthai déanta ina leith 3.3 -

22. Idirbhearta Pairtithe Gaolmhara

Amhail go leor aonan eile, déilealann an Bord Arachais Slainte Shaoralaigh i ngnathchtrsai gné le gniomhaireachtaf
eile atd urraithe ag an Rialtas, lena n-airitear Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte tri na hospidéil phoibli, agus le
hinstitididi airgeadais faoi Uinéireacht an Rialtais. Ceapann an tAire Slainte na Comhaltai Boird freisin. Da bhri sin,
airitear leis na hidirbhearta le pairtithe gaolmhara Rialtais eile éilimh agus iocaiochtai costais eile, agus idirbhearta
baincéireachta agus infheistiochta. Ni nochtar sonrafi a leithéid sin d'idirbhearta ar leithligh mar gurb i tuairim an
Bhoird nach ionann i agus faisnéis a bheadh Uséaideach do léitheoiri na raiteas airgeadais.

Leasa na gComhaltai Boird agus an Runai )
Ni raibh aon leas tairbhidil ag Comhaltai an Bhoird sa Bhord Arachais Slainte Shaoralaigh na ina chuid foghnéthas
ag aon trath i rith na bliana.

Féach le do thoil Néta 24 le haghaidh leasa i gComhfhiontair, i bhFoghnéthais agus i nGnéthais Ghaolmhara.
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23. ioc Pras Cuntas

An tAcht um loc Pras Cuntas, 1997 (arna least ag Rialachain na gComhphobal Eorpach (iocaiocht dhéanach in idirbhearta
trachtéla) 2012).

Rialaiodh na hiocaiochtai a rinneadh i rith na bliana 2013 faoin Acht thuasluaite chun iocaiochtai déanacha in idirbhearta
trachtala a chomhrac. Baineann an tAcht sin le hearrai agus seirbhisi a chuireann solathraithe ata bunaithe san AE ar fail don
Bhord Arachais Slainte Shaoralaigh.

Raiteas faoi chleachtais iocaiochta lena n-airitear tréimhsi iocaiochta caighdeanacha

Cuireann an Bord Arachais Slainte Shaoralaigh beartas i bhfeidhm facina n-foctar gach sonrasc neamhdhiospéidithe 6
sholathraithe faoi na coinniollacha iocaiochta arna gcomhaontu. Is ionann na téarmai caighdednacha até sainithe san ordd
ceannaigh caighdednach agus 30 4. D'fhéadfadh feidhm a bheith ag téarmai iocaiochta eile i gcdsanna ina gcomhaontaitear
conradh ar leithligh leis an solathrai.

Combhlionadh na Treorach

Combhlionann an Bord Arachais Slainte Shaoréalaigh riachtanais na reachtafochta maidir le gach focafocht le solathraithe.
Ta mionathru déanta ar ndsanna imeachta agus corais, lena n-airitear corais riomhairithe, chun an Treoir a chomhlionadh.
D'fheidhmigh na ndsanna imeachta go maith i rith na bliana.

Leis na nésanna imeachta sin, airithitear rathaiocht réasinta ach ni rdthaiocht iomlan i gcoinne na neamh-ghéillidlachta.

24. Fochuideachtai agus Gnéthais ghaolmhara
Is é an Bord Arachais Slainte Shaoralaigh an t-aonan rialdchain bunaidh agus feidhmionn sé mar Vhi Healthcare.

Bhunaigh Vhi Healthcare fochuideachta, Vhi Occupational Health Ltd, le héifeacht 6 Dheireadh Fémhair 2008. Ta an chuideachta
sin, ata claraithe in Eirinn, lonnaithe i dTeach Vhi, Sraid na Mainistreach (ochtarach, Baile Atha Cliath 1. T4 an chuidechta faoi
tinéireacht céad faoin gcéad an Bhoird Arachais Slainte Shaoréalaigh. Is é naddr na n-oibriochtai sa chuideachta sin na Seirbhisi
Slainte Ceirde a sholathar.

Is le Vhi Healthcare freisin 100% de na scaireanna i Vhi HomeCare Ltd, cuideachta ata claraithe ag Pairc Gno Waverly,
Seanbhdthar an Nais, Baile Atha Cliath 12. Is é nadur na n-oibriochtai sa chuideachta sin na Seirbhisi Insilte Baile agus Seirbhisi
gaolmhara a sholathar. Chuaigh an chuideachta i mbun tréddala i mi Feabhra 2010.

Ta comhfhiontar ag Vhi Healthcare le Centric Health chun tri chlinic um mionghortd a fheidhmid faoin ainm Vhi Swiftcare. Tugtar
léargas ar an aonan sin in Infheistiochtai Airgeadais Eile ar an gClar Comhardaithe.

Mar ullmhtchan don Gdart ¢ Bhanc Ceannais na hEireann, bhunaigh Vhi Healthcare na haonain seo a leanas:

Vhi Group Limited (le héifeacht 6 Bhealtaine 2013), Vhi Insurance Limited (le héifeacht 6 Bhealtaine 2013}, Vhi Healthcare Limited
(le héifeacht 6 Bhealtaine 2013) agus Vhi Investments Limited (le héifeacht 6 Lunasa 2013). Bhunaigh sé Vhi Group Services
Limited (le héifeacht 6 Eanair 2014) freisin. Ni raibh na haonain sin i mbun tradala le linn 2013.

25. loncam Eile
Is ioncam é seo arna ghinitint ag Vhi HomeCare Limited (seachas ¢ Vhi Healthcare).

26. Costais Eile
Ta sé seo i ndail le costais a bhaineann le soldthar seirbhisi do Chliaint.

27. Nochtadh casanna dli
Ta an Bord sésta nach bhfuil aon chasanna dli dbhartha ar feitheamh.

28. Imeachtai lartheachtacha
Niann d'aon imeachtai iartheachtacha abhartha.
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TORTHAI COMPARAIDEACHA

Comhdhluite

Comhdhluite

An bhliain An bhliain An bhliain An bhliain An bhliain
dar chrioch- dar chrioch- dar chrioch- dar chrioch-  dar chrioch-
Noll-2009 Noll-2010 Noll-2011 Noll-2012 Noll-2013
€m €m €m €m €m
Préimheanna tuillte - comhlan 1,313.6 1,334.9 1,314.1 1,431.3 1,490.4
Préimheanna géillte (734.7)
Eilimh a tabhaiodh - comhlan (1,325.9) (1,307.3) (1,234.2) (1,395.7) (1,365.8)
Eilimh - géillte 675.7
Scéim um Chothromu Fiontar - comhlan 298 37.2 411 65.4 68.5
Scéim um Chothromd Fiontar - géillte (34.3)
Coimisidin Atharachais 64.8
Costais oibriGchain (84.7) (82.7) (81.4) (50.4) (91.5)
Costais oibritichdin um thairgi tanaisteacha (7.7) (7.6) (7.0) (8.4) (8.0)
loncam Eile 0.5 0.5
Costais Eile (5.2) (5.8)
Toradh ar infheistiocht 26.7 22.5 (23.5) 19.4 14.0
(Muirear) canachais/creidmheas 6.5 (0.1) (1.6) (2.4) (8.9)
Barrachas/(easnamh) don tréimhse (41.7) (3.1) 7.4 54.3 65.0
Barrachas/(easnamh)/Céimheas loncaim (3.2%) (0.2%) 0.6% 3.8% 4.6%
Culchisti 306.5 308.3 295.2 323.8 388.9
Sécmhainneacht reachtuil iosta 255.3 283.2 2941 299.7 249.3
Cdimheasa Airgeadais
% % % % %
Cllchisti coibhéiseach leis an leibhéal
s6cmhainneachta 120 109 100 108 156
Eilimh (tar éis na scéime um chothrom fiontar)
mar % de phréimheanna tuillte - comhlan 98.7 95.1 90.8 92.9 87.0
Costais oibritichain mar % den mhéid
préimheanna comhlan - drachas slainte 6.4 6.3 6.3 6.2 6.2

Déantar an tsdcmhainneacht reachtuil iosta mar a léiritear thuas a riomh i gcomhréir le foradlacha Rialachain Neamh-Shaol an
AE, 1976 (arna leasu), rialachain nach bhfuil ceanglas ar Vhi Healthcare faoi lathair iad a chomhlionadh.

Beidh feidhm ag riachtanais nua sécmhainneachta do Ghnéthais Arachais i ndiaidh tabhairt isteach Threoir nua an AE um
Shdcmhainneacht, ar a dtugtar ‘Sécmhainneacht II'. Beidh an Treoir sin i bhfeidhm in 2016.
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FAISNEIS FHORLIONTACH UM CHOTHROMU FIONTAR

An Scéim um Chothromu Fiontar (rata athraithe 6n 1 Marta, 2014)

Cinedl Conartha Gnathleibhéal Ardleibhéal
Tobhach Pobalratuchain Duine fasta Leanbh Duine fasta Leanbh
€290 €100 €350 €120
Creidmheasanna um Préimheanna Cothromaithe Riosca Fir Mna Fir Mna
60-64 €250 €200 €450 €325
65-69 €575 €400 €1,150 €775
70-74 €925 €625 €1,850 €1,200
75-79 €1,200 €950 €2,500 €1,925
80-84 €1,575 €1,150 €3,200 €2,250
85+ €1,975 €1,325 €4,000 €2,725

Tabhair faoi deara: Déantar focaiocht €60 i ndail le husaid leaba ospidéil maidir le gach oiche a chaitheann drachai'i
gcoiriocht phriobhaideach né leathphriobhaideach.

An Scéim um Chothromu Fiontar (rata athraithe 6n 31 Marta, 2013)

Cineal Conartha Gnathleibhéal Ardleibhéal
Tobhach Pobalratuchain Duine fasta Leanbh Duine fasta Leanbh
€290 €100 €350 €120
Creidmheasanna um Préimheanna Cothromaithe Riosca Fir Mna Fir Mna
60-64 €375 €250 €425 €275
65-69 €900 €650 €1,050 €775
70-74 €1,450 €975 €1,700 €1,150
75-79 €2,050 €1,550 €2,425 €1,800
80+ €2,850 €1,925 €3,375 €2,275

Tabhair faoi deara: Déantar iocaiocht €75 i ndail le hisaid leaba ospidéil maidir le gach oiche a chaitheann arachaf i
gcoiriocht phriobhaideach né leathphriobhaideach.

Creidmheasanna an Chorais Eatramhaigh agus méideanna um thobhach pobalratuchain le haghaidh
athnuachainti in 2009-2012

Creidmheasanna Canach Aoise 2009 2010 2011 2012
50-59 €200 €200 Nialas Nialas
60-64 €500 €525 €625 €600
65-69 €500 €525 €625 €975
70-74 €950 €975 €1,275 €1,400
75-79 €950 €975 €1,275 €2,025
80-84 €1,175 €1,250 €1,725 €2,400
85+ €1,175 €1,250 €1,725 €2,700
Tobhach 2009 2010 2011 2012
In aghaidh an linbh (faoi 18) €53 €55 €66 €95
In aghaidh an Duine Fasta €160 €185 €205 €285

Tabhair faoi deara: Ta na creidmheasanna slainte agus an tobhach slainte pobalratichain le haghaidh athnuachainti a rinneadh
suas go dti an 30 Marta, 2013 mar an gcéanna leo sitd a cuireadh i bhfeidhm le haghaidh athnuachainti faocin gcéras eatramhach
in 2012.
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BAINISTIU FUINNIMH
AGUS INBHUANAITHEACHT

IN 2013, D'USAID VHI HEALTHCARE
4,973,750 KWH D'FHUINNEAMH, INA
RAIBH AN MEID A LEANAS | GCEIST:

4!194|483 KWH I measc na bpriomhisaideoiri fuinnimh leictreachais ta:
DE FUINNIMH « soilsit (19%)

e cumhacht oifige/ionaid sonrai (42%])
* seirbhisi ginearalta/aerchdirid (33%)
e an chistin (6%)

USAIDEADH 779 267 KWH | measchna bprlomhusalzimrl fummmf{w(?dSe/g;has nadurtha ta:
° téam spals agus seirbhisi teouisce (95%
R

TIONCHAR NA BAINISTIOCHTA
FUINNEAMH

2013 Gniomhartha faoinar tugadh in 2013:
* baineadh coigilti iomlana measta bliantula 360,000kWh amach
* thainig laghdd 155,000kg CO? ar thionchar comhshaoil Gsaid fuinnimh

Meastar go solathréidh gniomhartha ata beartaithe le haghaidh 2014
coigilti iomlana measta bliantula fuinnimh 300,000kWh.
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GNIOMHARTHA FAOINAR
TUGADH IN 2013

SOILS“'.’ Cuireadh soilsit cliste T5 in ionad shoilsil fluaraiseach T8 ar dha urlar in
oifigi Vhi Healthcare i Sraid na Mainistreach agus i Luimneach chomh maith.

TEAMH;AEBU AGUS Sceideall feabhsaithe ama agus rialu creasa le haghaidh téamh, aeru

AERCHOIRIU agus aerchairid in aitreabh Vhi Healthcare Shraid na Mainistreach.

TFC Cuireadh bainistiocht chumhachta ata éifeachtach i dtaobh fuinnimh de i
bhfeidhm le haghaidh riomhairi agus trealamh oifige.

Solathraiodh anailis fuinnimh agus tuairiscit ar fheidhmiocht fuinnimh le
MONATOIREACHT AGUS
TUAIRISCIU FUINNIMH haghaidh gach foirgnimh de chuid Vhi Healthcare.

GNIOMHARTHA ATA BEARTAITHE
LE HAGHAIDH 2014

SOILS“'j Soilsiu cliste fluaraiseach a shuiteail in oifigi Vhi Healthcare
i gCill Chainnigh, Béthar an Nais agus Gaoth Dobhair.

An staidéar ar dhearadh an ionaid sonrai a chriochnt in Vhi Healthcare

AN TIONAD TFCISONRAi Shraid na Mainistreach agus chun gniomhartha a chur i bhfeidhm chun

feabhas a chur ar éifeachtdlacht bhonneagair an ionaid sonrai.

r r Clar bainistiochta fuinnimh Vhi Healthcare a fhorbairt agus a
AN CLAR BAINISTIOCHTA athbhreithnid i gcomhréir le Clar MAP Fuinnimh Udaras Fuinnimh
Inmharthana na hEireann. Plean gniomhaiochta fuinnimh Vhi Healthcare
FUINNIMH a athbhreithnid agus a chur i bhfeidhm.
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SONRAI NA CUIDEACHTA

GUTHAN

losGhlao 1890 44 44 44

LiINTE AR OSCAILT

8rn-6in Luan-Aoine
9rn-3in Satharn

RPHOST/LAITHREAN GREASAIN

info@vhi.ie
www.vhi.ie

| www.vhi.ie

BAILE ATHA CLIATH

Teach Vhi, Sraid na Mainistreach
lochtarach, Baile Atha Cliath 1
Facs: 01 8734004

CORCAIGH

Teach Vhi, 70 An Meal Theas,
Corcaigh
Facs: 021 4277901

GAILLIMH

Teach Vhi, 10 An Fhaiche Mhér,
Gaillimh
Facs: 091 564307

GAOTH DOBHAIR

Udaréas na Gaeeltachta
Business Park, Gaoth Dobhair,
Co. Dhun na nGall

Facs: 074 9531548

CILL CHAINNIGH

Pairc Ghnd IDA, Inse an
Phuirséalaigh, Béthar Bhaile Atha
Cliath, Cill Chainnigh

Facs: 056 7761741

LUIMNEACH

Teach an Ghairneora, Cé Charlotte,

Luimneach
Facs: 061310361

PRiIOMHBHAINCEIRI

Banc AIB cpt

INIUCHOIRI

Deloitte & Touche

ATURNAETHA

McCann Fitzgerald

ACHTUIRi COMHAIRLEACHA

Towers Watson
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