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STAITISTICI
OIBRIOCHTA

SCIAR DEN MHARGADH

Thainig laghdu aris ar lion iomlan na ndaoine a bhfuil drachas acu in 2012. T4 margadh an arachais slainte phriobhaidigh in
Eirinn, ag a bhfuil thart ar 2.1 millidn custaiméir faoi lathair, ag feidhmid sach maith le blianta beaga anuas, afach, go hairithe
ag féachaint do na cuinsi eacnamaiochta fior-dheacra sa tir. Léirionn ar gcuid taighde go bhfuil luach ard ag daoine go fdill ar
a gcuid sldinte arachais. In ainneoin an bhru faoinar fhag breis agus 60,000 custaiméir margadh an arachais slainte le linn an
da mhi dhéag go dti deireadh mhi na Nollag 2012, t& Vhi um Chiram Slainte fds chun tosaigh sa mhargadh agus os cionn 1.17
millidn custaiméir aige agus 56% de sciar an mhargaidh.

18% 44%

I Vhi um Charam Slainte
I Eile

BALLRAIOCHT DE REIR AOISGHRUPA

Bionn dreamanna eile ag dul in iomaiocht le Vhi um Chiaram Slainte i gcénai chun na daoine dga nios slaintiila sa mhargadh a
mhealladh agus is ar éigean a bhionn iomaiocht ann chun ar gcustaiméiri nios sine a mhealladh. In ainneoin 56% de sciar an
mhargaidh a bheith aige, iocann Vhi um Chlram Slainte thart ar 75% de na héilimh sa mhargadh. Lena chois sin, faoi lathair ta
sciar 90%+ de na daoine ata os cionn 80 bliain d'aois, 80% de na daoine ata os cionn 70 bliain d'aois agus 67% de na daoine ata
os cionn 60 bliain d'aois ag Vhi um Chdram Slainte:

e Ta méadu 33% tagtha ar lion comhaltai Vhi os cionn aois 80.

e Ta méadu 25% tagtha ar lion comhaltai Vhi os cionn aois 70.

e Ta méadu 15% tagtha ar lion comhaltai Vhi os cionn aois 60.

10% 20% 33%

I Vhi um Chiram Slainte CION NA NDAOINE CION NA NDAOINE CION NA NDAOINE
: 05 CIONN 80 0S CIONN 70 05 CIONN 60
I Eile BLIAIN D'AOIS BLIAIN D'AOIS BLIAIN D'AOIS

90%
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MEANCHOSTAS EILEAMH IN AGHAIDH AN CHUSTAIMEARA

Ta clar dian chun Costasais a mhaolu & chur chun cinn ag Bord
Vhi um Chiram Slainte 6 2009 i leith, clar trinar sabhaladh breis
agus €300 milliun go dti seo. Anuas air sin, ta sé beartaithe
againn thart ar €100 milliln breise sa bhliain a shabhail sna

tri bliana ata le teacht tri roinnt tionscnamh, lena n-airitear
laghduithe rata leaninacha, bainistiocht ar Usaid, initchadh
cliniciuil a leathnd, athbhreithnithe ar sholathraithe agus

tri leandint orainn de ghnathaimh a aistril go dti suimh até

feiliunach 6 thaobh leighis de lena mbaineann Costasais nios isle.

Taimid dirithe go hiomlan ar chostais a bhru sios san eagraiocht
ionas go mbeidh préimheanna fés ar fail ar phraghas réasinta
agus ta spriocanna coigiltis uaillmhianacha leagtha sios againn
duinn féin le haghaidh na mblianta atd romhainn chun go
leanfar de chostais a bhru sios le haghaidh ar gcustaiméiri. Mar
gheall ar ar gclar chun Costasais a mhaold, laghdaiodh tailli

na gcomhairleach go dti na leibhéil a bhiodh ann roimh 2004,
bogadh 80% de na gnathaimh chuig suiomh cas lae, laghdaiodh
an mheantréimhse fanachta i gcas 154 gnathamh 6 2005 i leith
(ar sdbhaladh €7 millidn in 2012 mar thoradh).

Is fill a thabhairt faoi deara, afach, go bhfuil an méadu ar lion
agus ar chostas na n-éileamh ar na priomhchuiseanna leis
an mbru ar chostas an arachais slainte phriobhaidigh. Is é an
Costasas glan a bhaineann le duine ata 75-79 bliain d'aois na
€2,070, fid tar éis tairbhe a bhaint as Scéim um Chothromd
Riosca 2013 (RES]), i gcomparaid le €1,000, arb é an Costasas
glan a bhaineann le duine atd 35-39 bliain d'aois. Fagann sé
sin gur féidir le harachdir €1,000 a shabhail mura ndéanann
sé no si ach duine ata 35-39 bliain d'aois a chur faoi arachas
seachas duine atd 75-79 bliain d'aois. T4 an coigilteas sin i
bhfad Eireann nios fusa agus nios suntasai na an coigilteas

a bheadh i gceist da ndéanfai iarracht Costasais riarachain a
laghdu agus léirionn sé an chaoi nach bhfuil struchtdr reatha
an mhargaidh chun leasa an chustaiméara.

MEANCHOSTAS EILEAMH IN AGHAIDH AN CHUSTAIMEARA*

€1200
€1000
€800

€600 579
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€400 361 411

€200
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1,111

999
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*Bunaithe ar fhigidiri réamh-mheastachain

2008 2009 2010 20M 2012
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ATHRUITHE | LEITH SEACHADADH CURAIM

Le dul chun cinn i gclrsai miochaine, té na suimh inar féidir gnathaimh a chur i gcrich de shior ag athrud. Ar cheann de
phriomhghnéithe an chlair um maoll Costasais de chuid Vhi um Churam Slainte é aistri leantnach na ngnathamh go dti suimh
até feiliinach 6 thaobh leighis de lena mbaineann Costasais nios isle. Le firinne, i lathair na huaire, baineann nach mér 75% de
na héilimh uile a n-ioctar le coir leighis i dtimpeallacht cas lae né taobhsheomra seachas i dtimpeallacht nios Costasasai na
n-othar conaithi. Lena chois sin, td an an mheantréimhse fanachta laghdaithe againn i gcas 154 gnathamh 6 2005 i leith agus ta
seirbhis nualaioch, Vhi HomeCare, seolta againn freisin ata tar éis céir leighis a chur ar bheagnach 2,300 othar ina dteach féin
seachas san ospidéal, 6 thrath seolta in 2010, atd mar chdis le coigilteas de bhreis agus €13.5 millitin go dti seo né beagnach
26,500 L& i leaba ospidéil.

47%

I OTHAR CONAITHEACH

I CURAM LAE AGUS
TAOBH SHEOMRA

53% 75%

CcUIG PHRIOMHRIOCHTAI A DTUGTAR COIR LEIGHIS INA LEITH

In 2012, chaith Vhi um Chidram Slainte nios mo na €1.36 billiin ar mhaoinid ar riachtanais chdram slainte ar gcustaiméiri. Bhain

ar gcaiteachas um chlram slainte ba shuntasai le céir leighis na gcuig riochtai liostaithe anseo thios. Cé nar thainig aon athru le
deich mbliana anuas ar na cuig phriomhriocht, is iad an péire a bhfuil borradh leantnach fathu le gairid nad ciram ailse, mar a bhfuil
costasais ardaithe de bharr cdracha druga nudlacha, agus cliram ortaipéideach, rud a léirionn ar mbaill atd ag dul in aois agus an
chaoi go bhfuil fail nios mé ar chéracha leighis lena mbaineann athchur préistéiteach ailt an chromain agus na gldine.

Breoiteacht 2008 2012
M Ailse & Cdram Gaolmhar 18.1% 18.3%
M An Croi & an Céras Imshruthaithe 13.2% 13.6%

Curam Ortaipéideach 12.8% 13.6%
M An Céras Dileaite 10.4% 9.7%
M An Néarchéras & Baill Chéadfacha 5.6% 6.4%
M Eile 39.9% 38.5%
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% NA NEILEAMH DE REIR CATAGOIR BHREOITEACHTA 2012

Breoiteacht

M Ailse & Clram Gaolmhar

M An Croi & an Céras Imshruthaithe

[ Caram Ortaipéideach

B An Céras Dileaite

M Imscriadu ar Riochtai, Siomptéim Neamhshainithe
M An Néarchéras & Baill Chéadfacha

Fadhbanna Riospraide

M An Céras Uraiginitidil

B Neamhoird Mheabhracha
M Timpisti

[ Toircheas & Breith Linbh
M Eile

2008
18.1% 1
13.2% 1
12.8% 1
10.4%

8.8%

5.6%

5.0%

5.8%

5.2%

3.3%

4.6%

7.3%
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2012
8.3%
3.6%
3.6%
9.7%
7.2%
6.4%
5.8%
5.5%
5.2%
4.0%
3.4%
7.4%
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BORD
STIURTHOIRI

Martin Sisk

Cathaoirleach-Ainmni

Ta taithi rialala agus gno breis agus 25
bliain ag Martin Sisk. Is aturnae cailithe é,
thosaigh sé i mbun gairme sna Coimisinéiri
loncaim, d'fhéin sé mar Chlaraitheoir

na gCara-Chumann 1985-2003, mar
Leas-Chlaraitheoir na gComhar Creidmheasa
2003-2006, mar Leas-Cheannaire na gCdd
um Chosaint Tomhaltoiri 2007-2008 agus
mar Cheannaire an Aonaid um Chomhrac

i gcoinne Sciuradh Airgid, Maoiniu
Sceimhlitheoireachta agus Smachtbhannai
Airgeadais 2008-2010. Chuaigh sé ar scor
on mBanc Ceannais i mi Itil 2010. Ta sé

ag fénambh faoi lathair ar Bhord Chonradh
na hEireann de Chomhair Chreidmheasa
agus toghadh ina Leas-Uachtaran

é i mi Bealtaine 2011. (* +/ -)

Dr Ruth Barrington

Bhi an Dr. Ruth Barrington ina
Priomhfheidhmeannach, Molecular
Medicine Ireland 6 2007-2012, ina
Priomhfheidhmeannach, an Bord Taighde
Slainte, 1998-2007 agus ina Runai Cunta, An
Roinn Slainte agus i freagrach as beartas
ospidéil. Is céimi de chuid an Cholaiste
Ollscoile, Baile Atha Cliath (Stair agus
Polaitiocht]) agus de Cholaiste na hEorpa,
an Bheilg, i agus bhronn an London School
of Economics dochtuireacht uirthi. Is i an
Dr. Barrington Gdar Health, Medicine and
Politics in Ireland 1900-1970, agus bhi si
ina Gobharndir agus ina Cathaoirleach
araon ar an Irish Times Trust agus faoi
lathair is stidrthdir de chuid TASC agus
lontaobhai de chuid GENIO i. (# + /)

Seamus Creedon

Is achtuire cailithe é Seamus Creedon
agus ta sé ina sheilbh ar roinnt post
stilrthdra neamhfheidhmidchain i
gcuideachtai arachais saoil, arachais
ghinearalta agus atharachais in Eirinn
agus sa Riocht Aontaithe. Ta sé ina bhall
de ghrupa pairtithe leasmhara arachais
agus atharachais an Udarais Arachais
agus Pinsin Ghairme Eorpaigh. Bhi sé ina
chomhphairti i KPMG, Londain ait a raibh
sé i gceannas ar an gcleachtas achtuireach
agus é ina Leascheannaire ar an gcleachtas
achtuireach Domhanda d& chuid. Roimhe
sin bhi ina Phriomhfheidhmeannach de
chuid Lifetime, Cuideachta Arachais Saoil
Bhanc na hEireann agus mar Cheannaire
na Forbartha Corparaidi san Eoraip ar son
Bhanc na hEireann. (* +/)
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John O’'Dwyer

Priomhfheidhmeannach

Thainig John O'Dwyer go Vhi um Chiram
Sléinte 6n ngrupa arachais Duitseach
Achmea ait a raibh sé ina Phriomhoifigeach
Oibridchain agus Stidrthoir Feidhmidchain
agus é freagrach as na gnéthai Saoil,
Ginearalta agus Slainte sa chuideachta
Ghréagach Interamerican. Ta cuntas teiste
forleathan ag John i seirbhisi airgeadais agus
go hairithe in earndil an rachais slainte.

| measc na rol a bhi aige roimhe seo ta
Stilrthoir Bainistiochta, Friends First Life
Assurance; Stiurthdir na nOibriochtai, BUPA
Ireland; agus Priomhfheidhmeannach Cinta
- Eilimh, Vhi um Charam Slainte. Chomh
maith leis sin bhi sé ina Chathaoirleach
neamhfheidhmilchain ar Bhord an Chiste
Naisiunta um Cheannach Céireala. (* * - +/)

Criostoir O Cuana

(Christy Cooney), Maistreacht Oideachais

T4 Criostdir O Cuana ina iar-Uachtaran ar an
gCumann Luthchleas Gael (CLG 2009-2012).
| lathair na huaire ta sé ina chomhalta

boird de chuid Goal agus de chuid Pairc

an Chrocaigh Teoranta, fochuideachta an
CLG a reachtalann staidiam naisitinta na
heagraiochta, Pairc an Chrécaigh. Ta sé ina
Stidrthoir freisin ar Simplee Flavours Ltd.,
cuideachta phiobair agus salainn blaistithe
bunaithe i gCorcaigh. Ta Maistreacht san
Oideachas ina sheilbh ag an Uasal O Cuana.
T4 sé ina iar-Ard-Stitrthoir Canta de chuid
an Fhorais Aiseanna Saothair Naisitnta

in Eirinn, FAS. D'fhéin sé freisin ar bhord

an Choimisitin um Raidid agus Teilifis
Neamhspleach (IRTC). (# -)

Liam Downey

Ta Liam Downey ina iar-
Phriomhfheidhmeannach Eireannach

de chuid Becton Dickinson, cuideachta
dhomhanda cheannrddaioch um
theicneolaiocht mhiochaine. Bhi sé ina
Chathaoirleach ar Fheidhmeannacht

na Seirbhise Slainte, ina Uachtaran ar
Chénaidhm Fhostéiri na hEireann, ina
iontaobhai agus ina chomhalta boird de
Choénaidhm Ghnolachtai agus Fhostairi

na hEireann (IBEC), ina Chathaoirleach

ar Chumann Feisti Miochaine agus ina
chombhalta den Choimisiin um Chaidreamh
Oibreachais. Is céimi de chuid an Cholaiste
Ollscoile, Baile Atha Cliath é, is comhalta
cairte é den Institidid um Fhorbairt Foirne
agus is Comhalta d'Fhoras Bainistiochta na
hEireann é. (# *)



Celine Fitzgerald

Is sainchomhairleoir bainistiochta i

Celine Fitzgerald ata ag sainfheidhmit i
mbainistiocht athruithe agus seachfhoinsiu
na bpréiseas gnélachta (BPO). T4
eagraiochtai de chuid na hearnala poibli
agus priobhaidi i measc a cliant. Roimhe sin
bhi siina POF ar cheann de na Cuideachtai is
Fearr 6 thaobh na Bainistiochta de in Eirinn
- An Rigney Dolphin Group (BPO) - agus bhi
roinnt rol Stidrthéra Feidhmidchain aici in
Vodafone Ireland agus in diteanna eile san
earnail teileachumarsaide. (# * /)

John Melvin

Ta culra innealtdireachta ag John

Melvin, fear a bhfuil taithi fhairsing
chombhairlidchain aige sna hearnalacha
poibli agus priobhaideacha le gndlachtai
atd ar thds cadhnaiochta ar nés Accenture
agus Price Waterhouse. Ta a ghnélacht
comhairliichain féin aige 6 1995 leith

atd ag sainfheidhmiu i mBainistiocht
eagraiochtuil Athruithe, Bharainneach
agus Préisis. Airitear ar a chuid taithi
feidhmidchain freagracht i bhfochuideachta
de chuid Canon Canada as Bainistiocht
Athruithe agus taithi mar Bhainisteoir
Sinsearach in Ospidéal Beaumont, ait a raibh
sé freagrach as seirbhisi tacaiochta slainte
agus clinicilla agus seirbhisi tacaiochta
gaolmhara agus as bonneagar bainistiochta
agus coéras an ospidéil a fhorbairt. Ta sé ina
chathaoirleach ar fhochoiste um Bainistiocht
Costasais an Bhoird. (* + /)

Terry O’Niadh

Ta Terry O'Niadh ina chathaoirleach ar an
gCoiste Monatoireachta & Meastdireachta
(Dearbhd Cailiochta) (MEQA) de Ghripa
Oilitna Naisitnta na Seirbhisi Udarais
Aitidil (LASNTG) agus is teagascéir
pairtaimseartha ¢é leis an bhForas
Riarachain. D'fhdin sé mar Bhainisteoir
Contae Thiobraid Arainn Thuaidh ar feadh
10 mbliana, mar Bhainisteoir Cinta Contae
Chill Dara ar feadh sé bliana agus mar Runai
Contae Chill Mhantdin ar feadh tréimhse
ocht mbliana. Ta Céim MA aige i nGnéthai
Poibli agus Cumarsaid Pholaititil, Céim BA

i mBainistiocht Phoibli agus ghlac sé pairt i
gClar Ceannaireachta ag an Kennedy School
of Government, Ollscoil Harvard. (* +/)

Cathriona Hallahan

Is Stidrthoir Bainistiochta, Microsoft Ireland
i Cathriona Hallahan agus i freagrach as
gnd trachtala agus tomhaltéra Microsoft a
chur chun cinn ar fud na hEireann. Déanann
si ionadaiocht thar ceann na cuideachta

i ndail le beartas straitéiseach, gndthai
corparaideacha agus saincheisteanna
cumarsaide, lena n-airitear maoirseacht a
dhéanamh ar shraith clar pobail, oideachais
agus nualaiochta. Thosaigh Cathriona ag
obair in Microsoft i 1986 agus bhi roinnt
post sinsearach éagsuil aici sna ranna
Airgeadais agus Oibriochtai araon. Sular
thug si faoina post reatha, bhi Cathriona ina
Stidrthoir Bainistiochta ar lonad Oibriochtai
EMEA (EOC) freagrach as foireann 600
duine a dhéanann QOibriochtai a bhainistiu i
120 tir. (# /)

Declan Moran

Stiurthoir, Margaiocht agus Forbairt Gné
Ta BSC in Eolaiocht Riomhaireachta ag
Declan Moran agus is Comhalta d'Instititid
na nAchtuiri é 6 1994 i leith. Thainig sé go
Vhi um Chdram Slainte i 1997 én tionscal
saoil agus pinsean agus ceapadh chuig
Bord Stidrthoiri Vhi um Chiram Slainte € in
2008. O mhi na Samhna 2011 go mi Iail 2012,
d’fhéin sé mar Phriomhfheidhmeannach
Gniomhach, Vhi um Chiram Slainte. Ta sé
freagrach as punann tairgi Vhi um Chiram
Slainte a bhainistiu, as tairgi agus seirbhisi
nua a fhorbairt agus as margaiocht. (* +)

(*) ag Léirit Comhalta an Choiste Luach Saothair

(#] ag Léirit Comhalta an Choiste IniGchdireachta

(+) ag léirit Comhalta an Choiste Straitéise

(%) ag Léirit Comhalta an Choiste Bainistiochta Riosca
agus Géillidlachta

(=) ag Léirit Comhalta an Choiste Infheistiochta

(/) ag léirit Comhalta an Choiste Athbhreithnithe um
Bainistiu Costasais

Ag eascairt as athruithe Boird i gcaitheamh na bliana, bhi
roinnt athruithe i gcds comhdhéanamh na gcoisti Boird
agus léiritear ballraiocht reatha na gcoisti anseo thuas.

Scoir Bernard Collins mar Chathaoirleach agus
Stidrthdir 84 Mean Fémhair 2012

Ceapadh an Dr. Ambrose McLoughlin ina Stitrthéir
an 150 Marta 2012 agus d'éirigh sé as aran 174
Aibrean 2012
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ATHBHREITHNIU AN
CHATHAOIRLIGH

8

BEIMID DIiRITHE SA BHLIAIN ATA LE TEACHT
AR UDARU A FHAIL ON MBANC CEANNAIS FAOI
MHi NA NOLLAG 2013 AGUS AR AR SEACHT
NDICHEALL A DHEANAMH | GCONAi CHUN
COSTASAIS A BHRU Si0S. MAR A MBEIFi AG
SUIL LEIS, BLIAIN DHUSHLANACH A BHi IN
2012 LE HAGHAIDH VHI UM CHURAM SLAINTE.
CHRUTHAIGH AN CHUIDEACHTA GO MAITH

AR BHONN COMHSHEASMHACH, AFACH,

AGUS D’EIRIGH LINN FEABHAS A CHUR AR AR
GCURSAI AIRGEADAIS, TAIRGI AGUS SEIRBHISI
NUA A CHUR AR AN MARGADH GO LEANUNACH
AGUS TIONSCNAIMH BHREISE CHUN
COSTASAIS A MHAOLU A THABHAIRT ISTEACH.
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An Margadh

Thainig laghdu aris ar lion iomlan na ndaocine a bhfuil drachas acu in 2012. T4 margadh an
arachais slainte phriobhaidigh in Eirinn, ag a bhfuil thart ar 2.1 milliin custaiméir faoi lathair,

ag feidhmid sach maith le blianta beaga anuas, afach, go hairithe ag féachaint do na cuinsi
eacnamaiochta maolaitheacha sa tir. Is léir 6n taighde atd déanta againn gur mor ag daoine a
gcuid arachais slainte fos agus go scarfaidh siad le rudai eile chun a chinntit gur féidir leo a
bpolasai a choinneail. Mar thoradh air sin td méadu suntasach tagtha ar lion na gcustaiméiri

a laghdaionn na sochair ar a gcuid pleananna agus a ghlacann le hiosghradu chuig leibhéal
clidaigh nios isle, mar is léir 6n 325,000 custaiméir de chuid Vhi um Churam Slainte a laghdaigh a
gcuid sochar sna 18 mi go dti mi lGil 2012.

An scéim bhuan um chothromd riosca

Thainig athrd mér ar mhargadh arachais slainte na hEireann in 2012 nuair a achtaiodh an tAcht
Arachais Slainte (Least) 2012 lenar cruthaiodh ciste um chothrom riosca, rud a bhi ag teastail
go géar le tamall fada. Ta athas orainn gur cuireadh scéim bhuan ar bun a leagann an bhunchloch
ionas go mbeidh margadh cobhsai ann amach anseo, agus is cuis athais duinn freisin go bhfuil
forail maidir le stadas slainte san direamh sa scéim den chéad uair. Is forbairt rithabhachtach

€ seo agus ba cheart go gcabhrédh sé chun pobalratu a chosaint agus a ghnéthu i margadh an
arachais slainte phriobhaidigh.

Is é an pointe is tdbhachtai anois na a chinntit go bhfuil an scéim éifeachtach agus go bhfaigheann
si réidh leis an dreasu chun scoth na gcustaiméiri dga, slaintitla a roghnu. De réir ar meastachain,
ni bhaineann an scéim mar ata si faoi lathair cothromd amach ach i ndail le 50% de na Costasais
chdram slainte ata ag custaiméiri nios sine, nios breoite. Is Léir é sin dn gcaoi a bhfuil thart ar 56%
de sciar an mhargaidh ag Vhi um Chuiram Slainte ach go n-iocaimid thart ar 75% de na héilimh. Da
mbeadh an céras ag feidhmiu i gceart, bheadh an méid a iocaimid amach ar éilimh nios gaire dar
sciar den mhargadh. Bionn dreamanna eile ag dul in iomaiocht le Vhi um Chlram Sléinte i gcénai
chun na daoine dga nios sldintitla sa mhargadh a mhealladh agus is ar éigean a bhionn iomaiocht
ann chun ar gcustaiméiri nios sine a mhealladh. Faoi lathair ta sciar 90%+ de na daocine ata os cionn
80 bliain d'aois, 80% de na daoine ata os cionn 70 bliain d'aois agus 67% de na daoine ata os cionn 60
bliain d'aois ag Vhi um Chdram Slainte.

Nuair a chuirtear i gcomparaid le cuideachtai drachais slainte idirnaisitnta eile muid, ta4 Vhi um
Churam Slainte fos ar na cuideachtai is éifeachtai, toisc nach raibh in ar gcéimheas idir Costasas
oibridichain agus ioncam préimhe ach 6.2% in 2012 agus taimid medite ar choigilteas breise a
bhaint amach sa réimse seo. Is fil a thabhairt faoi deara, afach, go bhfuil an méadu ar lion agus
ar chostas na n-éileamh ar na priomhchuiseanna leis an mbru ar chostas an arachais slainte
phriobhaidigh. Is é an Costasas glan a bhaineann le duine atad 75-79 bliain d'aois nd €2,070, fiu tar
éis tairbhe a bhaint as Scéim um Chothromu Riosca 2013 (RES]), i gcomparaid le €1,000, arb é an
Costasas glan a bhaineann le duine ata 35-39 bliain d'aois. Fagann sé sin gur féidir le harachoir
€1,000 a shabhail mura ndéanann sé no si ach duine ata 35-39 bliain d'aois a chur faoi arachas
seachas duine ata 75-79 bliain d'aois. T4 an coigilteas sin i bhfad Eireann nios fusa agus nios
suntasai na an coigilteas a bheadh i gceist da ndéanfai iarracht Costasais riarachain a laghdu
agus léirionn sé an chaoi nach bhfuil struchtdr reatha an mhargaidh chun leasa an chustaiméara.

Té sé rithabhachtach go dtabharfai facin bhfadhb seo ionas go mbeidh an margadh ag feidhmiu

i gceart. Taimid den tuairim go bhféadfai roinnt beart a chur i bhfeidhm, lena dtabharfai faoin
dashlan sin agus leanfaimid orainn ag plé leis an Roinn Slainte, leis an an Udaras Arachais Slainte
agus leis an bhFéram Arachais Slainte chun a leithéid a chinntit. Is chun leasa an chérais slainte
ina iomlaine, agus chun leasa ar gcustaiméiri freisin ata sé sin.

Is féidir liom a dhearbhu dar gcustaiméiri go bhfuil an Bord agus an Coiste Feidhmilchain meaite
ar obair leis an Roinn agus leis an Aire Slainte chun gach is féidir a dhéanamh chun todhchai
mhargadh an arachais slainte phriobhaidigh in Eirinn a chinntid, chun leandint de bheith ag dul

i ngleic le fadhbanna inacmhainneachta, go hairithe i gcas na gcustaiméiri nios dige, agus chun

a chinntit go mbeidh daileadh nios cothroime riosca le fail ar fud an mhargaidh mar thoradh ar
chothromu riosca de chineal ar bith.
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Udara Vhi um Chdram Slainte

Is é an cuspdir is mé atd ag an eagraiocht na ddaru a ghndthd faoi mhi na Nollag 2013. Ta ddard
riachtanach ionas gur féidir Arachas Slainte Uilechoiteann (UHI) a chur i bhfeidhm. T4 dha ghné
rithdbhachtacha i gceist chun a chinntit go mbainfear Gdard amach laistigh den tréimhse até ag
leagtha sios: an RES a fheabhsu agus instealladh caipitil a fhail chun ceanglais sécmhainneachta
an Bhainc Cheannais a shdsamh.

Garsprioc thabhachtach 6 thaobh Gdari a bhaint amach ata sa RES toisc go bhfuil timpeallacht
ghné agus rialdla a chuireann cinnteacht ar fail diinn de dhith orainn - cuirfidh timpeallacht da
leithéid ar &r gcumas pleananna a dhéanamh don am ata le teacht agus cinnti a dhéanamh a
bheidh chun tairbhe ar gcustaiméiri san fhadtéarma. Toisc nach bhfuil si ach 50% éifeachtach,
afach, is é sin le rd nach gclidaionn si ach leath den chostas a bhaineann le Costasais éileamh
na ndaoine breacaosta, is den riachtanas é go n-athrofar an scéim seo ionas go mbeidh si nios
éifeachtai agus go gcuirfidh si daileadh riosca nios cothroime ar fail ar fud an mhargaidh. Taimid
ag obair go dluth leis an Aire Slainte agus lena chuid oifigeach chun a chinntit go mbainfear é sin
amach sa chas seo freisin.

Combhlionann Vhi um Churam Slainte an ceanglas iosta maidir le sécmhainneacht faoi lathair.
Caithfear é sin a fheabhsu, &fach, ionas gur féidir linn Gdarud a bhaint amach. Ta an méid caipitil
a bheidh ag teastail fos le cinneadh agus beidh sé ag brath ar roinnt tosca, amhail laidreacht an
mhargaidh in 2014 agus ina dhiaidh sin, éifeacht na RES agus ar mhéid an atharachais is féidir a
ghnothd. T4 na roghanna ar fad ata againn maidir leis seo & scagadh againn faoi lathair.

Vhi um Chiram Slainte a ullmhu do thimpeallacht rialala

T& Vhi um Churam Slainte ag ullmhu d'ddard mar eintiteas rialdilte. Chun na criche sin ta roinnt

rialuithe agus feidhmeanna bunaithe againn chun a chinntit go mbeidh an eagraiocht in ann na

ceanglais agus na héilimh oibritchain a bhionn ar eintiteas Udaraithe a chomhlionadh:

e Forbraiodh plean gno straitéiseach iomlan ina leagtar amach cas gné inbhuanaithe don
tréimhse 2013-2015.

e Ta dul chun cinn mér déanta maidir le feidhmeanna rialala - ta na feidhmeanna
combhliontachta, riosca agus stuamachta go léir i bhfeidhm anois.

e Tationscnaimh ullmhachta gné amhail lanoilitint agus lanfheasacht foirne, cérais
oibritchain, tuairiscithe agus féinmheasunaithe, chomh maith le cur i bhfeidhm struchtair
dhlithidil nua faoi lanseol.

e Taimid dirithe anois ar ullmhacht ghné faoi lar na bliana ionas go mbeimid ullamh le cur
isteach ar Udaru sula ndéanann an Banc Ceannais cinneadh roimh dheireadh mhi na
Nollag 2013.

Costasais a bhru sios

Ta clar dian chun Costasais a mhaoll & chur chun cinn ag Bord an Vhi um Chdram Slainte 6 2009
i leith, clar trinar sdbhaladh breis agus €300 millitin go dti seo. Anuas air sin, ta sé beartaithe
againn thart ar €100 millidn breise sa bhliain a shabhail sna tri bliana até le teacht tri roinnt
tionscnambh, lena n-airitear laghduithe rata leanunacha, bainistiocht ar Usaid, inidchadh cliniciuil
a leathnd, athbhreithnithe ar sholathraithe agus tri leanuint orainn de ghnathaimh a aistrit go dti
suimh ata feiliinach 6 thaobh leighis de lena mbaineann Costasais nios isle.

Taimid ag obair faoi lathair le comhairligh de chuid Milliman maidir le clar bainistiochta ar Usaid
chun feiliinacht, riachtanas leighis agus éifeachtacht na seirbhisi, na ngnathamh agus na saoraidi
curam slainte a mheas. Chomh maith leis sin chuireamar lenar gclar um inidchadh clinicitil agus
chuireamar feabhas ar na tascairi clinicitla a bhfuil ga leo chun roinnt gndthamh a dhéanamh
chun a chinntit go mbaintear amach dea-chleachtas agus go laghdaitear ciram leighis nach
bhfuil ga leis. Cuireadh leis na tascairi clinicitla i gcas na n-ionscdpachtai gastraistéigeacha agus
na n-angagram cairdiach.
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Ta athbhreithnid siarghabhalach ar sidl againn faoi lathair ar bhonn trialach ar lion samplach
éileamh ar mhaithe le measinud a dhéanamh ar a fheiliinai is a bhi glacadh isteach an othair
san ospidéal, an chdir leighis, an leibhéal cdraim agus an tréimhse chdnaithe i gcas roinnt
cinealacha éileamh. Cuirfidh torthai an athbhreithnithe seo ar ar gcumas measund a dhéanamh
ar chomhlionadh ar dtascairi clinicitla chun a aithint ca hait ar féidir coigilteas ndé feabhsuithe
breise a chur i gcrich.

Réimse amhain inar n-aithniomar go bhféadfai coigilteas Costasais suntasach a dhéanambh is ea

an modh aisiocaiochta a Usaidtear le haghaidh na n-ospidéal poibli agus bheadh suil againn athru

6 chéras aisiocaiochta laethula go dti cur chuige trina n-ioctar ar bhonn cais (praghas lan). Is Léir

go mbeadh sé sin ag teacht le cuspdir sainraite an Aire athrd chuig modh othar-larnach (“money
follows the patient”) agus is ddigh linn gur bealach nios Costaséifeachtai é chun a chinntit go
mbeidh ar gcustaiméiri in ann teacht ar chdir leighis in ospidéil phoibli. Ta ar gconarthai le hospidéil
phriobhaideacha ag lui leis an munla sin den chuid is mo agus baineadh amach coigilteas 6 thaobh
Costasais de sa réimse seo le blianta beaga anuas mar thoradh ar an gcur chuige sin.

Coir leighis a chur ar othair phriobhaideacha in ospidéil phoibli

D'oibriomar anuraidh leis an Roinn Slainte, le FSS agus lenar n-iomaitheoiri chun dlds a chur le
hiocaiocht €125 millitin leis na hospidéil phoibli. iocaiocht aonuaire a bhi sa chomhaontu ar leith
seo i ndail le hothair phriobhaideacha ar cuireadh céir leighis orthu in ospidéil phoibli ach nar
cuireadh a gcuid foirmeacha éilimh faoi bhraid a n-arachéra agus ba é an cuspdir a bhi leis na
cisti a raibh géargha leo a chur ar fail d'ospidéil phoibli i mionna deiridh 2012.

Ta Vhi um Chudram Slainte lantiomanta do chostais a bhru sios, is clis imni é ar an dbhar sin go
bhfuil sé beartaithe ag an Aire Slainte reachtaiocht a thabhairt isteach lena mbeidh an Costasas
iomlan a bhaineann le leaba phoibli in ospidéal poibli & ghearradh ar othair phriobhaideacha.

Tuigimid go bhfuil brd mér airgid ar an Aire chun dul i ngleic leis na heasnaimh sa bhuiséad
slainte. Is ddigh linn &fach, go bhfeicfear fadhbanna breise i margadh an arachais slainte
phriobhaidigh mar gheall ar bheart da leithéid, agus go gcosnéidh sé nios mo ar an Statchiste

ag deireadh na dala. Ta Vhi um Chdram Slainte ag iarraidh comhoibrid leis an Roinn agus leis an
tionscal le féachaint cén chaoi a bhféadfai an beart sin a thabhairt isteach ar bhonn nios cdramai.
Sa chaoi a bhfuil sé faoi lathair, bheadh an moladh sin ina chuiis le méaduithe suntasacha ar
phréimheanna agus bheadh tionchar moér aige ar inacmhainneacht.

Beidh sé mar thosaiocht againn leanuint ar aghaidh le rochtain a thabhairt dar gcustaiméiri

ar a mhéad saoraidi is féidir, lena n-airitear saoraidi poibli agus priobhaideacha. Beidh orainn
machnamh a dhéanamh chun teacht ar an meascan beart trina mbainfi an tairbhe is éifeachtai
6 thaobh Costasais de as préimheanna ar gcustaiméiri. Caithimid breathnu go hairithe ar ar
gcaidreamh reatha le hospidéil phoibli chun sraith beart a fhorbairt bunaithe ar chaighdeain
dea-chleachtais maidir le haisiocaiocht chdram slainte chun éifeachtilachtai a spreagadh agus
coigilteas Costasais a bhaint amach in ospidéil phoibli.

Arachas slainte uilioch

Téa an cdras slainte & mhaoiniu faoi lathair tri chanacha den chuid is mé agus chomh maith leis sin
faightear ranniocaiocht €1.9 billiin sa bhliain é scéimeanna arachais slainte phriobhdidigh. T4 sé
beartaithe go mbeidh cdéras nua bunaithe ar drachas slainte uilioch éigeantach a thabhairt isteach
faoina mbeidh dualgas ar gach saoranach arachas slainte a cheannach 6n mbliain 2016 agus ina
dhiaidh sin.

Ta Vhi um Chiram Sldinte tiomanta d'obair leis an rialtas chun tacu leis chun a chuid
spriocanna a bhaint amach agus creidimid gur féidir linn rél tdbhachtach a imirt agus
muid ag cabhru chun a chinntit go gcuirfear arachas slainte uilioch i bhfeidhm go
rathGil in Eirinn.
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Buiochais

Os rud é gurb i seo mo chéad tuarascail 6 ghlac mé le rél Chathaoirleach an Bhoird in 2012,

ba mhaith liom buiochas a ghabhail le mo réamhtheachtai, an tUas. Bernard Collins, a bhi i
gceannas ar an mBord le naoi mbliana anuas. Ba mhaith liom failte a chur roimh an Uas. John
O'Dwyer freisin. Thosaigh John ag obair leis an eagraiocht mar Priomhfheidhmeannach i Lunasa
2012 agus ta a thaithi fhairsing earnala agus bhainistiochta le sonru cheana féin agus é i mbun
an phoist seo. Ba mhaith liom aitheantas a thabhairt freisin don obair mhor ata déanta ag an
Uas. Declan Moran a bhi ag fonamh mar POF gniomhach sular ceapadh John. Ta éacht fés a
dhéanamh ag Declan ar son Vhi um Churam Sléinte ina chail mar StiGrthdir ar Mhargaiocht
agus Fhorbairt Gné agus mar bhall de Bhord Vhi um Chiram Sléinte. Ba mhian liom buiochas
a ghabhail le mo chomhghleacaithe ar an mBord freisin as an obair fhilintach ata déanta acu 6
ceapadh i mo Chathaoirleach mé. Mar fhocal scoir, ba mhaith liom buiochas a ghabhail leis an
bhfoireann ar fad in Vhi um Chiram Slainte as a gcuid oibre dian agus diograise leandnai.

Forbhreathnu

Mar a luadh roimhe seo, is é an cuspéir is mé6 atd ag Vhi um Chdram Slainte le haghaidh na

bliana 2013 na Gdaru a bhaint amach faoi dheireadh na bliana agus ta gach gné den eagraiocht ag
déanambh a seacht ndicheall chun é sin a chur i gcrich. Is é ceann de na priomhbhearta ata déanta
againn san iarracht ata ar bun againn chun Gdard a bhaint amach na straitéis ghné chuimsitheach
a fhorbairt a sholathréidh plean oibre soiléir ddinn le haghaidh na mblianta atd romhainn, 6
thaobh cursai straitéiseacha agus oibritchain araon de. Taimid muinineach go solathrofar torthai
laidre le haghaidh Vhi um Churam Slainte da bharr.

Ta an fhoireann bhainistiochta sinsearai agus an Bord medite go hiomlan freisin ar leantint lenar
gclar chun Costasais a mhaold ar mhaithe le Costasais a bhru sios tuilleadh agus éifeachtulachtai
breise a thabhairt isteach sa mhargadh. Aithnimid na fadhbanna inacmhainneachta ata os
comhair ar gcustaiméiri agus déanfaimid gach a bhfuil ar chumas againn chun a chinntit go
mbainfear Usaid as a gcuid préimheanna ar an mbealach is éifeachtai is féidir 6 thaobh Costasais
de chun a dheimhnild go mbeidh siad in ann teacht ar an gcdram slainte ardchaighdedin a
theastaionn uathu, nuair a theastaionn sé uathu.

Taimid ag tnuth le leandint orainn de bheith mar an arachéir is mé in Eirinn agus de na réitigh
chdram slainte a theastaionn dnar gcustaiméiri a chur ar fail déibh, agus taithi chustaiméara den
chéad scoth mar thaca linn.

Martin Sisk
Cathaoirleach
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|s seirbhis nua nualach i Vhi HomeCare a cheadaionn d'othair oiritinacha coir leighis
a fhail 6 Dhochtuiri agus altrai i gcompord a dtithe féin, ait ina mbiodh glacadh
isteach ospidéil ar an t-aon rogha roimhe seo. Duirt 99% d’'othair ag baint Usaide as
Vhi HomeCare go raibh an tseirbhis go maith, an-mhaith né den chéad scoth agus
mholfadh 99% an tseirbhis.

TATHAR TAREIS 26,500 LA TA COIR LEIGHIS CURTHA AR TA COIGILTIS AR LUACH €13.5 MILLIUN
LEAPA OSPIDEIL A SHABHAIL 0 2,300 OTHAR INA DTITHE FEIN GNOTHAITHE GO DTi SEO TRi MHEAN
THRATH SEOLTA VHI HOMECARE SEACHAS SAN OSPIDEAL. NA SEIRBHISE NUALAI SEO.

I Mi FEABHRA 2010.
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AN FHOIREANN
BHAINISTIOCHTA
FEIDHMIUCHAIN

John O’'Dwyer

Priomhfheidhmeannach

Thainig John O'Dwyer go Vhi um Chiram
Slainte 6n ngrupa arachais Duitseach
Achmea ait a raibh sé ina Phriomhoifigeach
Oibridchain agus ina Stiurthdir Feidhmiuchain
a bhi freagrach as na gnéthai saoil,
ginearalta agus slainte sa chuideachta
Ghréagach Interamerican. T4 cuntas teiste
forleathan ag John i seirbhisi airgeadais
agus go hairithe in earnail an arachais
sldinte. | measc na rél a bhi aige roimhe seo
ta Stidrthoir Bainistiochta, Friends First Life
Assurance; Stidrthdir na nOibriochtai, BUPA
Ireland; agus Priomhfheidhmeannach Cunta
- Eilimh, Vhi um Chdram Slainte. Chomh
maith leis sin bhi sé ina Chathaoirleach
neamhfheidhmilchain ar Bhord an Chiste
Naisiinta um Cheannach Céireala.

John Creedon

Stidrthéir, Eilimh

Ta BSc ag John Creedon i bhFeidhmidchain
Riombhaire 6 Ollscoil Chathair Bhaile Atha
Cliath. Ta sé freagrach as seirbhis, riarachan
agus iocaiocht fhoriomlan na n-éileamh. Bhi
iliomad post sinsearach glactha de laimh ag
John laistigh de Vhi um Chiram Slainte sular
ceapadh ina Stiurthoir é.
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An Dr. Bernadette Carr

MD, FRCPI, MPH, LFOM,

Diopléma i nDeirmeolaiocht Phraiticiuil,
Stidrthoir Miochaine

Is lia agus eipidéimeolai i Bernadette Carr
le taithi fhairsing chlinicitil agus Taighde
aici. Is céimi de Cholaiste na hOllscoile,
Corcaigh i agus i measc a cuid cailiochtai
td Comhaltacht in UCLA, Dochtuireacht
Leighis 6 Choldiste na Triondide, Baile
Atha Cliath, Ceaddnach de Dhdmh um
Miochaine Shaothair, Maistreacht i Slainte
Phoibli agus Diopléma i nDeirmeolaiocht
Phraiticitil (Cardiff]). Toghadh i chun
Combhaltachta Cholaiste Rioga na Lianna
in Eirinn sa bhliain 1996. Thosaigh
Bernadette ag obair le Vhi um Chiram
Slainte i 1994 mar Stiurthoir Miochaine.

Margaret Molony

Stidrthoir, Teicneolaiocht Faisnéise

Ta taithi de nios md na 26 bliain ag
Margaret Moloney i Vhi um Chiram
Slainte agus ta si freagrach as Seirbhisi
Teicneolaiochta Faisnéise san eagraiocht.
Bhi roinnt post sinsearach ag Margaret le
Vhi um Chdram Slainte sular ceapadh ina
Stidrthéir i sa bhliain 2008.



Declan Moran

Stiurthoir, Margaiocht agus Forbairt Gnd
Ta BSC in Eolaiocht Riomhaireachta ag
Declan Moran agus is Comhalta d'Instititid
na nAchtuiri é 6 1994 i leith. Thainig sé go
Vhi um Chdram Slainte i 1997 on tionscal
saoil agus pinsean agus ceapadh chuig
Bord Stitrthoiri Vhi um Churam Slainte é in
2008. O mhi na Samhna 2011 go mi uil 2012,
d’fhéin sé mar Phriomhfheidhmeannach
Gniomhach, Vhi um Chiram Slainte. Ta sé
freagrach as punann tairgi Vhi um Churam
Slainte a bhainistiu, as tairgi agus seirbhisi
nua a fhorbairt agus as Margaiocht.

Tony McSweeney

Stiurthoir, Gno Aonair agus Corparaideach
Thainig Tony McSweeney, atd ina chomhalta
d'Instititiid Mhargaiochta na hEireann

agus ina Chombhalta d'Institidid Diolachan
na hEireann, go Vhi um Churam Sldinte

on tionscal saoil agus pinsean i 1996. Ta

sé freagrach as seirbhisi custaiméara,
riarachan custaiméiri agus diolachan.

Michael Owens

Stidrthoir, Acmhainni Daonna

Ta Michael Owens ina Chomhalta Cairte
de chuid CIPD. Thosaigh sé ag obair

le Vhi um Churam Slainte i mi LUnasa
1999 agus ta nios mé na 31 bliain taithi
aige i mbainistiocht acmhainni daonna,
innealtdireacht solais, paipéar agus

prionta, drachas agus miondiol trachtala.

Willie Shannon

BBS, FCA

Stiurthoir, Airgeadas

Is céimi é William Shannon de Cholaiste
na Triondide, Baile Atha Cliath, it ar
ghndthaigh sé a BBS sa bhliain 1974 agus
cailiodh mar chuntasoir cairte éi 1977.
Thosaigh sé ag obair le gnélacht mhér
broicéiri drachais i 1987 agus ceapadh
mar Stiurthoir Airgeadais an Ghrdpa é ina
dhiaidh sin. Thosaigh sé ag obair le Vhi um
Churam Slainte mar Stiurthoéir Airgeadais
sa bhliain 2002. Fénann sé ar roinnt coisti
in Instititid na gCuntasairi Cairte. Is
iar-Chathaoirleach ar Choiste Airgeadais
Instititiid Arachais na hEireann é chomh
maith agus is lar-Uachtaran ar Chumann
na bhFeidhmeannach Airgeadais é.
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Déantar athbhreithnid gach bliain ar an meantréimhse chonaithe le haghaidh
gnathamh agus, i gcasanna inar laghdaiodh an treimhse sin, laghdaitear na
praghsanna da réir. Ta an tréimhse chonaithe d'athchur cromain laghdaithe
faoina leath, 6 14 la go dti 7 la, 0 2005 ina leith, agus laghdaiodh an
mheantréimhse chonaithe d'athchur gldine ¢ 15 a go dti 9 La.

TA VHI UM CHURAM SLAINTE MEAITE CUIRTEAR 75% DE NA GNATHAIMH | LiON NA NGNATHAMH AR

ARTHART AR €100 MILLIUN SABHLIAIN GCRIiCH AR BHONN CAS LAE ANOIS LAGHDAIOMAR AN MHEANTREIMHSE
A SHABHAIL SNA TRi BLIANA ATA LE (.I. AISTRIODH IAD GO SUiOMH ATA CHONAITHE INA LEITH 0 2005 | LEITH.
TEACHT TRi ROINNT TIONSCNAMH FEILIUNACH O THAOBH LEIGHIS DE

RIALAITHE COSTASAS LENA N-AIRITEAR LENA MBAINEANN COSTASAS iSEAL).
LAGHDUITHE RATA, BAINISTIOCHT AR

USAID, INIUCHADH CLINICIUIL A LEATHNU,

ATHBHREITHNITHE AR SHOLATHRAITHE

AGUS TRi LEANUINT ORAINN DE

GHNATHAIMH A AISTRIU GO DTi SUIMH

ATA FEILIUNACH 0 THAOBH LEIGHIS DE

LENA MBAINEANN COSTASAIS NiOS iSLE.
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ATHBHREITHNIU NA
NOIBRIOCHTAI

IN 2012 D'FHORBAIR VHI UM CHURAM SLAINTE
PLEAN GNO INA LEAGTAR AMACH TREO SOILEIR
DON EAGRAIOCHT GO CEANN 5 BLIANA. TUGTAR
PLEAN AGUS CREAT STRAITEISEACH ANN CHUN
DUL I NGLEIC LEIS NA DUSHLAIN ATA LE SARU AG
AN EAGRAIOCHT. IS E AN CUSPOIR STRAITEISEACH
IS MO ATA AG VHI UM CHURAM SLAINTE NA
TEACHT CHUN BHEITH INA ARACHOIR RIALAILTE
ATA INMHARTHANA 0 THAOBH TRACHTALA

DE. LEANAIMID ORAINN DAR BPLEANANNA A
FHORBAIRT IONAS GO MBEIDH VHI UM CHURAM
SLAINTE MAR ROGHA BHRANDA NA DTOMHALTOIRI
| MARGADH AN ARACHAIS SLAINTE. IS TRI
PHRAGHSAIL IOMAIOCH, TRi THAIRGI AGUS
SEIRBHISi DIFREAILTE AGUS TRi LEANUINT
ORAINN DE THAITHI CHUSTAIMEARA DEN SCOTH

A THAIRISCINT A DHEANFAIMID AN MEID SIN.
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Ta sé rithabhachtach go gcruthofar plean gné inmharthana le haghaidh Vhi um Chdram Slainte,
cinnteacht i dtaobh rialdla agus cothromaiocht sa mhargadh PMI, bunus laidir caipitil agus
sruthanna ioncaim éagsulaithe ionas gur féidir an cuspdir straitéiseach sin a bhaint amach.

Ta clar gno & spreagadh ag Vhi um Churam Slainte dirithe ar athrd 6 bhonn nach gcuireann as do
sheirbhis agus do thaithi an chustaiméara. Is é an aidhm na go mbeidh sé éasca gno6 a dhéanamh
linn, dirithe go hiomlan ar ardchaighdean agus ar na torthai ciram sldinte is fearr a sholathar
dar gcustaiméiri. T4 sé beartaithe againn dirit gan stad gan staonadh ar na saincheisteanna a
bhfuil smacht againn orthu m.sh. Costasas na solathraithe, na gcomhairleach agus na ngnathamh
in ospidéil phriobhaideacha, sochair fhilntacha a sholathar, an gnd a éagsulu, glacadh leis an
nualaiocht agus leas a bhaint as an taithi idirnaisiinta ata ar fud na heagraiochta.

Caithfidh Vhi um Churam Slainte leanuint de dhirit ar chdram slainte ardchaighdeain ar phraghas
réasunta a sholathar dar gcustaiméiri. Ni mor duinn a chinntit go gcuirtear coir leighis ar ar
gcustaiméiri sa suiomh is feilitinai ar an gCostasas is isle is féidir, tri Gsaid a bhaint as tascairi
agus treoirlinte clinicilla cearta agus ag an am céanna rochtain ghasta a sholathar ar na
seirbhisi sin i gcénai. Caithfimid initchtai clinicilla a chur i gcrich freisin chun a chinneadh go
bhfuil an ciram is feilitnai & sholathar dar gcustaiméiri trinar lionrai solathraithe agus chun aon
idirghabhail a bhfuil ga léi a dhéanambh.

Ta Vhi um Churam Slainte tiomanta do bhearta radacacha ciorraithe Costasais a thabhairt isteach
chun struchtur Costasais an chérais slainte in Eirinn a athchothromu. Ma éirionn linn sa sprioc
sin, beidh Vhi um Chdram Slainte tar éis rél rithdbhachtach a imirt 6 thaobh an céras slainte

in Eirinn a athchéirit agus tacd le cuspdir an Rialtais, .i. margadh ina bhfuil Arachas Slainte
Uilechoiteann (UHI) a sholathar d'Eirinn. Os rud é gur muidne an t-arachéir is mé sa mhargadh ta
freagracht orainn é seo a bhaint amach.

Chomh maith leis sin déanann Vhi um Chdram Slainte iarracht tionchar a bheith aige ar bheartas
Rialtais agus tacu leis ait ar féidir linn. Tacaimid go hairithe leis an mbeartas Rialtais pobalratu

a chur i bhfeidhm agus failtimid roimh thabhairt isteach scéime buaine um chothromu riosca
(RES) anuraidh chun an sprioc shdisialta thdbhachtach seo a chosaint. Ar an drochuair, toisc
nach gcumhdaitear faoin gcditeamh a fhaigheann arachairi a bhfuil custaiméiri nios sine acu 6n
RES nua ach thart ar 50% den fhiorchostas a bhaineann le solathar a gcuid riachtanas cliram
slainte, ta dreasacht nios mad fil i gceist chun scoth na gcustaiméiri 6ga a roghnd. Nil dreasacht
ar bith ann roghnt bunaithe ar riosca i gcoras bunaithe ar phobalratu atd i mbun fheidhme go
hiomlan, coras a fhaightear san Ollainn, mar shampla. Faoi chéras den chineal sin, cuirtear
iomaiocht nios cdéra chun cinn in it an mhargaidh agus spreagtar cuideachtai drachais slainte
phriobhaidigh chun dul san iomaiocht d'fhonn gach saghas custaiméara, idir shean agus dg, a
mhealladh, seachas custaiméiri 6ga, slaintitla amhdin a mbeidh brabus le fail astu. | margadh
pobalrataithe ata ag feidhmiu go hiomlan, gheobhaidh na cuideachtai sin a bhainistionn ciram
slainte a gcustaiméiri ar bhealach nios éifeachtai ciiteamh, agus ag deireadh na dala, roghnéidh
na custaiméiri na cuideachtai drachais sin a sholathraionn torthai ciram slainte nios fearr.
Déanfaidh arachoiri sa mhargadh iad féin a dhifreail tri nualaiocht agus tri éifeachtllacht seachas
tri dhirid ar rioscai nios fearr a mhealladh.

Is é an cuspoir is mo atd ag Vhi um Chdram Slainte sa bhliain atd romhainn na Gdaru a bhaint
amach faoi mhi na Nollag 2013. Cuirimid failte roimh an RES mar gharsprioc thabhachtach san
iarracht chun udaru a bhaint amach toisc go bhfuil timpeallacht ghné agus rialala a chuireann
cinnteacht ar fail ddinn fior-riachtanach.

Cé go bhfuil athas orainn go bhfuil RES & tabhairt isteach ta daileadh riosca nios céra ar fud an
mhargaidh fés de dhith orainn. Sa tréimhse tri bliana én 310 Nollaig 2009 go dti an 314 Nollaig 2012:
* T4 méadu 33% tagtha ar lion comhaltai Vhi os cionn aois 80.

e T4 méadu 25% tagtha ar lion comhaltai Vhi os cionn aois 70.

e Ta méadu 15% tagtha ar lion comhaltai Vhi os cionn aois 60.

Tagann méadu moér ar an gCostasas a bhaineann le harachas slainte a sholathar de réir mar a
théann daoine in aois agus bionn Costasais éileamh nios airde ag custaiméiri Vhi um Chiram
Slainte nd mar a bhionn ag custaiméiri na n-iomaitheoiri sna haoischohéirt chéanna. Ta an
méid sin le feicedil 6n gcaoi a bhfuil Costasais éileamh na gcustaiméiri de chuid Vhi um Chidram
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Slainte ata os cionn 50 bliain d'aois beagnach 30% nios airde na na Costasais a bhaineann le
custaimeéiri den aois chéanna a d'athraigh go dti iomaitheoiri. Bheadh ort os cionn €1,000 nios mo
a ghearradh ar an ngnathdhuine ata 75-79 bliain d'aois i gcomparaid leis an méid a ghearrfai ar
an ngnathdhuine atd 35-39 bliain d'aois agus na sochair chéanna i gceist. Ni iarrtar ar arachoir ar
bith eile sciar cothrom de chostais na gcustaiméiri breacaosta a mhaoiniu.

Leanfaimid orainn ag obair leis an Aire agus leis na hoifigigh sa Roinn Slainte, chun an scéim seo
a fheabhsu, ar mhaithe le todhchai an phobalrataithe a chosaint i margadh an drachais slainte
phriobhaidigh in Eirinn.

Priomhthorthai airgeadais

In ainneoin an bhru faoinar fhag breis agus 60,000 custaiméir margadh an arachais slainte le linn
an da mhi dhéag go dti deireadh mhi na Nollag 2012, t4 Vhi um Churam Slainte fos chun tosaigh
sa mhargadh agus os cionn 1.17 milliun custaiméir aige agus 56% de sciar an mhargaidh.

Bliain shocair a bhi in 2012 le haghaidh Vhi um Chiram Slainte agus rinneadh dul chun cinn

ldidir i roinnt réimsi. Leanamar orainn de thairgi agus de sheirbhisi nua a thabhairt isteach sa
mhargadh, agus tri chlar cuimsitheach chun Costasais a mhaold, rinneamar nios md coigiltis na
riamh roimhe seo, coigilteas a cuireadh direach ar ais sa chuideachta chun tuilleadh seirbhisi
curam slainte a sholathar dar gcustaiméiri. Tuigimid, afach, go gcaithimid feabhsuithe suntasacha
a dhéanamh i réimsi eile ionas gur féidir linn Udaru a bhaint amach i mbliana.

Seo a leanas mar a bhi na priomhthorthai airgeadais don bhliain 2012:

e Thaifead Vhi um Chiram Slainte barrachas i ndiaidh canach €54.3 milliin da ghné comhdhluite
sa dd mhi dhéag go dti deireadh mhi na Nollag 2012, i gcomparaid le barrachas €7.4 millitn an
bhliain roimhe sin. Chuir raon tosca le méid an bharrachais, afach, go hairithe mir eisceachtuil
aonuaire, ina raibh culscriobh sochair scoir laghdaithe dar luach €38.2 milliin i gceist.

¢ Ina ainneoin an dea-thoraidh dar ngno comhdhluite, ba cheart a thabhairt faoi deara go bhfuil
caillteanas foés a dhéanamh ag gné larnach an arachais slainte. Taifeadadh caillteanas discriofa
€7.2 millian sa réimse sin (ag eisiamh creidmheas aonuaire i ndail le ciorrdchan na sochar
scoir)- mar gheall ar bhonn ball ata ag dul in aois, ar scéim mhi-éifeachtach chun riosca a
chothromu agus ar an gCostasas ard a bhaineann leis na drugai, na teicneolaiochtai agus
na coéracha leighis is nua-aimseartha a chur ar fail dar gcustaiméiri. Fagann an caillteanas
leantnach sa réimse seo nach bhfuil an gné inmharthana san fhadtéarma agus gur dushlan é
Udaru a bhaint amach faoi dheireadh na bliana.

* Ba é a bhi sa phréimh a tuilleadh in 2012 nd €1.431 billidn, arb ionann é agus méadu 8.9% ar an
ioncam préimhe a tuilleadh 6 €1.314 billitn in 2011.

e B’ionann iomlan na n-éileamh a tabhaiodh i rith 2012 agus €1.396 billiun. Ta an figidr sin 13%
nios airde na figidr na bliana roimhe sin mar gheall ar roinnt tosca, lena n-airitear méadu
suntasach ar lion na ngnathamh leighis a sholathraitear dar gcustaiméiri, tuilleadh éileamh a
bheith & dtabhu, agus an chaoi a bhfuil bonn cliant Vhi um Churam Slainte ag dul in aois go mor.
Mar shampla, idir 2004 agus 2012, thainig méadu 12% ar lion na gcustaiméiri de chuid Vhi um
Chdram Slainte ata os cionn 60 bliain.

« Ciallaionn ar gcéimheas éileamh de chuid 92.9% (i gcomparaid le 90.8% an bhliain roimhe seo)
go gcaitear nach mér €93 as gach €100 a fhaightear in ioncam préimhe ar riachtanais chdram
leighis ar gcustaiméiri.

 Bhi cdimheas Costasas oibritichain le hioncam préimhe 6.2% (ag eisiamh creidmheas aonuaire i
ndail le ciorrdchan na sochar scoir) ag Vhi um Chiaram Slainte d& ghné arachais slainte in 2012,
rata ata an-éifeachtach de réir caighdean idirnaisiiunta.

e B’ionann cdimheas na gculchisti saora leis an ioncam préimhe ag deireadh mhi na Nollag 2012
agus 21.5% - laghdu 0.8% i gcomparaid leis an mbliain roimhe sin.

e Léirigh ioncam ¢ infheistiochtai toradh dearfach de chuid €19.4 millidn i rith na bliana go
deireadh mhi na Nollag 2012 i gcomparaid le caillteanas infheistiochta de chuid €23.5 milliun
an bhliain roimhe sin.
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Ag ullmhu d'idarid agus don timpeallacht rialala nua

Mar a luadh roimhe seo, is é ar gcuspdir straitéiseach teacht chun bheith ina arachdir rialailte

atd inmharthana 6 thaobh trachtéla de. Chun é seo a bhaint amach ta roinnt beart curtha chun
feidhme againn. Ullmhaiodh straitéis ghno don chuig bliana ata le teacht a bheidh mar bhunts
leis an iarratas ar Udaru a chuirfear faoi bhraid an Bhainc Cheannais. Ta dul chun cinn maith
déanta le forbairt na bhfeidhmeanna comhliontachta, stuamachta agus riosca agus ta oilitint
agus feasacht foirne ar an méid is ga a sheachadadh faoi théarmai na rialala airgeadais curtha i
gcrich. Ta cur i bhfeidhm cérais dhlithitil nua i measc na sraitheanna deiridh ata le cur i bhfeidhm
sula gcuirfear isteach ar udaru, céim a gcaithfear a bheith ullamh di roimh dheireadh na bliana.

Té an ceanglas iosta maidir le socmhainneacht 4 chomhlionadh againn faoi lathair. Caithfear é
sin a fheabhsu &fach ionas gur féidir linn Gdaru a bhaint amach. Ta méid an chaipitil a bheidh ag
teastail ar brath ar roinnt tosca eile, lena n-airitear, éifeachtacht an RES, an méid atharachais a
fhaightear agus tosca eile de chuid an mhargaidh.

Ag spreagadh éifeachtulachtai sa choras slainte

Taimid dirithe go hiomlan ar chostais a bhru sios san eagraiocht ionas go mbeidh préimheanna
fos ar fail ar phraghas réasunta agus ta spriocanna coigiltis uaillmhianacha leagtha sios againn
ddinn féin le haghaidh na mblianta ata romhainn chun go leanfar de chostais a bhru sios le
haghaidh ar gcustaiméiri. Mar gheall ar ar gclar chun Costasais a mhaold, laghdaiodh tailli na
gcomhairleach go dti na leibhéil a bhiodh ann roimh 2004, bogadh 80% de na gnathaimh chuig
suiomh cas lae, laghdaiodh an mhedntréimhse chénaithe i gcas 154 gnathamh 6 2005 i leith (ar
sabhaladh €7 milliin mar thoradh air in 2012) agus seoladh Vhi HomeCare faoinar cuireadh céir
leighis ar bheagnach 2,300 othar ina dteach féin seachas san ospidéal 6 seoladh é in 2010, beart is
cuis le coigilteas de bhreis agus €13.5 millin go dti seo nd beagnach 26,500 & i leaba ospidéil.

| measc na bpriomhchoigiltis a ndearnadh go dti seo airitear:
Laghduithe maidir le tréimhse chonaithe — déantar athbhreithnit ar an meantréimhse chdonaithe
le haghaidh gnathamh gach bliain agus, sa chas gur laghdaiodh i, laghdaitear na praghsanna da
réir. Mar chuid den phréiseas sin, laghdaiodh an mhedantréimhse chdnaithe (LOS) le haghaidh 154
gnathamh 6 2005 i leith. | measc na samplai ta:
e Athchur cromain - laghdaiodh an mheantréimhse chénaithe 6 14 in 2005 go dti 7 in 2012.
e Athchur déthaobhach cromain - laghdaiodh an mheantréimhse chdnaithe 6 16 in 2005 go

dti 11in 2013.
e Athchur gluine - laghdaiodh an mheantréimhse chonaithe 6 15 in 2005 go dti 9 in 2012.
e Histireachtéime - laghdaiodh an mheantréimhse chénaithe 6 8 in 2005 go dti 4 in 2013.

Lascaini ar ghnathaimh - Déanaimid athbhreithnit leantnach ar na praghsanna a iocaimid ar

ghnathaimh agus déanaimid lascaini a chaibidil da réir. Seo a leanas roinnt samplai:

e Steintin cairdiach a chur - laghdaiodh go mér 6 €1,100 go dti €220 an Costasas proistéise
ar ghnathsteintin.

¢ Instealladh do mheath macuil a bhaineann le haois - laghdaiodh an Costasas atd ar an
instealladh seo chun radharc na sil a shabhail 6 €306 go dti €200.

e Athchur cromain agus gluine - cuirtear lion mér den d& ghnathamh seo i gcrich; Rinneadh
laghdu 10% ar phraghas an da cheann 6 2009 i leith.

Costasais inmheanacha a riall - ta a chostais inmheanacha laghdaithe ag Vhi um Chidram

Slainte in 2012 in ainneoin an méadu suntasach inar ngniomhaiocht ghnd agus forbairt dha ais
scagthastala ata dirithe ar dhearbhuithe a sheachadadh do chustaiméiri ar Dhiaibéiteas Chineal Il
agus riosca cardashoithioch.

Bainistiu éileamh

T4 athas orm a thuairiscit gur aisghabhadh €10.5 millin ar an iomlan le linn 2012 tri ghniomhartha
ar nAonaid Speisialta Imscridaithe Eileamh (SIU) a imscrddaionn casanna ina ndearnadh billeail
mhichui néd mhicheart, agus trinar bprdiseas aisghabhala trit pairti, a aisghabhann airgead ata dlite
6 thriu pairtithe failliocha mar thoradh ar thimpisti a bhfuil trit pairti faoi dhliteanas ina leith nd ina
bhfuil an clddach arachais comhroinnte. Ta dul chun cinn maith déanta i réimse an rialaithe nios
déine ar éileamh mar a bhfuil céras nua do mhianaddireacht sonrai anailisiochta beartaithe, mar
aon le tionscnaimh eile, amhail préisis iocaiochta chuichéirithe rEileamh agus modhanna a ceapadh
chun éilitheoiri lena mbaineann costas ard a bhainistit go dluth.
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Déanaimid athbhreithnid leaninach ar na praghsanna a iocaimid ar ghnathaimh agus déanaimid
lascaini a chaibidil da réir. Is é Vhi um Churam Slainte an t-iocéir ag a bhfuil an dara praghas is isle
ar scanachain MRI san Eoraip anois agus ta sé feicthe inar bpréiseas tairisceana go bhfuil an taille
ar na scanachain sin laghdaithe 6 €600 in 2002 go dti €160 (uilechuimsitheach) faoi lathair.

Ag maoiniu riachtanais chiram slainte ar gcustaiméiri

Le linn na bliana ata & hathbhreithnid, phréisedil Vhi um Churam Slainte nios né éileamh 6
chustaiméiri nd am ar bith 6 thrath a bhunaithe agus chomh maith leis sin d'ioc sé nios mé
sochair ar son riachtanais chiram slainte a chustaiméiri na riamh roimhe sin. Préisealadh os
cionn 930,000 éileamh agus iocadh amach beagnach €1.4 billitn ina leith - an tsuim is airde ata
taifeadta. | rith 2012, phrdiseail Vhi um Chdram Slainte beagnach 750,000 éileamh ciram lae agus
othair choénaithigh i dteannta 184,000 éileamh breise i ndail le ciram priomhdil agus le hothair
sheachtracha.

Bhain an caiteachas ba shuntasai le linn 2012 le cair leighis a thabhairt i ndail leis na riochtai
seo a leanas:

¢ Ailse & ciram gaolmhar - €213.4 millidn.

e Curam ortaipéideach lena n-airitear athchur cromain s.rl. - €157.8 milliun.

e An croi & an coras imshruthaithe - €157.6 milliun.

e An coras diledite - €112.5 millidn.

(Ta na figitiri seo bunaithe ar éilimh i ndail le scaoileadh in 2012, ioctha suas le lar an Mharta 2013.)

Le linn na bliana ata thart, d'fhaomhamar clidach do roinnt drugai, scrdduithe agus teiripi nua
agus nualacha a bhfuil cruthinas ann ina leith go bhfuil siad éifeachtach i dtéarmai clinicitla chun
torthai a fheabhsu d'othair. Ina measc seo airitear:

« Ipilimumab (Yervoy) a mbaintear Gsaid as chun cdir leighis a chur ar dhaoine in aghaidh
meileandma urchdideach meiteastatach nach raibh cdir leighis éifeachtach roimhe seo ina
aghaidh. Is druga Costasasach é seo a chosnaionn thart ar €85,000 in aghaidh an othair. Ta sé
le feiceail 6 thaighde afach go bhfeabhsaionn sé torthai d'othair a bhfuil meileanéma orthu.

e Chomh maith leis sin sholathraiomar sochar do Oncotype DX, scridd a mbaintear Usaid as
chun a fhail amach an bhfuil ga le ceimiteiripe i mna a bhfuil ailse chiche orthu. Taispeanadh
i roinnt mhaith staidéar gur féidir leis an scrudd Oncotype DX moltai lianna a athrd 30 faoin
gcéad a bheag n6é a mhér - ionas nach gcuirtear ceimiteiripe gan gha ar go leor ban agus ionas
go n-aithnitear mna eile a bhféadfadh an chair leighis sin a bheith de dhith orthu ach nach
bhfaigheadh i sa ghnathchursa.

e Chomh maith leis sin tadimid tar éis clddach do ghnathaimh nua a chur lenar sochair chun céir
leighis a chur ar dhaoine in aghaidh riochtai millteacha narbh fhéidir céireail ina n-aghaidh
roimhe seo, amhail éidéime mhacuil dhiaibéiteach agus Usaid a baint as instealladh Lucentis sa
tsuil. Cosnaionn sé seo €1,165 in aghaidh an insteallta agus is ionduil go mbionn ceithre choéir
leighis ar an mean ag teastail. Rinneadh 6,333 éileamh ar an iomlan i leith an ghnathaimh seo in
2012 a raibh Costasas €10 millitin orthu.

Nualaiocht tairgi agus luach a gcuid airgid a thabhairt do chustaiméiri

* Folldine
Le linn 2012, lean Vhi um Chlram Slainte air de rochtain a thabhairt do chustaiméiri ar
scruduithe agus ar thionscadail scagthastala nuélacha, a chabhraionn lenar n-othair a riochtai
slainte a thuiscint agus a bhainistit ar bhealach nios fearr. Ta sochair maidir le scagthastail
clidaithe i roinnt mhaith pleananna de chuid Vhi um Chiram Slainte agus ta custaiméiri ag
baint tairbhe as an gcur chuige réamhghniomhach seo i leith a gcuid slainte.

* One Plan Choice
Le linn 2012, chuir Vhi um Chdram Sléinte plean nua ‘One Plan Choice’ lena raon leathan One
Plans. Tugann an plean nua seo rogha nios saoire do chustaiméiri é thaobh arachas slainte
de agus ag an am céanna tairgeann sé raon sochar agus seirbhisi ddibh ata ag teacht leis na
riachtanais a bhionn ag daoine aonair agus ag teaghlaigh.
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* DentalCover.ie
Rinneadh athbhrandail ar an aon scéim fiacléireachta amhain in Eirinn DentalCover.ie (ar
a dtugtai Vhi DeCare Dental roimhe seo) agus seoladh i Meitheamh 2012 i tri fheachtas
margaiochta forleathan.

* Vhi International
Tairgeann Vhi International arachas easaoranach do dhaoine a théann thar lear chun
maireachtail, obair nd staidéar a dhéanamh ar feadh breis agus sé mhi. Rinneadh athbhrandail ar
Vhi International (ar a dtugtai Global ¢ Vhi um Chdram Slainte roimhe seo) ag tus na bliana 2013.

o Arachas Slainte Backpacker
Seoladh Backpacker i mi Feabhra 2012 agus ta sé ar cheann den tsraith tairgi taistil
ardchaighdeain a thairgeann Vhi um Chdram Sléinte. | measc na sochar, ta, cinambh idirnaisiunta,
casanna éigeandala leighis suas le €3 mhilliin, deiseanna aisduichithe, bagaiste caillte agus
solUbthacht maidir le spdirt chontuirteacha.

e MultiTrip 6 Vhi um Chdram Slainte
Seoladh an tairge taistil MultiTrip deich mbliana 6 shin agus niorbh fhada go raibh sé chun
tosaigh sa mhargadh. In 2012, bhi cdir leighis éigeandala de dhith ar thart ar 6,000 custaiméir
agus b'éigin 1,448 custaiméir a chur san ospidéal a fhad a bhi siad thar lear. Lena chois sin, bhi
aisduichit de dhith ar 410 duine.

Réitigh Chorparaideacha Vhi

Is éard ata i gceist le Réitigh Chorparaideacha Vhi na foireann thiomanta a sholathraionn clair
chdnaimh d’'fhostaithe do nios mé na 480 cuideachta ar fud na tire. | measc na seirbhisi a
solathraiodh diritear seirbhisi comhairleachta, rochtain ar fhaisnéis dli agus airgeadais agus
a lan seirbhisi cinaimh eile d'fhostaithe lena n-airitear freagairt ar an lathair um theagmhas
criticitil - seirbhis ina bhfacthas méadu usaide 50% in 2012.

Clinici Vhi SwiftCare

Ta clinici Vhi SwiftCare lonnaithe i mBaile Atha Cliath i nDUn Droma agus Sord, agus i gCorcaigh
ag Geata na Cathrach, Machain. Ta clinici Vhi SwiftCare ar oscailt 365 la sa bhliain agus is clinici
leighis buail isteach iad ina gcéirediltear mionghortuithe agus mionbhreoiteachtai laistigh d'uair

an chloig gan coinne a bheith riachtanach.

* Vhi HomeCare
On trath a seoladh Vhi HomeCare in 2010, cuireadh céir leighis ar bheagnach 2,300 othar ina
dteach féin seachas san ospidéal, beart is cuis le coigilteas de bhreis agus €13.5 milliin go
dti seo nd beagnach 26,500 & i leaba ospidéil. T4 an tseirbhis seo ata faoi threoir comhairligh
feiliinach do raon leathan riochtai lena n-airitear coinni leantnacha do na daoine sin a fuair
athchur cromain no gluine, d'othair a bhfuil fiobréis chisteach orthu né d'othair a bhfuil biseach
ag teacht orthu tar éis ionfhabhtaithe.

Forbhreathnu i leith 2013

Is é mo sprioc le haghaidh Vhi um Churam Slainte, mar ata leagtha amach sa plean straitéiseach
clig bliana ata forbartha againn, teacht chun bheith ina arachdir rialdilte atd inmharthana 6
thaobh trachtala de agus atd ina rogha bhranda ag ar gcustaiméiri. Taim meaite ar chostais a
bhri sios san earnail slainte agus ag an am céanna ar leanuint ar aghaidh le rochtain ar chiram
sldinte ardchaighdeadin a thabhairt dar gcustaiméiri.

OW&
John O’'Dwyer
Priomhfheidhmeannach
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Déanann an tAonad Imscridaithe Speisialta Vhi um Churam Slainte (SIU) imscridd

ar chasanna ina ndearnadh billedil mhicheart né mhichui. T4 dul chun cinn maith déanta
| réeimse an rialaithe nios déine ar éileamh mar a bhfuil céras nua do mhianadoireacht
sonrai anailisiochta beartaithe, mar aon le tionscnaimh eile, amhail proisis iocaiochta
chuichdirithe do riomhéileamh agus modhanna a ceapadh chun éilitheoiri lena
mbaineann Costasas ard a bhainistid go dluth.

AISGHABHADH €6.9 MILLIUN AISGHABHADH €3.6 MILLIUN AR ANURAIDH FUAIR AGUS BHAINISTIGH
TRi MHEAN GNiOMHARTHA AN IOMLAN TRiNAR BPROISEAS SIU DE CHUID VHI UM CHURAM

AR NAONAID IMSCRUDAITHE AISGHABHALA TRiU PAIRTI, A SLAINTE 0S CIONN 2,000 TEAGMHAIL
SPEISIALTA IN 2012. AISGHABHANN AIRGEAD ATA DLITE ONAR GCUSTAIMEIRI I NDAIL LE

0 THRIU PAIRTITHE FAILLIOCHA MAR HEILIMH A iOCADH AR A SON SIUD.
THORADH AR THIMPISTi A BHFUIL

TRIiU PAIRTi FAOI DHLITEANAS INA

LEITH NO INA BHFUIL AN CLUDACH

ARACHAIS COMHROINNTE.
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TUARASCAIL NA
STIURTHOIRI

Ta an-athas ar na Stiurthdiri an 56U Tuarascail Bhliantuil da gcuid a chur
faoi bhraid de réir Alt 20 (1) den Acht Arachais Slainte Shaoralaigh 1957.
Ta Cuntais an Bhoird agus na ndtai gaolmhara ata mar chuid de na Cuntais
san aireamh sa tuarascail seo, agus iad ullmhaithe de réir na gcaighdean
cuntasaiochta a nglactar i gcoitinne leo in Eirinn agus cloionn siad le
Rialachain na gComhphobal Eorpach (Gnéthais Arachais: Cuntais), 1996.

1. Priomhghniomhaiochtai

Is corparaid reachtdil é an Bord Arachais Slainte Shaoralaigh arna bhund ag an Acht Arachais
Slainte Shaoralaigh 1957 agus ta sé mar chuspdir aige coras airgeadais a sholathar don chiram
slainte priobhaideach, & chur i bhfeidhm ar bhonn cdnaimh frithphairtigh.

2. Torthai

T4 na torthai don 12 mhi go dti 31 Nollaig 2012 leagtha amach sa Chuntas loncaim agus
Caiteachais. D'ullmhaiomar cuntais chomhdhluite don chéad uair in 2012 mar thoradh ar
cheannachan scaireanna cuideachta de chuid Vhi HomeCare le héifeacht 6 1 Eanair 2012. T4 an
chuideachta 100% faoi tinéireacht an Bhoird Arachais Slainte Shaoralaigh in 2012 agus i 50% faoi
Uinéireacht in 2011. Nil figitiri comparaideacha 2011 comhdhldite.

3. Athbhreithnit Gno agus Forbairti na Todhchai
Ta athbhreithnit ar ghno a rinneadh i rith na bliana, chomh maith le tuairimi an Bhoird ar
fhorbairti dochula amach anseo le fail i Raiteas an Chathaoirligh.

4. Freagrachtai na Stiarthaoiri

Ta dualgas ar na Stilrthdiri raitis airgeadais a ullmhu le haghaidh gach tréimhse airgeadais, a
thugann léargas fior agus cothrom ar staid ghnéthai an Bhoird agus ar fharasbarr né ar easnamh
an Bhoird don tréimhse sin.

Agus na raitis airgeadais sin a n-ullmhd, éilitear ar na Stiarthoiri:

e beartais chuntasaiochta oiritinacha a roghnu agus ansin iad a chur i bhfeidhm go
comhsheasmhach;

e breithiinais agus meastachain atd réasunta agus stuama a dhéanamh; agus

e na raitis airgeadais a ullmhu bunaithe ar bhonn gnéthais leantaigh ach amhain ma ta sé mi-
oiriinach glacadh leis go leanfaidh an Bord ar aghaidh ag feidhmiu.

Ta na Stidrthairi freagrach as leabhair chuntais chui a choimead, a nochtann le beachtas
réasunta, trath ar bith, staid airgeadais na heagraiochta agus a chuireann ar a gcumas a chinntiu
go bhfuil na raitis airgeadais ullmhaithe de réir na gcaighdean cuntasaiochta a nglactar i gcoitinne
leo in Eirinn agus go gcloionn siad le Rialachain na gComhphobal Eorpach (Gnéthais Arachais:
Cuntais) 1996. T4 siad freagrach chomh maith as sdcmhainni na heagraiochta a chosaint agus
mar sin, céimeanna réasunta a thdgail chun calaois agus mirialtachtai eile a aithint agus a chosc.

5. Rialachas Corparaideach

Tacaionn na Stilrthdiri le prionsabail an Rialachais Chorparaidigh ata leagtha amach sa Chéd
Rialachais Chorparaidigh. Leasaigh an Chomhairle Tuairiscithe Airgeadais an Cdd in 2010. In
ainneoin nach cuideachta liostaithe é ann féin, ta iarracht déanta ag an mBord cloi le foralacha
an Choid ata infheidhme agus da réir sin tuairiscitear anseo thios ar ghéillitlacht don Chod i
gcaitheamh na bliana.

Sileann na Stidrthdiri go bhfuil na gnathaimh i bhfeidhm ag an mBord chun cloi leis na foralacha
leagtha amach in Alt 1 den Chdd, ach amhain gcas ceapachan agus téarmai oifige na Stiurthairi,
atd mar fhreagracht an Aire Slainte. Chuige seo, nil Coiste AinmniGchain nd Stiurthoéir Sinsearach
Neamhspleach ag an mBord.
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Bord Stidrthairi

Ta réil an Chathaoirligh agus an Phriomhfheidhmeannaigh ar leithligh dna chéile. Ceapann an tAire
Slainte na Stidrthoiri neamhfheidhmilchain uile. Tagann an Bord le chéile ar a laghad aon uair
dhéag i gcaitheamh na bliana agus ta sceideal foirmidil dbhar ata curtha in airithe go sainiuil dé le
haghaidh cinnidh lena n-airitear faomhadh an phlean straitéisigh tri chéile, pleananna oibritchain
bhliantula, tuarascail bhliantuil agus cuntais agus gniomhaiochtai corparaideacha ollmhéra.
Seoltar paipéir an Bhoird chuig gach comhalta in am trathdil roimh chruinnithe. Ta oilidint agus
treoir oiritinach ar fail do na Stidrthoiri uile nuair a ceaptar chuig an mBord iad, le tuilleadh
oiliina ar fail ina dhiaidh sin, de réir mar is ga. Ta nésanna imeachta dréachtaithe ag an mBord do
Stitrthoiri chomh maith chun glacadh le comhairle ghairmidil neamhspleach. Ta rochtain ag na
Stiurthoiri uile ar chomhairle agus ar sheirbhisi an RUnai agus ta cumhdach arachais dliteanais
Stidrthéra i bhfeidhm freisin. Ta prdiseas curtha i bhfeidhm ag an mBord chun measunt a
dhéanambh ar a chuid feidhmiochta.

Tinreamh ag Cruinnithe Boird a tionéladh i rith na bliana airgeadais

Bord Iniachadh Coiste Bain. Riosca & | Infheistiocht | Straitéis = Athbhreithnid
L.Saothair Géilliulacht um Bainistiu
Costais
A B A B A B A B A B A B A B
Bernard Collins *6 6 5 5 1 1
Martin Sisk 1010 0 1 1 1 1 5
Seamus Creedon 0 N *8 8 1 1
Christy Cooney m  n 2 4 *2 2
Celine Fitzgerald m 1 1 1 6 6 *4 4
Liam Downey "M  n *6 6
Cathriona Hallahan 10 11 *4 4 0 2 3
John Melvin 10 10 3
Dr Ambrose McLoughlin 1 1
Terry O'Niadh 6 6 2 2 1 1
Dr Ruth Barrington 8 9 3 3 1 1
Declan Moran "M N 1 1 *1 1 3 4
John O'Dwyer 5 5 1 1 0 1
Colun A:

lion na gcruinnithe sceidealaithe a freastalaiodh orthu le linn na tréimhse ina raibh an Stiarthoir
mar chomhalta den Bhord agus/né den Choiste

Colun B:

lion na gcruinnithe sceidealaithe a tionéladh le linn na tréimhse ina raibh an Stidrthéir mar
chomhalta den Bhord agus/né den Choiste

* = Cathaoirleach Coiste
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Ceapachain/Eiri As i rith na bliana:

Scoir Bernard Collins mar Chathaoirleach agus Stitrthéir 84 Mean Fémhair 2012

Ceapadh Martin Sisk ina Stirthoéir 150 Marta 2012 agus ceapadh ina Chathaoirleach é 100 Meén
Fémhair 2012

Ceapadh John Melvin ina Stiurthéir 154 Marta 2012

Ceapadh an Dr. Ruth Barrington ina Stidrthoir 280 Marta 2012

Ceapadh an Dr. Ambrose McLoughlin ina Stidrthoir 150 Marta 2012 agus d'éirigh sé as 170
Aibrean 2012

Ceapadh Terry O'Niadh ina Stiurthoir 19d 1Gil 2012

Ceapadh John O'Dwyer ina Phriomhfheidhmeannach 14 Linasa 2012 agus ceapadh ina Stidrthdir
é 30 Deireadh Fémhair 2012

Bhi Declan Moran ina Phriomhfheidhmeannach gniomhach go dti 314 IGil 2012

An Coiste Initichdireachta

Cuimsionn an Coiste IniGchdireachta arna bhund ag an mBord ar a laghad tridr Stidrthoéiri
Neamhfheidhmiluchain. Tagann an Coiste IniGichdireachta le chéile ceithre huaire in aghaidh

na bliana ar a laghad agus déantar athbhreithnil ar na cuntais bhliantila, cdrsai um riald
inmhednach agus éifeachtacht an inidchta inmhedanaigh agus seachtraigh. Lena chois sin,
déanann an Coiste Iniuchéireachta moltai chuig an mBord maidir le ceapadh na n-initchéiri
seachtracha agus déantar measunu ar a gcuid oibiachtulachta agus neamhspleachais. Déantar
athbhreithnid freisin ar an bplean agus ar na torthai iniGichdireachta seachtrach 6n initichadh ar
na raitis airgeadais. Ta priomh-rdil agus freagrachtai an Choiste Iniichéireachta leagtha amach i
dtéarmai tagartha scriofa agus ta siad ar fail ar iarratas.

Ta proéiseas i bhfeidhm ag an gCoiste IniGichdireachta chun a chinntid nach ndéantar
comhghéilleadh ar neamhspleachas an initchta, lena n-airitear monatéireacht a dhéanamh
ar nadudr agus réim na seirbhisi curtha ar fail ag inidchéiri seachtracha trina athbhreithnid
bliantuil ar thailli a ioctar le hinilchoiri seachtracha ar sheirbhisi inidchéireachta agus
neamh-inituchoéireachta.

Coiste Bainistiochta Riosca agus Géillidlachta

Ta Coiste Bainistiochta Riosca agus Géillidlachta ceaptha ag an mBord. Cuimsionn an Coiste
ar a laghad beirt Stiurthoéiri neamhfheidhmituchain leis an bpriomhchuspdir de chur chun
cinn a dhéanambh ar éifeachtulacht foriomlan an rialachais chorparaidigh agus maoirseacht,
athbhreithnid agus monatoéireacht a dhéanamh ar na cérais bainistiochta riosca agus
géilliulachta.

Coiste Luach Saothair

Téa Coiste Luach Saothair ceaptha ag an mBord chomh maith a chuimsionn an Cathaoirleach agus
tridr Stidrthoiri Neamhfheidhmitchain. Ta an Coiste freagrach as iarrthoiri a mholadh le haghaidh
ceapachan na bainistiochta sinsearai agus beartais luach saothair.

Riald Inmheanach

Ta éifeacht tugtha ag an mBord do mholtai an Rialaithe Inmhednaigh: Treoir do Stidrthoiri ar an
gCdd Rialachais Chorparaidigh (an Comhchdd roimhe seo). Ta na Stidrthdiri freagrach as céras
um riald inmheanach an Bhoird agus as athbhreithnit a dhéanamh ar a chuid éifeachtachta
agus comhlionann siad an fhreagracht seo tri chruinnithe rialta an Choiste Initichéireachta. Ta
an fhreagracht i ndail le cur chun feidhme an choérais seo tarmligthe acu chuig an mBainistiocht
Feidhmidchain ar bhonn laethuil.

Tugann an coéras um riald inmhedanaigh dearbhu réasuinta, ach ni dearbhd iomlan, go gcosndfar
sécmhainni in aghaidh Usdide né rialaithe neamhudaraithe agus go ndéanfar cothabhail ar thaifid
chuntasaiochta chui agus dearbhu d’iontaofacht na faisnéise a sholathraionn siad, le haghaidh
Usaide inmheanaigh agus foilsithe araon.
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Is iad priomhghnéithe an chorais:

e beartais, nésanna imeachta agus struchtdir eagrichain fhoirmiula i bhfeidhm a thacaionn le
timpeallacht rialaithe laidir a choinneail;

e dirionn an straitéis gno, an prdiseas pleanala agus buiséadach anailis ar na mér-rioscai gné
a théann i bhfeidhm ar an eagraiocht. Is préiseas leaninach é measuinu Riosca ar a leagann an
Bord béim shuntasach;

e tairgtear sraith tascairi feidhmiochta agus faisnéise bainistiochta go pras ar bhonn miosuil.
Ceadaionn sé seo do mhonatdireacht ar dhul chun cinn maidir le cuspdiri nios fadtéarmai
agus buiséid bhliantula, measund a dhéanamh ar threochtai agus gniomhu ar éagsulachtai.
Ullmhaitear buiséid mhionsonraithe go bliantuil i gcomhthéacs pleananna straitéiseacha nios
fadtéarmai agus tugtar suas chun data go rialta iad;

e déantar doiciméadul ar nésanna imeachta cuntasaiochta, sainmhinit ar thimthriallta idirbhirt,
mionsonry ar amchlair chuntasaiochta, riald ar chomhéadain uathoibrithe, cuirtear prdisis
athbhreithnithe agus réitigh i gcrich, leithscartar dualgais agus seicediltear teorainneacha
Udaraithe. Ta freagracht as na mérfheidhmeanna gné uile leithdhailte ar chomhaltai foirne
cailithe le taithi acu; ullmhaionn feidhm an Initichta Inmheanaigh plean Inidchta Inmhedanaigh
agus faomhann an Coiste Initichdireachta é. Tuairiscionn an tInidchadh Inmheénach don
Choiste Initchdireachta ar bhonn leanunach.

Sécmhainneacht & Caipitliu

Tathar tar éis cuntais an Bhoird a ullmht ar bhonn gnéthais leantaigh agus ta na Stiurthairi

sasta gur gnothas leantach é an Bord, a bhfuil déthain acmhainni aige leanuint de bheith ag
feidhmiu sa todhchai is intuartha. Ag teacht ar an tuairim seo, measann na Stiurthoiri go bhfuil sé
feilinach a leithéid a dhéanamh bunaithe ar Phlean Oibritchain an Bhoird don bhliain 2013 agus
pleananna meantréimhseacha an Bhoird agus polasai an Rialtais i ndail le hidaru. T4 oibleagaid
reachtuil ar an mBord a chinntid go dtuilleann Vhi um Chdram Slainte ddthain cisti sa mhargadh
arachais slainte phriobhdidigh le freastal ar riachtanais an ghno. In éagmais athchairithe rialala
leordhdthanach ni raibh agus ni bheidh sé de rogha ag an mBord ach straitéisi malartacha a chur
i bhfeidhm a chuirfidh ar a chumas a chuid oibleagaidi reachtula a chomhlionadh.

6. Luach Saothair na Stiurthoiri

Ta leibhéil luach saothair bhliantula don Chathaoirleach agus gach Stiurthdir
neamhfheidhmilchain leagtha ag an Rialtas ag €20,520 agus €11,970 faoi seach le héifeacht 6

1 Samhain 2011. Ni fhaigheann Stiurthoiri neamhfheidhmitchain aon luach saothair eile agus nil
aon conarthai né comhaontuithe seirbhise acu leis an mBord.

7. Priomhrioscai agus éiginnteachtai

Eilionn dli cuideachta na hEireann anois ar chuideachtai cur sios a dhéanamh ar na priomhrioscai

agus éiginnteachtai atd os a gcomhair. In ainneoin nach bhfuil an Bord faoi réir foralacha dli

cuideachta, measann na Stilrthéiri gur rialachas corparaideach fonta ata i gceist lena leithéid de

chur sios a sholathar. An priomhdhushlan ata os comhair an Bhoird na Udard 6 Bhanc Ceannais

na hEireann faoi 31 Nollaig 2013. Mar chuid de seo, inter-alia, beidh;

a. ga le cdras um chothromd riosca nios laidre chun a chinntit go bhfuil cds gnd inbhuanaithe ag
Vhi um Churam Sldinte ag breathnu ar aghaidh tri go cuig bliana agus

b. ga le hinstealladh caipitil, a fhéadfadh go mbeadh impleachtai um Chinamh Stait aige

| mi na Bealtaine 2010, d'fhdgair an Rialtas forbairt “Scéim laidir nua um chothromu riosca chun
tacu leis an bpriomhbheartas um pobalrati” le tosu in 2013. Foilsiodh reachtaiocht i mi Dheireadh
Fédmhair 2012 agus achtaiodh i i mi na Nollag 2012, le teacht i bhfeidhm 6 Eanair 2013.

Cruthaionn an reachtaiocht Ciste um Chothromu Riosca arna riaradh ag an Udaras Arachais
Slainte. Ta an Ciste deartha chun tacu leis an margadh pobalrataithe tri chreidmheasanna slainte
aoischoibhneasa a sholathar i ndail leo siud ata os cionn aois 60 a chabhraionn chun freastal

ar chostais nios airde a gcuid éileamh. Ta éagsulacht sna creidmheasanna slainte bunaithe ar
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aois, inscne agus ar Leibhéal Ard/neamh-Ard an Chumhdaigh. Is éard atd i gceist le Cumhdach
neamh-Ard nd cumhdach arachais suas le huasmhéid 66% de chuid an chostais iomlan le
haghaidh tailli ospidéil in ospidéal priobhaideach. Lena chois sin ta beart um stadas slainte a
sholathraionn creidmheasanna slainte i ndail le gach tréimhse fanacht thar oiche i leaba ospidéil i
gcodiriocht phriobhaideach/leathphriobhaideach. T4 na gceidmheasanna uile & maoinil ag tobhach
arachais slainte arna ioc ag arachairi slainte a éagsulaionn bunaithe ar an Leibhéal Cumhdaigh

.i. Cumhdach Ard/neamh-Ard (td sonrai iomlana na dtobhach agus na gcreidmheasanna leagtha
amach mar fhaisnéis fhorliontach sna Nétai a ghabhann leis na Cuntais).

Mar a bhi i gceist i mblianta roimhe seo ni raibh an scéim um chothromu riosca in 2012 (féach an
tabla thios) éifeachtach, ag ctiteamh le haghaidh nios LU na 55% den riosca agus mar thoradh,
ta caillteanas réamh-chanach de nach mér € 80m tabhaithe ag Vhi um Chuiram Slainte i leith
freastal ar riachtanais chdram slainte ar gcustaiméiri breacaosta os cionn 60 bliain d’aois.
Measaimid go bhfuil ratai socraithe ag an scéim bhuan nua a dhéanfaidh cditeamh le haghaidh
thart ar 50% de na difriochtai riosca agus ni bheidh go leor anseo chun tacu leis na caillteanais
tabhaithe i leith freastal ar riachtanais chiram sldinte ar gcustaiméiri breacaosta.

Lena chois sin, is iad seo a leanas na priomh-rioscai agus éiginnteachtai tionscail atd os comhair
an ghna:
I. Inbhuanaitheacht mhargadh drachais slainte phriobhaidigh phobalrataithe i bhfianaise na
mbrunna Costasais fiorshuntasacha seo a leanas:
(i) treochtai déimeagrafacha ¢ tharla Costasais arachais slainte phriobhaidigh a bheith ag
ardu mar gheall ar an daonra a bheith ag dul in aois;
(ii) an timpeallacht eacnamaioch, it nach bhfuil ar chumas roinnt mhaith daoine 6ga ioc as
arachas slainte phriobhaidigh nios mé;
(iii) méadu ar leibhéil acmhainne agus ar lion cdirealacha, rud atd mar bhonn le Costasais a
bheith ag méady;
(iv) tailli in ospidéil phoibli, atd bunaithe go hiomlan ar chinneadh an rialtais;
(v) boilscil leanunach ar chostais leighis, ata ag eascairt 6 fhorbairt teicneolaiochtai, drugai,
coireadlacha nua s.rl.;
(vi) méadu suntasach ar an lion leapacha priobhaideacha, 6 tharla gur tréith den mhargadh
clraim slainte é go dtiocfaidh méadu ar éileamh ionas go mbeidh sé ag teacht le solathar.

Il. | mi Feabhra 2010 thég an Coimisitin Eorpach cés i gcoinne Stat na hEireann dirithe ar
leanunachas diolline Vhi um Chdram Slainte 6 chur chun feidhme rialacha an AE ar arachas
neamhshaoil. Ar 29 Mean Fémhair 2011 fuair Cuirt Bhreithilnais an Aontais Eorpaigh gur theip ar
Eire a cuid oibleagaidi a chomhlionadh faoi threoracha abhartha an AE gan reachtaiocht arachais
an Aontais Eorpaigh a chur chun feidhme ina hiomlaine i ndail le foghnéthais arachais uile ar
bhonn neamh-idirdhealaithe.

T4 sé léirithe ag an Stait go dtosodfai ar phroiseas agus is é a bheidh mar aidhm (an phrdisis) na an
pointe Udaraithe a bhaint amach, faoi réir cinneadh Rialtais deiridh ar chaipitlit faoi dheireadh na
bliana 2013.

Il. Thug an tAcht Arachais Slainte Shaoralaigh (Leas() 2008 cumhachtai trachtala breise do Vhi
um Churam Slainte ach ni bheidh feidhm leo seo go dti tar éis faofa agus Udaraithe da gcuid a
fhail 6 Bhanc Ceannais na hEireann (féach Il thuas).

Baineann Vhi um Churam Slainte Usaid as roinnt Priomhthascairi Feidhmiochta i gcaitheamh a
chuid gniomhaiochtai éagsula agus ta na cinn is suntasai leagtha amach sa Tuarascail Bhliantuil.
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8. ioc Pras Cuntas

Aithnionn an Bord an fhreagracht até air a chinntit go gcloitear le foralacha an Achta um foc
Pras Cuntas 1997 (arna leasl ag Rialachain na gComhphobal Eorpach (iocaiocht dhéanach in
idirbhearta trachtala), 2002). T4 ndsanna imeachta i bhfeidhm chun na datai ar a bhfuil sonraisc
dlite le hioc agus ar a bhfuil iocaiochtai le déanamh ar datai da leithéid a aithint, agus da réir
sin, ta an Bord sasta bhfuil go bhfuil riachtanais na Rialachan comhlionta ag an mBord Arachais
Slainte Shaoralaigh.

9. Foghnothais agus gnothais ghaolmhara
Ta foghndthais agus gnothais eile an Bhoird, amhail ag 31 Nollaig 2012, liostaithe i nota 24.

10. Leabhair Chuntais

Ta na Stidrthairi freagrach as a chinntit go gcoimeadann an Bord leabhair chuntais chui agus
baineadh é seo amach tri phearsanra cuntasaiochta ata cailithe go cui a fhostd agus tri chorais
chuntasaiochta chui a choimead. Ta na leabhair chuntais suite i gceannoifig an Bhoird ag Teach
VHI, Sraid na Mainistreach fochtarach, Baile Atha Cliath 1.

11. Initchoiri
Téa na hiniuchoiri Deloitte & Touche, Cuntasairi Cairte, ar fail iad féin le haghaidh ath-thofa de réir

Alt 19 (2) den Acht Arachais Slainte Shaoralaigh 1957.

Thar ceann an Bhoird:

Ao~ T /g C;)(:J-\m Ko O0har,
Martin Sisk Cathriona Hallahan
Cathaoirleach Stidrthoir

20 Marta 2013
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Tuarascail na ninitichéiri Neamhspleacha chuig Stitrthéiri Boird an Bhoird Arachais Slainte Shaoralaigh.
Ta inidichadh déanta againn ar raitis airgeadais an Bhoird Arachais Slainte Shaoralaigh don bhliain dar
crioch 31 Nollaig 2012 a chuimsionn Raitis Airgeadais an Ghruipa: Cuntas loncaim agus Caiteachais
Comhdhluite, an Clar Comhardaithe Comhdhluite, an Raiteas faoi Shreabhadh Airgid Comhdhluite
agus Raiteas Comhdhluite ar Ghndthachain agus Caillteanais Aitheanta lomlana agus Raitis
Airgeadais na Cuideachta: an Clar Comhardaithe, an Raiteas faoi Shreabhadh Airgid agus an Raiteas
ar Ghnothachain agus Caillteanais Aitheanta lomlana agus raiteas na bpolasaithe cuntasaiochta agus
na notai gaolmhara 1-28. Ta an creat tuairiscithe airgeadais a cuireadh i bhfeidhm le linn na raiteas
airgeadais a bheith & n-ullmht mar dhli na hEireann agus caighdedin chuntasaiochta ata eisithe

ag an gComhairle Tuairiscithe Airgeadais agus fégartha ag Instititiid na gCuntasaéiri Cairte in Eirinn
(Cleachtas Cuntasaiochta a nGlactar i gCoitinne Leis in Eirinn).

Freagrachtai ar leith na stiurthoéiri agus iniuchgiri

Mar a miniodh ar bhonn nios iomldine sa réiteas ar Fhreagrachtai na Stitrthdiri, ta na stidrthairi
freagrach as na raitis airgeadais a ullmhu ag tabhairt léargas fior agus cothrom ina leith. T4 sé mar
fhreagracht orainn iniichadh a dhéanamh ar na raitis airgeadais, agus tuairim a thabhairt ina leith, i
gcomhréir le dli na hEireann agus Caighdeain Idirnaisitinta IniGichéireachta (RA agus Eire). Eilionn na
caighdeain sin orainn cloi leis na Caighdedin Eiticilla d’Initchdiri de chuid an Bhoird um Chleachtais
Inidchdireachta (APB).

Scoip an initchta ar na raitis airgeadais

Is éard ata i gceist le hinitichadh na fianaise a ghnéthu faoi na suimeanna agus nochtai sna raitis
airgeadais, fianaise ar leor i chun dearbhu réasunach a thabhairt go bhfuil na raitis airgeadais saor 6 aon
mhiraiteas bhartha, cibé an mar gheall ar chalaois né earraid é. Airionn sé seo measUnd ar: cibé an
bhfuil na polasaithe cuntasaiochta iomchui do chuinsi an ghripa agus an Bhoird agus cibé an bhfuil siad
curtha i bhfeidhm go comhsheasmhach agus nochta go leordhéthanach; réasintacht na meastachan
cuntasaiochta suntasach déanta ag na stidrthoiri; agus an cur i lathair tri chéile sna raitis airgeadais. Ina
theannta sin, léimid an fhaisnéis airgeadais agus neamhairgeadais uile i dTuarascail an Stiurthdra agus
sna Raitis Airgeadais Chomhdhluite 2012 ar mhaithe le haon neamhréireachtai dbhartha leis na raitis
airgeadais iniUchta a aithint. Ma thugaimid aon mhirditis né6 neamhréireachtai dealraitheacha adbhartha
faoi deara, déanaimid machnamh ar na himpleachtai a bheadh ag a leithéid ar ar dtuairisc féin.

Tuairim i leith na raiteas airgeadais

Inar dtuairim, sna raitis airgeadais:

e solathraitear léargas fior agus cothrom, i gcomhréir leis an gCleachtas Cuntasaiochta a nGlactar i
gCoitinne leis in Eirinn, ar staid ghnéthai an ghripa agus an Bhoird amhail ag 31 Nollaig 2012 agus
a bhrabus an ghrupa don bhliain dar chrioch ansin.

o tathar tar éis iad a ullmhd i gcomhréir leis an Acht Arachais Slainte Shaoralaigh 1957 agus
Rialachain na gComhphobal Eorpach (Gnéthais Arachais: Cuntais), 1996.

Béim ar Abhar - S6cmhainneacht agus Caipitlit

Gan ar dtuairim a chailit, tarraingimid do chuid airde ar néta 1 maidir le hinmharthanacht airgeadais an
Bhoird agus an riachtanas nach mér go mbeadh ar chumas an Bhoird iarratas a dhéanamh ar cheadlnas
arachais 6 Bhanc Ceannais na hEireann faoi 31 Nollaig 2013. In éagmais athchéirithe rialala i leith Scéim um
Chothromu Riosca éifeachtuil a mheasann an Bord a bheith leordhdthanach éilitear air straitéisi malartacha
a mheasa agus a chur i bhfeidhm agus brath ar bheartas an Rialtais i ndail le hidaru.

Nithe a éilitear orainn tuairisciu de réir eisceachta orthu

Ar iarratas na stilurthoiri, éilitear orainn athbhreithnit a dhéanamh ar an gcuid den raiteas um
ghéilliulacht deonach i ndail le géilliulacht an Bhoird le naoi bhforail Choid Rialachais Chorparaidigh
na Riochta Aontaithe agus dha fhorail larscribhinn Rialachais Chorparaidigh na hEireann arna sonr
le haghaidh ar n-athbhreithnithe. Ni aon ni le tuairiscid againn ina leith.

Deloitte & Touche Cuntasairi Cairte agus Gnélacht Iniuchdireachta Reachtuil
Dublin 20 Marta 2013
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RAITEAS NA
BPOLASAITHE
CUNTASAIOCHTAS

Bunus Ullmhuchain

Ullmhaitear na cuntais de réir na gcaighdean cuntasaiochta a nglactar i gcoitinne leo in Eirinn,
Rialachain na gComhphobal Eorpach (Gnéthais Arachais: Cuntais), 1996 agus an Raiteas ar
Chleachtas Molta ar Chuntasaiocht i nGné an Arachais (SORP) arna ghlacadh ag Cumann
Arachéiri na Breataine. Ta cuntais chomhdhluite ullmhaithe don chéad uair in 2012 agus nil na
figitiri comparaideacha comhdhluite.

Is iad seo a leanas na priomhpholasaithe cuntasaiochta a nglactar leo:

Bunus na Cuntasaiochta

Ullmhaitear na cuntais faoi choinbhinsiin an chostais stairitil, arna mhionathru ag athluachail
na n-infheistiochtai. Eilionn ullmhi na gcuntas de réir na bprionsabal cuntasaiochta a nglactar i
gcoitinne leo, go ndéanfai breithitinas le linn beartas cuntasaiochta an Bhoird a chur i bhfeidhm.
Baineann na réimsi ina bhfuil ardleibhéal breithilnais no castachta i gceist, né na réimsiina
bhfuil toimhdi n6 meastachain suntasach i leith na gcuntas, go priomha le solathairti d'éilimh ata
gan ioc agus rioscai neamhchaite, agus déantar doiciméadu orthu sna polasaithe cuntasaiochta
anseo thios. Ta na foralacha le haghaidh éilimh gan ioc agus rioscai neamhchaite bunaithe ar
mhodhanna riofa achtlireacha a n-athbhreithnil ag achtuiri comhairleacha an Bhoird, Towers
Watson Limited.

Préimheanna Scriofa
Is éard atd i gceist le hollphréimheanna scriofa né an t-ioncam préimhe is infhaighte 6 bhaill
maidir le beartais a thosaionn sa bhliain airgeadais.

Is éard atd i gceist le préimheanna neamhthuillte na an chuid sin de phréimheanna scriofa
sa bhliain a bhaineann leis an téarma beartais neamhchaite atd i bhfeidhm ag data an chlair
chomhordaithe, agus riofa ar bhonn chionroinnt ama.

Eilimh Thabhaithe

Is éard atd i gceist le héilimh thabhaithe na éilimh agus speansais ghaolmhara a iocadh i rith

na bliana in éineacht le hathruithe ar sholathairti d’éilimh gan ioc, lena n-airitear foralacha do
chostas measta na n-éileamh ata tuairiscithe ach nach bhfuil ioctha fés, éilimh tabhaithe ach gan
a bheith tuairiscithe agus speansais ldimhseala ghaolmhara.

Léirionn an solathar comhlan d’éileamh an dliteanas measta ag éiri as éilimh mhiochaine
thabhaithe sa bhliain airgeadais reatha agus roimhe sin nar léirigh na héilimh ata le hioc fos.
Ceadaionn an solathar do litintas le haghaidh laimhseala éileamh agus speansas.

Déantar meastachan ar an solathar éilimh bunaithe ar an bhfaisnéis is fearr ata ar fail chomh
maith le faisnéis agus eachtrai a tharlaionn ina dhiaidh sin. Cuirtear coigeartuithe do mhéid an
tsolathair éilimh do bhlianta roimhe sin san direamh sa chuntas ioncaim agus caiteachais sa
bhliain airgeadais ina ndéantar an t-athra.

Rioscai Neamhchaite

Déantar forail, bunaithe ar fhaisnéis ata ar fail ag data an chlair chomhordaithe, d’aon easnaimh
fhrithgheallta mheasta a bhaineann le rioscai neamhchaite tar éis toraidh infheistiochta
abhartha a chur san direamh. Déantar toimhdi stuama ionas gur cheart go mbeadh an forail
leordhéthanach i gclinsi neamhfhabhracha ata réasdnta intuartha.

Canachas larchurtha

Solathraitear cdnachas iarchurtha ar dhifriochtai ama idir fharasbarr inchainithe an Bhoird agus
a fharasbarr mar a shonraitear sna cuntais. Déantar na solathairti ag na ratai canach a mbitear
ag suil a mbeidh i bhfeidhm sna tréimhsi ina mbitear ag suil go n-aisiompoéidh difriochtai ama.
Aithnitear sdcmhainni canach iarchurtha sa mhéid is gur déchuil go bhfaighfear ar ais iad.
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Faoiseamh canach aoischoibhneasa agus Tobhach an Arachais Slainte

Is éard até i gceist le faoiseamh canach aoischoibhneasa agus Tobhach an Arachais Slainte
scriofa nd na méideanna infhaighte/inioctha leis na Coimisinéiri loncaim i ndail le beartais a
gcuirtear tds leo sa bhliain airgeadais.

Is éard atd i gceist le solathar do chreidmheasanna/tobhach neamhthuillte/gan chostas bainte na
an chuid sin de na creidmheasanna/tobhach scriofa sa bhliain a bhaineann leis an téarma beartais
neamhchaite ata i bhfeidhm ag data an chlair chomhordaithe, agus riofa ar bhonn chionroinnt
ama. Aithnitear an glansochar ar bhonn préimhe tuillte thar saolré na mbeartas agus airitear mar
ioncam teicniuil eile sa chuntas ioncaim agus caiteachais é.

Sécmhainni Inldimhsithe

Sonraitear sécmhainni inldimhsithe ag Costasas, ldide dimheas carntha. Riomhtar dimheas
chun Costasas na sécmhainni a dhiscriobh thar a gcuid saolréanna fénta measta ar bhonn méid
chothroim mar seo a leanas:

Métarfheithicli 4 bliana
Trealamh riomhaireachta 4 bliana
Bogearrai 4-6 bliana

Troscan, feisteas, trealamh miochaine agus trealambh oifige 5 bliana

| gcés caiteachais a thabhaitear ag forbairt céras riomhaireachta ata suntasach 6 thaobh méid de
agus a mheastar a mbaineann tairbhe gheilleagrach leis don Bhord a mhairfidh nios mé na bliain
amhain amach anseo, déanfar é a chaipitlit agus a dhimheas thar an tréimhse ina bhfuiltear ag
suil go dtiocfaidh na tairbhi geilleagracha chun cinn. Ta an tréimhse seo faoi réir uasmhéid sé
bliana. | gcds neamhchinnteachta maidir lena thairbhe gheilleagrach amach anseo, baintear an
caiteachas on gcuntas loncaim agus Caiteachais.

Infheistiochtai

Sonraitear infheistiochtai ata coinnithe le haghaidh tradala, lena n-airitear urruis liostaithe, ag
luach margaidh. Is éard ata i luach margaidh na an praghas tairgthe, lUide Us fabhraithe ag data
an chlair chomhordaithe. Cinntear gnéthachain/caillteanais ar idirbhearta infheistiochta ar bhonn
mednchostais agus déantar taifead déibh sa chuntas loncaim agus Caiteachais.

Sonraitear infheistiochtai, nuair ata sé i gceist iad a choinneail go dti an data fuascailte, lena
n-airitear stoic rialtais agus stoic rathaithe rialtais, ag Costasas amuchta thar an tréimhse idir an
data ceannaigh agus an data fuascailte.

Déantar luachail ar thalamh agus ar fhoirgnimh go bliantuil ar bhonn luachala margaidh oscailte.
Déanann luachalaithe neamhspleacha ata cailithe go gairmidil na luachalacha. Coinnitear

na maoine uile ata aitithe ag an mBord i ndeisriocht leaninach maith. Mar thoradh air sin,
breithnionn na stidrthéiri go bhfuil aon dimheas i leith saolta geilleagracha agus luachanna
iarmharacha na maoine seo neamhshuntasach agus mar sin ni sholathraitear é.

Lagu

Déantar measunu ar shécmhainni airgeadais, seachas iad siud ag luach an mhargaidh, le
haghaidh tascairi laghdaithe ag data gach clar comhordaithe. Ta sécmhainni airgeadais lagaithe
nuair ata fianaise oibiachtuil ann, mar thoradh ar eachtra amhain nd nios mé a tharla tar éis na
s6cmhainne airgeadais a aithint i dtosach, go bhfuil curtha isteach ar shreabhadh airgid measta
na hinfheistiochta sa todhchai

loncam Infheistiochta

Glactar leis go n-airitear ioncam a thuilltear ar bhonn 6 14 go & in urrds ar stoic agus taisci
bainc ar Us seasta. Tugtar cuntas ar an ioncam uile ar bhonn fabhraithe. Airitear ioncam ¢
ghnathscaireanna ar bhonn na ndibhinni a fhaightear i rith na bliana airgeadais.
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Toradh na hinfheistiochta

Is bunaithe ar thoradh iarbhir infheistiochta a thuairiscitear torthai oibritchain. Ta leithdhaileadh
thoradh na hinfheistiochta 6n gcuntas neamhtheicnidil go dti an cuntas teicniuil bunaithe ar an
toradh ar infheistiochtai a bhaineann leis an ngnd arachais.

Infheistiochtai i gComhfhiontair, i bhFoghnothais agus i gComhlaigh
Airitear foghnéthais faoin modh Costasais.
Airitear comhlaigh agus comhfhiontair faoi mhodh an chothromais ghlain.

Sochair Scoir

Cinntear an Costasas a bhaineann le sochair a sholathar agus dliteanais na bpleananna sochair
shainithe, ag baint Usaide as an modh aonaid creidmheasa réamh-mheasta, le luachalacha
achtuireacha & ndéanamh ag data gach clar comhardaithe.

Aithnitear Costasas seirbhise, Costasas Uis agus toradh ar shécmhainni scéime reatha sa
chuntas ioncaim agus caiteachais. Aithnitear gnéthachain agus caillteanais achtdireacha i
raiteas na ngnéthachan agus na gcaillteanas aitheanta iomlana. Aithnitear iar-chostas seirbhise
laithreach. Aithnitear an farasbarr néd easnamh glan ar an scéim pinsean shochair shainithe, glan
6 chanachas iarchurtha, ar an gclar comhardaithe.

loncam Eile

Aithnitear ioncam eile sa chuntas ioncaim agus caiteachais sa tréimhse ina dtuilltear é agus
léirionn sé luach an tsonraisc agus luach obair-idir-ldmha na seirbhisi arna solathar eisiach 6
chain bhreisluacha.

Costasais Eadala larchurtha

Cuirtear na Costasais a thabhaitear i rith na bliana airgeadais, ata inchurtha go direach i leith
gno nua a ghnothd, sios mar speansais sa tréimhse chuntasaiochta chéanna ina dtuilltear na
préimheanna lena mbaineann siad. Aithnitear na Costasais éadala eile go léir mar speansais
nuair a thabhaitear iad.

Tar éis iad a aithint i dtosach, iarchuirtear na Costasais seo i gcomhréir le solathar na
bpréimheanna neamhthuillte. Da bhri sin, is ionann an méid ata iarchurtha agus an céatadan
de na Costasais éadala iomlana atd idir sholathar na bpréimheanna neamhthuillte agus na
hollphréimheanna scriofa. Déantar taifead ar amuchadh sa chuntas ioncaim agus caiteachais..

Déantar athbhreithnid ar chostais éadala iarchurtha ag deireadh gach tréimhse tuairiscithe agus
discriobhtar iad nuair a bhreithnitear nach bhfuil siad inghnéthaithe nios mé 6 chorrlaigh ionchais
sa todhchai.

Stoc

Cuimsionn Stoc trealamh miochaine agus sonraitear é ag luach Costasais agus glanluach
inréadaithe, cibé acu is isle, ar bhonn an chéad cheann isteach, an chéad cheann amach.
Cuimsionn Costasas luach an tsonraisc 6 na solathraithe. Ta glanluach inréadaithe bunaithe ag
phraghas siolta measta luide aon chostais bhreise a bhfuiltear ag suil le tabhu chuig comhlionadh
agus didscairt.

Foralacha le haghaidh Dliteanas

Tathar tar éis foralacha a chur san direamh i gcas oibleagaidi reatha aitheanta ag eascairt
6 imeachtai caite bunaithe ar mheastachain bhainistiochta, ag ionchorprd athbhreithnid na
faisnéise infhaighte agus comhairle sheachtrach iomchui nuair ata a leithéid ar fail.
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CUNTAS IONCAIM & )
CAITEACHAIS COMHDHLUITE

CUNTAS TEICNIUIL Don bhliain dar crioch 31 Nollaig
2012 2011
Notai €m €m
Gniomhaiochtai Leantinacha
Préimh Tuillte 2
Ollphréimheanna scriofa 1,454.9 1,300.1
Athru ar an solathar comhlan do phréimheanna neamhthuillte (23.6) 14.0
1,431.3 1,314.1
loncam infheistiochta leithdhailte aistrithe on gcuntas neamhtheicniuil 19.4 (23.5)
1,450.7 1,290.6
loncam teicniuil eile
Tobhach/creidmheasanna canach aois-choibhneasa 3 65.4 411
Eilimh thabhaithe
Eilimh foctha (1,409.9) (1,263.2)
Athru ar an solathar le haghaidh éileamh 14.2 28.9
4 (1,395.7) (1,234.2)
Glanchostais oibriuchain 5 (59.0) (88.4)
larmhéid sa chuntas teicniuil 61.4 9.0
CUNTAS NEAMHTHEICNIUIL Don bhliain dar crioch 31 Nollaig
2012 2011
Notai €m €m
Gniomhaiochtai Leanunacha
larmhéid sa chuntas teicniuil 61.4 9.0
loncam infheistiochta 6 19.4 (23.5)
Toradh infheistiochta leithdhailte aistrithe chuig an gcuntas teicniuil (19.4) 23.5
61.4 9.0
loncam Eile 25 0.5 -
Costasais Eile 26 (5.2) -
Farasbarr ar ghnathghniomhaiochtai roimh chanachas 56.7 9.0
Cénachas ar ghnathghniomhaiochtai 7 (2.4) (1.6)
Farasbarr ar ghnathghniomhaiochtai tar éis canachais togtha go culchisti 8 54.3 7.4

D'fhaomh an Bord na cuntais ar 20 Marta 2013, agus shinigh na daoine seo a leanas iad ar a shon:

L
Martin Sisk Cathriona Hallahan
Cathaoirleach Stidrthoir
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CLAR COMHARDAITHE
COMHDHLUITE

SOCMHAINNI Ag 31 Nollaig
2012 2011
Notai €m €m
Infheistiochtai
Talamh agus foirgnimh 9 20.2 221
Infheistiochtai airgeadais eile 10 806.2 780.4
FéichilGnaithe
Féichiunaithe 6 bhaill ag eascairt as oibriochtai arachais 407.8 383.8
FéichiGnaithe eile 1 175.9 133.9
Sécmhainni Eile
Sécmbhainni inldimhsithe 12 14.4 20.3
Airgead sa bhanc agus ar laimh 2.2 -
Canachas iarchurtha 13 5.4 7.8
Réambhiocaiochtai agus ioncam fabhraithe
Réamhiocaiochtai 2.0 2.0
Us fabhraithe 7.1 6.9
Costasais éadala iarchurtha 14 8.2 9.0
lomlan na Socmhainni 1,449.4 1,366.3
DLITEANAIS Ag 31 Nollaig
2012 2011
Notai €m €m
Culchisti
Culchiste ginearalta 323.9 295.2
Solathairti teicniula
Solathar do phréimheanna neamhthuillte 492.6 469.0
Eilimh gan foc 338.6 349.0
Creidiinaithe
Creiditnaithe go baill ag eascairt as oibriochtai drachais 36.9 40.7
Creiditunaithe agus fabhruithe eile 15 211.6 159.8
Rétharraingt bhainc 9.2 2.7
Dliteanas na Sochar Scoir 16 36.6 49.9
lomlan na nDliteanas 1,449.4 1,366.3

D'fhaomh an Bord na cuntais ar 20 Marta 2013, agus shinigh na daoine seo a leanas iad ar a shon:

\
Martin Sisk Cathriona Hallahan
Cathaoirleach Stidrthoir
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CLAR COMHARDAITHE
AN BHOIRD

SOCMHAINNI Ag 31 Nollaig
2012 2011
Notai €m €m
Infheistiochtai
Talamh agus foirgnimh 9 20.2 22.1
Infheistiochtai airgeadais eiles 10 806.9 780.4
Féichiunaithe
Féichiunaithe 6 bhaill ag eascairt as oibriochtai arachais 407.8 383.8
Féichitnaithe eile " 176.1 133.9
Socmhainni Eile
Sécmhainni inldimhsithe 12 14.2 20.3
Airgead sa bhanc agus ar laimh 2.1 -
Canachas iarchurtha 13 5.4 7.8
Réambhiocaiochtai agus ioncam fabhraithe
Réamhiocaiochtai 2.0 2.0
Us fabhraithe 7.1 6.9
Costasais éadala iarchurtha 14 8.2 9.0
lomlan na Sécmhainni 1,450.0 1,366.3
DLITEANAIS Ag 31 Nollaig
2012 2011
Notai €m €m
Culchisti
Culchiste ginearalta 324.3 295.2
Solathairti teicniila
Solathar do phréimheanna neamhthuillte 492.6 469.0
Eilimh gan foc 339.9 349.0
Creiditnaithe
Creidiunaithe go baill ag eascairt as oibriochtai arachais 36.8 40.7
Creidiunaithe agus fabhruithe eile 15 210.6 159.8
Rétharraingt bhainc 9.2 2.7
Dliteanas na Sochar Scoir 16 36.6 49.9
lomlan na nDliteanas 1,450.0 1,366.3

D'fhaomh an Bord na cuntais ar 20 Marta 2013, agus shinigh na daoine seo a leanas iad ar a shon:

Martin Sisk Cathriona Hallahan
Cathaoirleach Stidrthoir
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RAITEAS FAOI SHREABHADH
AIRGID COMHDHLUITE

Don bhliain dar crioch 31 Nollaig

2012 2011
Notai €m €m
Glan-insreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibridchain 17 21.8 3.9
Cénachas (0.1) -
Caiteachas caipitil (2.7) (2.7)
19.0 1.3

Rinneadh sreabha airgid a infheistiil mar seo a leanas:
(Laghdt)/méadu i seallchais airgead tirim (4.3) 1.0
Glaninfheistiocht phunainne 18&20 23.3 0.3
Glanmhéadu ar shreabha airgid 19 19.0 1.3

RAITEAS COMHDHLUITE AR GHNOTHACHAIN
AGUS CAILLTEANAIS AITHEANTA IOMLANA

Don bhliain dar crioch 31 Nollaig

2012 2011

Notai €m €m

Farasbarr don tréimhse airgeadais 54.3 7.4
Caillteanas achtdireach ar an gciste pinsean 16 (25.0) (20.4)
Tuilleamh coinnithe na fochuideachta (0.6) -
Gnéthachain/(caillteanais) aitheanta iomlana i ndail leis an tréimhse 28.7 (13.0)
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RAITEAS FAOI SHREABHADH
AIRGID AN BHOIRD

Don bhliain dar crioch 31 Nollaig

2012 2011
Notai €m €m
Glan-insreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibridchain 17 22.0 3.9
Céanachas (0.1) -
Caiteachas caipitil (2.4) (2.7)
19.5 1.3

Rinneadh sreabha airgid a infheistii mar seo a leanas:
(LaghdU)/m éad i seallchais airgead tirim (4.4) 1.0
Glaninfheistiocht phunainne 18&20 23.9 0.3
Glanmhéadu ar shreabha airgid 19 19.5 1.3

RAITEAS AN BHOIRD AR GHN()THACHAI,N
AGUS CAILLTEANAIS AITHEANTA IOMLANA

Don bhliain dar crioch 31 Nollaig

2012 2011

Notai €m €m

Farasbarr don tréimhse airgeadais 54.0 7.4
Caillteanas achtdireach ar an gciste pinsean 16 (25.0) (20.4)
Gnoéthachain/(caillteanais) aitheanta iomlana i ndail leis an tréimhse 29.0 (13.0)
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NOTAI DO NA
CUNTAIS

1. S6cmhainneacht & Caipitliu

Tathar tar éis cuntais an Bhoird a ullmhd ar bhonn gnéthais leantaigh agus ta na Stidrthéiri sdsta go mbeidh acmhainni
leordhdthanacha ag an mBord chun leanuint ag feidhmiu agus chun leandint le riachtanais an chorrlaigh shécmhainneachta a
chomhlionadh sa todhchai is intuartha. | bhfoirmit na tuairime seo glacann na Stidrthairi leis go bhfuil sé oiriinach a leithéid a
dhéanamh bunaithe ar bhuiséad an Bhoird don bhliain 2013, ar phleananna meadntéarmacha an Bhoird agus ar pholasai an Rialtais i
ndail le hddard.

T4 leibhéal sdcmhainneachta de 21.5% ag Vhi um Chdram Sléinte faoi lathair (Nollaig 2011: 22.3%) n6 108% (2011:101%)

de riachtanas iosta an chorrlaigh shécmhainneachta dlithitil. Is ionddil go n-éilionn Banc Ceannais na hEireann corrlach
sécmhainneachta iosta de chuid 150% agus tad amline den 31 Nollaig 2013 leagtha ag an AE faocina mbeidh ar VHI um Chdram Slainte
Udard 6n mBanc a ghnoéthd.

Nuair atd iarratas 4 mheas, cuireann Banc Ceannais na hEireann roinnt tastalacha i bhfeidhm, lena n-airitear, inter alia,
a) leorgacht an leibhéil sécmhainneachta reatha
b) leorgacht an tseasaimh shécmhainneachta mheantéarmach bunaithe ar chés doirbh 5 bliana.

Té sé de dhualgas reachtuil ar an mBord a chinntit go ngineann Vhi um Chdram Slainte cisti ddthanacha i margadh an arachais
slainte phriobhdidigh chun freastal ar riachtanais an ghno. Cuiteoidh an Scéim um Chothromu Riosca nua, da dtagraitear i Néta 3, le
haghaidh thart ar 50% den riosca breise a ghabhann le custaiméiri arachais os cionn 60 bliain d’aois agus beidh sé neamhleor chun
tacu leis na caillteanais tabhaithe i ndail lena gcuid riachtanas siid a chomhlionadh.

In éagmais athchoirid rialdla leordhdthanach as a dtagann Scéim um Chothromu Riosca, ni bheidh an dara rogha ag an mBord ach a
mhalairt de straitéisi a mheas agus a chur i bhfeidhm a bheidh mar bhonn lena chuid oibleagaidi reachtula a bhaint amach.

T4 sé léirithe ag an Stait go dtosodfai ar phroiseas agus is é a bheidh mar aidhm (an phrdisis) na an pointe (daraithe a bhaint amach,
faoi réir cinneadh Rialtais deiridh ar chaipitlit faoi dheireadh na bliana 2013.

2. Préimh Thuillte
Is ionann gno arachais an Bhoird agus arachas slainte go substaintitil agus baineann préimh thuillte leis an réimse gné seo den
chuid is mo. Is ionann ioncam 6 thairgi clnta agus €18.8m. Rinneadh an gné scriofa go éir i bPoblacht na hEireann.

3. Creidmheas Canach Aoischoibhneasa agus Tobhach an Arachais Slainte
In 2009 tugadh isteach an tAcht Arachais Slainte Leasaithe (Foralacha llchinealacha) agus sonraiodh mar cheann da chuspéiri
dlathphairtiocht 6 ghldin go gluin agus arachas slainte pobalrataithe a fheabhsu.

Thug an tAcht isteach scéim eatramhach [tri bliana ag tosu Eanair 2009) ag cuimsil tobhach ar chonarthai arachais slainte chun
ciste a ghinitint a usaidfi i bhfoirm Faoisimh Chanach Aocis-Choibhneasa ag an bhFoinse i dtreo na gCostasas a bhaineann le daoine
breacaosta a chur faoi drachas. Leathnaiodh an scéim seo ar feadh bliain bhreise go 31 Nollaig 2012. Tugadh isteach scéim bhuan
nua le héifeacht ¢ 1 Eanair 2013.

Creidmheas Canach Aoischoibhneasa ag an bhfoinse
Faoi théarmai an Achta, seo a leanas na ratai infheidhmithe don bhliain 2012 maidir le faoiseamh canach breise ag an bhfoinse;

Custaiméiri d’aois idir;
60-64: €600 (2011:€625)
65-69: €975 (2011:€625)
70-74: €1,400 (2011: €1,275)
75-79: €2,025 (2011: €1,275)
80-84: €2,400 (2011: €1,725)
85+: €2,700 (2011:€1,725)

Tuilltear an faciseamh canach aois-choibhneasa thar théarma an bheartais. Ag 31 Nollaig 2012 b’ionann luach an fhaoisimh chanach
neamhthuillte agus €114.4m.
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3. Faoiseamh Canach Aois-Choibhneasa agus Tobhach Arachais Slainte (ar lean)

Tobhach an Arachais Slainte

Faoi théarmai an Achta don bhliain 2012, ta Tobhach dleachta stampala de chuid €285 in aghaidh an duine fasta agus €95 in
aghaidh an phaiste inioctha trath athnuachana né tionscanta pholasai drachais slainte phriobhaidigh. Cé go bhfuil an tobhach
inioctha go hiomlan trath athnuachana né tionscanta an pholasai, baintear é thar saolré an pholasai agus b'ionann cuid neamhchaite
an tobhaigh agus €91.3m ag 31 Nollaig 2012.

B'ionann an glanmhéid a aithniodh sa chuntas ioncaim agus caiteachais agus €65.4m (faciseamh canach aoise €328m, luide
tobhach €262.6m].

| mi na Bealtaine 2010, d’'fhdégair an Rialtas forbairt “Scéim laidir nua um chothromu riosca chun tact leis an bpriomhbheartas um
pobalratd” le tost in 2013. Foilsiodh reachtaiocht i mi Dheireadh Fomhair 2012 agus achtaiodh i i mi na Nollag 2012, le teacht i
bhfeidhm 6 Eandir 2013. Ta sonrai na Scéime leagtha amach i dTuarascail na Stiurthdiri. Féach ndta 1 a leagann amach an g4 até le
réiteach nios laidre.

4. Eilimh tabhaithe

Déanann an Bord measunu gach bliain ar cibé an dtabhoéidh sé caillteanais ar mhir neamhéagtha na gconarthai atad ann
cheana no¢ ar chonarthai a bhfuil sé de dhualgas air a thosu nd a athnuachan. Td meastachan na gcaillteanas seo bunaithe
ar shamhail a Usaideann caighdeain cleachtais achtuireacha oiriinacha. Baineann an priomh-éiginnteacht le Costasas agus
méid na n-éileamh amach anseo. B’ionann an méid solathartha ag Nollaig 2012 agus €0m (Nollaig 2011: €0m).

5. Glanchostais oibritchain
Noll-2012 Noll-2011

€m €m
Costasais riarachain 72.1 63.9
Costasais éadala 24.4 24.9
Ciorrichan shochair iar-scoir (N4ta 16) (38.2) -
Costasais éadala iarchurtha 0.7 (0.4)
59.0 88.4

Baineann €8.4m de ghlanchostais oibritchain le tairgi coimhdeacha.
Rinneadh athru ar shochair iar-scoir ata tar éis a bheith mar chuis le ciorrichan na sochar.

Noll-2012 Noll-2011

Ba é meanlion na ndaoine, lena n-airitear fostaithe pairtaimseartha, a bhi fostaithe ag an mBord: 990 899
€m €m

B'iad na Costasais foirne:

Panna agus tuarastail 51.9 47.0

Costasais leasa shoisialaigh 5.1 4.9

Sochair scoir 4.6 L4

An luach saothair iomlan, lena n-airitear ranniocaiocht phinsin, a iocadh leis an bPriomhfheidhmeannach gniomhach a bhi ag
dul as oifig agus a cuireadh san aireamh sna glanchostais oibritchain sa bhliain chuig Nollaig 2012 na €236,337. Ceapadh an
Priomhfheidhmeannach nua ar 1 Lunasa 2012 agus an luach saothair iomlan, lena n-airitear ranniocaiocht phinsin, a iocadh sa
tréimhse sin na €134,886.
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6. loncam infheistiochta

Noll-2012 Noll-2011

€m €m

loncam 6 thalamh agus foirgnimh 0.1 0.1
loncam & infheistiochtai eile 18.0 18.9
Gnéthachain/(Caillteanais) ar réadu infheistiochtai 1.4 (39.1)
Caillteanais neamhréadaithe ar thalamh agus foirgnimh (1.9] (3.1]
(Caillteanais)/Gnéthachain neamhréadaithe ar infheistiochtai coinnithe go haibiocht (0.2) 0.9
Gnéthachain/(caillteanais) neamhréadaithe ar infheistiochtai coinnithe le haghaidh tradala 2.8 (0.7)
Costasais bhainistiochta infheistiochta (0.8) (0.6)
19.4 (23.5)

Aistriodh suim iomlan an toraidh ar infheistiocht 6n gcuntas neamhtheicniuil go dti an cuntas teicnitil ar an mbonn go bhfuil
culchisti an Bhoird nios isle na an leibhéal corrlaigh shocmhainneachta a theastaionn én rialtoir agus, da bhri sin, meastar

go bhfuil na culchisti ar fad ag tacu leis na solathairti teicniula.

7. Canachas ar ghnathghniomhaiochtai

Noll-2012 Noll-2011
€m €m
Cuimsionn an muirear canach sa chuntas ioncaim agus caiteachais:
Canachas reatha don bhliain - -
Cénachas iarchurtha - muirear (2.4) (1.6)
(2.4) (1.6)
Tosca le tionchar acu ar an muirear canach reatha don tréimhse airgeadais
Riomhtar an canachas reatha don tréimhse airgeadais ag rata ata difritil on rata caighdeanach cain chorparaideach
in Eirinn de chuid 12.5% (Nollaig 2011: 12.5%).
Minitear na difriochtai anseo thios:
Noll-2012 Noll-2011
€m €m
Farasbarr ar ghnathghniomhaiochtai roimh chanachas 56.7 9.0
Farasbarr ar ghndthghniomhaiochtai iolraithe faoin rata caighdeanach
um chain chorparaideach de chuid 12.5% (Nollaig 2011: 12.5%) (7.1) (1.1)
Eifeachtai de chuid:
Costasais nach gceadaitear chun criocha canachais 4.9 (0.4)
Caillteanais tugtha ar aghaidh 1.9 1.3
Lidntais chaipitil ag sard dimheasa don tréimhse 0.3 0.3

Canachas reatha don tréimhse airgeadais -
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8. Farasbarr ar ghnathghniomhaiochtai i ndiaidh canachais, tugtha ar aghaidh chuig culchisti

B’ionann an farasbarr ar ghnathghniomhaiochtai i ndiaidh canachais tugtha chuig culchisti agus €54.0m don Bhord agus €54.3m

don chomhdhluite. Sonraitear farasbarr comhdhluite don tréimhse airgeadais tar éis a ghearrtar:

Noll-2012 Noll-2011
€m €m

Dimheas na s6cmhainni seasta inldimhsithe 8.8 9.7
Luach saothair an Bhoird (le Costasais de chuid €12,764 san aireamh (2011: €13,534)) 0.6 1.0
Luach saothair na nlnidchairi
Comhdhluite €m €m
Taille inidchdireachta 0.1 0.1
Tailli tuairiscedin reachtula eile 0.1 0.1
Tailli neamh-iniGchdireachta 2.4 1.4
Bord €m €m
Taille iniGchdireachta 0.1 0.1
Tailli tuairiscedin reachtula eile 0.1 0.1
Tailli neamh-iniGchdireachta 2.4 1.4
9. Talamh agus foirgnimh (Comhdhluite agus an Bhoird)

Noll-2012 Noll-2011

€m €m

Luachail:
Ag 1 Eanair 22.1 25.2
Caillteanas ar athluachail (1.9) (3.1)
Ag deireadh na bliana 20.2 221

Ta an talamh agus na foirgnimh thuas aitithe ag an mBord da chuid gniomhaiochtai féin agus ar ruileas den chuid is mé.

Rinneadh luachail ar an talamh agus ar na foirgnimh ar 31 Nollaig 2012 ag luach margaidh oscailte de réir caighdedin mheasunaithe
agus luachala Institidid Rioga na Suirbhéiri Cairte (RICS) Rinne luachalaithe seachtracha Thorntons Chartered Surveyors, Hamilton

Osborne King, DTZ Sherry Fitzgerald agus O'Keeffe Auctioneers na luachalacha seo.

Mura mbeadh athluachail déanta ar an talamh agus ar na foirgnimh, bheadh siad curtha san direamh ag na méideanna seo a leanas

a léirionn Costasas n6 glanluach inréadaithe nios isle.

Noll-2012 Noll-2011

€m €m

Costasas tosaigh 17.0 19.8
Caillteanas athluachéla (1.1) (2.8)
Costasais deiridh 15.9 17.0
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10. Infheistiochtai airgeadais eile

Noll-2012 Noll-2012 Noll-2011 Noll-2011
Comhdhluite €m €m €m €m
Luach Margaidh Costas Luach Margaidh Costas

Coinnithe le haghaidh Tradala
Scaireanna agus urruis toraidh athraithigh eile 15.6 18.2 12.3 15.2
Urruis féich/urrdis ar Us seasta 352.3 352.6 300.3 302.4
Infheistiochtai eile 1.0 2.6 1.3 3.5
Taisci le hinstititidi creidmheasa 43.9 43.9 40.6 40.6
412.8 417.3 354.5 361.8
Costas Amuchta Costas Costas Amuchta Costas

Coinnithe go haibiocht

Urruis féich/urrdis ar Us seasta 393.4 390.1 426.0 422.4
806.2 807.4 780.4 784.2

B'ionann luach margaidh na n-infheistiochtai coinnithe go haibiocht ag 31 Nollaig 2012 agus €397.1m (2011: €397.1m])

Bord €m €m €m €m
Luach Margaidh Costas Luach Margaidh Costas
Coinnithe le haghaidh Tradala
Scaireanna agus urruis toraidh athraithigh eile 15.6 18.2 12.3 15.2
Urruis féich/urrdis ar Us seasta 352.3 352.6 300.2 302.5
Infheistiochtai eile 1.7 3.3 1.3 3.5
Taisci le hinstititidi creidmheasa 43.9 43.9 40.6 40.6
413.5 418.0 354.4 361.8
Costas Amuchta Costas Costas Amuchta Costas
Coinnithe go haibiocht
Urruis féich/urrlis ar (s seasta 393.4 390.1 426.0 422.4
806.9 808.1 780.4 784.2

B'ionann luach margaidh na n-infheistiochtai coinnithe go haibiocht ag 31 Nollaig 2012 agus €397.1m (2011: €397.1m)
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11. Féichiunaithe eile

Noll-2012 Noll-2011
€m €m
Comhdhluite
Tobhach/faciseamh cdnach aois-choibhneasa 175.1 132.4
Féichitnaithe eile 0.8 1.5
175.9 133.9
Bord
Tobhach/faciseamh cénach aois-choibhneasa 175.1 132.4
lasachtai le Vhi HomeCare Limited 0.3 0.6
Féichiunaithe eile 0.7 0.9
176.1 133.9
12. Socmhainni Inlaimhsithe
Fearais, Bogearrai &
Moétar- troscan trealamh Trealamh
fheithicli agus feistis riomhaire/oifige leighis lomlan
Comhdhluite
Costas €m €m €m €m €m
Ag 1 Eanair 2012 1.9 9.7 90.7 - 102.3
Ag 1 Eanair 2012 HomeCare 0.2 - 0.1 0.1 0.4
Breiseanna 0.7 0.3 1.7 - 2.7
Dilscairti (0.6) - (0.1) - (0.7)
Ag 31 Nollaig 2012 2.2 10.0 92.4 0.1 104.7
Dimheas
Ag 1 Eanair 2012 (1.4) (8.5) (72.1) - (82.0)
Ag 1 Eanair 2012 HomeCare (0.2) - - - (0.2)
Muirear don tréimhse airgeadais (0.4) (0.5) (7.8) - (8.7)
Dichurtha maidir le ditscairti 0.6 - - - 0.6
Ag 31 Nollaig 2012 (1.4) (9.0) (79.9) - (90.3)
Glanluach leabhair ag 31 Nollaig 2012 0.8 1.0 12.5 0.1 14.4
Glanluach leabhair ag 31 Nollaig 2011 0.5 1.1 18.6 - 20.3
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12. Sécmhainni Inldimhsithe (ar lean)

Fearais, Bogearrai &
Moétar- troscan trealamh
fheithicli agus feistis riomhaire/oifige lomlan
Bord €m €m €m €m
Costas
Ag 1 Eanair 2012 1.9 9.7 90.7 102.3
Breiseanna 0.6 0.2 1.7 2.5
Didscairti (0.6) - (0.1) (0.7)
Ag 31 Nollaig 2012 1.9 9.9 92.3 104.1
Dimheas
Ag 1 Eanair 2012 (1.4) (8.5) (72.1) (82.0)
Muirear don tréimhse airgeadais (0.4) (0.4) (7.8) (8.6)
Dichurtha maidir le diGscairti 0.6 - 0.1 0.7
Ag 31 Nollaig 2012 (1.2) (8.9) (79.8) (89.9)
Glanluach leabhair ag 31 Nollaig 2012 0.7 1.0 12.5 14.2
Glanluach leabhair ag 31 Nollaig 2011 0.5 1.1 18.6 20.3
13. S6cmhainn chanach iarchurtha (Comhdhluiite & an Bhoird)
Tathar tar éis sdcmhainn a aithint maidir le canachas iarchurtha do na difriochtai uainitichain seo a leanas:
Noll-2012 Noll-2011
Noétai €m €m
Caillteanas neamhréadaithe ar luachail infheistiochta 0.1 0.5
Caillteanais tradala tugtha ar aghaidh 3.6 5.4
Difriochtai uainidchain eile 1.7 2.0
Socmhainn chanach iarchurtha iomlan 5.4 7.8

14. Costais éadala iarchurtha (Comhdhluite & an Bhoird)

Léiritear costais éadala mar speansais de réir mar a thuilltear na préimheanna lena mbaineann siad.

Baineann an méid de chuid €8.2m arna sholathar ag 31 Nollaig 2012 (Nollaig 2011: €9.0m] leis na costais a tabhaiodh i gcaitheamh
na bliana airgeadais ata inchurtha go direach i leith gnd nua a ghndthu. Aithnitear na costais éadala eile go léir mar speansais nuair

a thabhaitear iad.
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15. Creidiunaithe agus fabhruithe eile
Noll-2012 Noll-2011

Comhdhluite €m €m
Tobhach/faciseamh cénach aois-choibhneasa 198.3 147.5
iMAT agus ASPC 1.3 -
Creiditnaithe eile 1.6 3.1
Fabhruithe 10.4 9.2

211.6 159.8
Bord €m €m
Tobhach/faciseamh cénach aois-choibhneasa 198.3 147.5
iMAT agus ASPC 1.3 -
Creiditnaithe eile 0.7 3.1
Fabhruithe 10.3 9.2

210.6 159.8

16. Sochair scoir [Comhdhluite agus an Bhoird)

Feidhmionn an Bord scéim pinsean um shochair sainithe. Coimeadtar sdcmhainni na scéime i gciste ar leith faoi riaradh iontaobhai.
| dteannta le teidliochtai pinsean, solathraionn an Bord sochair do phinsinéiri airithe chomh maith i leith clidaigh arachais slainte.
Cinneann achtuire cailithe neamhspleach na costais agus dliteanais sochair scoir, ag baint Usaide as an modh aonaid creidmheasa
réamh-mheasta de mhaoiniu. Tugtar maoinit inmhednach don scéim pinsean. B'ionann ranniocaiochtai chun na scéime don
tréimhse 12 mhi go Nollaig 2012 agus €7.8m (Nollaig 2011: €7.7m) agus iad bunaithe ar 16.5% de pha inphinsin.

Ta na luachanna a n-Usaidtear sa nochtadh seo bunaithe ar na luachéala achtdireacha is déanai, curtha i gcrich ag 31 Nollaig 2012.
Tathar tar éis na méideanna a chur i bhfeidhm go hiomlan sna cuntais i gcomhréir leis na riachtanais de chuid FRS 17: 'Sochair
Scoir." | mblianta roimhe seo chuimsigh sainmhinit na mbannai ardchailiochta i Limistéar an Euro bannai arna ratail AA nios airde
ag dha ghniomhaireacht ratala ar a laghad. | ndail leis na blianta faoi athbhreithnil agus tréimhsi na todhchai tathar tar éis an
sainmhinid a leasu ionas go sainmbhinitear bannai ardchailiochta i Limistéar an Euro ar aon dul leo sitd arna ratail mar AA nd nios
airde ag gniomhaireacht ratala amhain ar a laghad. Ta sé d’éifeacht aige seo bannai breise a direamh a bhfuil torthai nios airde acu
maidir leis an rata lascaine a riomh. Lena chois sin, ta athrd tagtha ar an modh a Gsaidtear chun treimhsi nios faide a eachtarshui,
a bhfuil sé d'éifeacht leis torthai nios airde a thabhairt ar thréimhse nios faide nd mar a bheadh i gceist mura mbeadh athru ar bith.
Mar thoradh leis an da athru seo ta rata lascaine nios airde agus oibleagaid phinsean um shochair sainithe nios isle da réir sin.
Mas rud é nar cuireadh na hathruithe seo i gcrich, bheadh rata Limistéir an Euro sa raon 6 3.2% go 3.7% agus bheadh dliteanais
mhéadaithe tuairiscithe i ndail lenar gcuid oibleagaidi pinsean. Tathar ag suil go dtabharfaidh an éifeacht seo rata lascaine nios
airde do thréimhsi na todhchai agus nil sé indéanta an éifeacht chruinn a riomh don todhchai.

Téa na tuarascalacha achtuireacha ar fail le haghaidh inidichta do bhaill na scéime ach ni le haghaidh initichta poibli.

Is iad na mér-thoimhdi a n-Usaidtear maidir leis an scéim pinsean na: Noll-2012 Noll-2011

% %
Rata méadaithe i dtuarastail 2.75* 3.25
Rata méadaithe i bpinsin & n-ioc 2.00 2.00
Rata lascaine 4.00 5.25
Toimhde boilscithe 2.00 2.00
Is iad na ratai toraidh ionchais fadtéarmacha ag deireadh na tréimhse airgeadais na: Noll-2012 Noll-2011

% %
Gnathscaireanna 7.0 7.3
Us seasta 3.0 4.4
Maoin 6.0 6.3
Eile 53 5.5

*Méadu 0% le haghaidh 2013 & 2014, 1.75% le haghaidh 2015 agus 2.75% ina dhiaidh sin
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16. Sochair scoir (ar lean)

Mean-ionchas saoil ualaithe do thablai mortlaiochta a n-Usaid chun oibleagaidi sochair a chinneadh ag

Noll-2012 Noll-2011
Ball 65 bliain d'aois (ionchas saoil reatha) 23.2 22.8
Ball 40 bliain d'aois (ionchas saoil ag aois 65) 26.3 26.1
B'iad na socmhainni sa scéim phinsean ag luach margaidh: Noll-2012 Noll-2011
€m €m
Gnathscaireanna 79.7 55.2
Us seasta 38.0 28.8
Maoin 2.0 2.8
Eile 31.2 401
Luach margaidh iomlan na sécmhainni 150.9 126.9
Luach reatha na ndliteanas scéime (192.8) (155.7)
Easnamh sa scéim (41.9) (28.8)
Solathar préimhe arachais slainte neamhchistithe - (28.2)
Glan-easnamh na sochar scoir (41.9) (57.0)
Sécmhainn chanach iarchurtha gaolmhar 53 7.1
Glandliteanas na sochar scoir (36.6) (49.9)
Cuntas loncaim agus Caiteachais Noll-2012 Noll-2011
€m €m
Gearrtha ar ghlanchostais oibriuchain
Sochair scoir
Costas seirbhise reatha (3.2) (3.1)
Costas béais i mbun seirbhise (0.2) (0.2)
Sochair scoir eile (1.2) (1.1)
Gearrtha ar an mbrabus & caillteanas (4.6) (4.4)
Gnoéthachan ciorrichain 38.2 -
Us i ndliteanais scéime (10.0) (9.4)
Toradh ionchais ar shécmhainni scéim 6.8 7.9
Creidmheas Seirbhise Roimhe Seo 0.1 -
Creidmheas/(muirear) maoinithe iomlan 35.1 (1.5)
Glanathru ar an toradh oibriuchain 30.5 (5.9)
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16. Sochair scoir (ar lean)
Raiteas na ngnéthachan agus na gcaillteanas aitheanta iomlana

Noll-2012 Noll-2011
Toradh iarbhir lUide toradh ionchais ar shdcmhainni scéime 8.9 (12.6)
Gnéthachain agus caillteanais 6 thaithi ar dhliteanais scéime (4.4) (2.3)
Athruithe ar thoimhdi déimeagrafacha agus airgeadais (27.7) (8.2)
Caillteanas achtuireach (23.2) (23.0)
Cain iarchurtha (1.8) 2.7
Caillteanas achtuireach iomlan (25.0) (20.4)
Gluaiseacht sa ghlan-easnambh i rith na tréimhse airgeadais
Noll-2012 Noll-2011

Glan-easnamh sa scéim ag tds na bliana (49.9) (31.3)
Costas seirbhise reatha (3.2) (3.1)
Costas béis i mbun seirbhise (0.2) (0.2)
Creidmheas Seirbhise Roimhe Seo 0.1 -
Ranniocaiochtai 7.8 7.7
Us ar dhliteanais scéime (10.0) (9.4)
Toradh ionchais ar shécmhainni scéime 6.8 7.9
Gnéthachan ciorrichain 38.2 -
Caillteanas achtuireach (23.2) (23.0)
Sochair scoir eile (1.2) (1.1)
Cain iarchurtha (1.8) 2.7
Easnamh glan ag deireadh na tréimhse airgeadais (36.6) (49.9)
Stair na gcaillteanas agus na ngnéthachan 6 thaithi

An bhliain An bhliain An bhliain An bhliain

dar crioch dar crioch dar crioch dar crioch 10 mi

Noll-2012 Noll-2011 Noll-2010 Noll-2009 go Noll-2008
Difriocht idir an toradh ionchais agus an toradh 8.9 (12.6) 5.2 9.6 (47.3)
iarbhir ar % sdcmhainni de shécmhainni scéime 6% (10%) 4% 9% (60%)
(Caillteanais) agus gnéthachain ¢ thaithi ar (4.4) (2.3) 5.6 5.6 (8.9)
dhliteanais scéime % de dhliteanais scéime (2%) (1%) 4% 4% (7%)
(Caillteanas)/gnéthachan achtdireach iomlan (25.0) (20.4) 4.9 10.3 (19.6)
% de dhliteanais scéime (13%) (13%) 4% 8% (16%)
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17. Imréiteach an fharasbairr oibritchain le glan-sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibritichain

Noll-2012 Noll-2011
Comhdhluite €m €m
Farasbarr ar ghnathghniomhaiochtai roimh chanachas 56.7 9.0
Tuilleamh Coinnithe na Fochuideachta (0.6) -
Muirir dimheasa 8.7 9.7
Sochair scoir (38.2) (1.8)
(Gnéthachain)/caillteanais neamhréadaithe ar infheistiochtai (0.6) 2.8
Méadd/(laghdu) ar sholathairti teicnidla 13.3 (39.7)
(Méadu)/laghdu i bhféichidnaithe 6 bhaill (24.0) 20.4
(Méadu)/laghdu i bhféichiinaithe agus réamhiocaiochtai (41.5) 10.5
Méadu/(laghdu) ar chreidiGnaithe agus fabhruithe 48.0 (7.0)
Glan-insreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibritchain 21.8 3.9
Bord €m €m
Farasbarr ar ghnathghniomhaiochtai roimh chanachas 56.4 9.0
Muirir dimheasa 8.6 9.7
Sochair scoir (38.2) (1.8)
(Gnéthachain)/caillteanais neamhréadaithe ar infheistiochtai (0.9) 2.8
Méadd/(laghdU) ar sholathairti teicniula 14.6 (39.7)
(Méadd)/laghdu i bhféichiunaithe 6 bhaill (24.0) 20.4
(Méadd)/laghdu i bhféichiunaithe agus réamhiocaiochtai (41.4) 10.5
Méadd/(laghdU) ar chreiditnaithe agus fabhruithe 46.9 (7.0)
Glan-insreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibritichain 22.0 3.9
18. Gluaiseacht in infheistiochtai punainne oscailte agus deiridh

Noll-2012 Noll-2011
Comhdhluite €m €m
Glan-insreabhadh/(eis-sreabhadh) airgid don tréimhse (4.3) 1.0
Infheistiochtai punainne 23.3 0.3
Gluaiseachtai ag eascairt as sreabha airgid 19.0 1.3
Athruithe ar luachanna margaidh 2.5 0.3
Gluaiseacht iomlan sa phunann 21.5 1.6
Infheistiochtai punainne agus airgead ar ldimh ag tUs na tréimhse 777.8 776.2
Infheistiochtai punainne agus airgead ar laimh ag deireadh na tréimhse 799.3 777.8
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18. Gluaiseacht in infheistiochtai punainne oscailte agus deiridh (ar lean)

Noll-2012 Noll-2011
Bord €m €m
Glan-insreabhadh/(eis-sreabhadh) airgid don tréimhse (4.4) 1.0
Infheistiochtai punainne 23.9 0.3
Gluaiseachtai ag eascairt as sreabha airgid 19.5 1.3
Athruithe ar luachanna margaidh 2.6 0.3
Gluaiseacht iomlan sa phunann 22.1 1.6
Infheistiochtai punainne agus airgead ar laimh ag tus na tréimhse 777.8 776.2
Infheistiochtai punainne agus airgead ar laimh ag deireadh na tréimhse 799.9 777.8
19. Gluaiseacht in infheistiochtai airgid tirim agus punainne
Ag 1 Athruithe ar Ag 31
Eanair Sreabhadh luach Nollaig
2012 airgid margaidh 2012
Comhdhluite €m €m €m €m
Airgead sa bhanc agus ar laimh (2.7) (4.3) - (7.0)
Scaireanna agus urruis toraidh athraithigh eile 12.3 2.9 0.4 15.6
Urruis féich agus urruis ar Us seasta eile coinnithe le haghaidh tradala 300.3 50.3 1.7 352.3
Urrdis féich agus urrdis ar Us seasta eile coinnithe go haibiocht 426.0 (32.3) (0.2) 393.5
Infheistiochtai eile 1.3 (0.9) 0.6 1.0
Taisci le hinstitididi creidmheasa 40.6 3.3 - 43.9
777.8 19.0 2.5 799.3
Bord €m €m €m €m
Airgead sa bhanc agus ar ldimh (2.7) (4.4) - (7.1)
Scaireanna agus urruis toraidh athraithigh eile 12.3 2.9 0.4 15.6
Urruis féich agus urruis ar Us seasta eile coinnithe le haghaidh tradala 300.3 50.0 1.9 352.2
Urruis féich agus urruis ar (s seasta eile coinnithe go haibiocht 426.0 (32.1) (0.3) 393.6
Infheistiochtai eile 1.3 (0.2) 0.6 1.7
Taisci le hinstitididi creidmheasa 40.6 3.3 - 43.9
777.8 19.5 2.6 799.9
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20. Anailis ar shreabhadh airgid do ghlan-teidil sa raiteas faoi shreabhadh airgid

Noll-2012 Noll-2011
Comhdhluite €m €m
Infheistiochtai punainne
Ceannach scaireanna agus urrus toraidh athraithigh eile 9.4 9.9
Ceannach urrus féich/urris ar Us seasta 3,678.9 2,465.5
Ceannach taisci le hinstitididi creidmheasa 1,519.1 1,269.1
Diol infheistiochtai eile (0.9) (0.9)
Diol urrds agus urrds toraidh athraithigh eile (6.4) (0.8)
Diol urrus féich/urrds ar Us seasta (3,660.9) (2,487.3)
Diol taisci le hinstititidi creidmheasa (1,515.9) (1,255.1)
Glan-insreabhadh airgid ar infheistiochtai punainne 23.3 0.3
Bord €m €m
Infheistiochtai punainne
Ceannach scaireanna agus urrus toraidh athraithigh eile 9.4 9.9
Ceannach urrus féich/urrus ar Us seasta 3,678.8 2,465.5
Ceannach taisci le hinstititidi creidmheasa 1,519.1 1,269.1
Diol infheistiochtai eile (0.2) (0.9)
Diol urrds agus urrds toraidh athraithigh eile (6.4) (0.8)
Diol urrus féich/urrds ar Us seasta (3,660.9) (2,487.3)
Diol taisci le hinstititidi creidmheasa (1,515.9) (1,255.1)
Glan-insreabhadh airgid ar infheistiochtai punainne 23.9 0.3

21. Ceangaltais Chaipitil

Ni raibh aon cheangaltais chaipitil suntasacha ann ag deireadh na bliana airgeadais.

22. ldirbhearta Pairtithe Gaolmhara

| gcomhar le méran aonan eile, déilealann an Bord Arachais Slainte Shaoralaigh i ngnathchdrsa gné le gniomhaireachtai urraithe
Rialtais eile, lena n-airitear Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte tri mhean na n-ospidéal poibli, agus le hinstititidi airgeadais
faoi Ginéireacht an Rialtais. Lena chois sin, ceapann an tAire Slainte Baill an Bhoird freisin. D4 réir sin, airionn idirbhearta le
pairtithe gaolmhara Rialtais eile éilimh agus iocaiochtai costais eile, agus idirbhearta baincéireachta agus infheistiochta. Ni
nochtar sonrai a leithéid sin d'idirbhearta ar leithligh mar gurb i tuairim an Bhoird nach ionann i agus faisnéis ata Gsaideach do

léitheoiri na raiteas airgeadais.

Leasa Runai agus Baill an Bhoird

Ni raibh aon leas tairbhidil ag Baill an Bhoird sa Bhord Arachais Slainte Shaoralaigh né ina fhoghnéthais ag aon am i rith na bliana.

Féach le do thoil Néta 24 le haghaidh leasa i gComhfhiontair, Foghnéthais agus Gnéthais Ghaolmhara.
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23. ioc Pras Cuntas
An tAcht um loc Pras Cuntas 1997 (arna leasl ag Rialachain na gComhphobal Eorpach (iocaiocht dhéanach in idirbhearta
trachtala), 2002).

Rinne an tAcht thuasluaite riald ar na hiocaiochtai a rinneadh i rith na bliana 2012 chun iocaiochtai déanacha in idirbhearta trachtala
a chomhrac. Baineann an tAcht seo le hearrai agus seirbhisi a chuireann solathraithe ata bunaithe san Eoraip ar fail don Bhord
Arachais Slainte Shaoralaigh.

Raiteas na gcleachtas iocaiochta lena n-airitear tréimhsi iocaiochta caighdeanacha

Cuireann an Bord Arachais Slainte Shaoralaigh beartas i bhfeidhm ina n-foctar sonraisc gan cheistit uile na solathraithe laistigh de
théarmai comhaontaithe na hiocaiochta. Is ionann na téarmai caighdeanacha ata sainithe san ordu ceannaigh caighdeanach agus 30
la. D'fhéadfadh téarmai iocaiochta eile a bheith i bhfeidhm i gcdsanna ina gcomhaontaitear conradh ar leith leis an solathrai.

Combhlionadh na Treorach

Comhlionann an Bord Arachais Slainte Shaoralaigh riachtanais na reachtaiochta maidir le hiocaiochtai solathrai uile. T4 mionathr(
déanta ar nésanna imeachta agus corais, lena n-airitear corais riomhairithe, chun cloi leis an Treoir. D'fheidhmigh na ndsanna
imeachta go maith i rith na bliana.

Cinntionn na ndsanna imeachta seo dearbhu réasuinta ach ni iomlan i gcoinne neamh-ghéillidlacht.

24. Fochuideachtai agus Gnothais ghaolmhara
Is é an Bord Arachais Slainte Shaoralaigh an t-aonan rialtchain bunaidh agus feidhmionn sé mar Vhi um Chdram Slainte.

Bhunaigh Vhi um Churam Slainte fochuideachta, Vhi Occupational Health Ltd, le héifeacht 6 Dheireadh Fomhair 2008. T4 an
chuideachta seo, ata claraithe in Eirinn, suite i dTeach Vhi, Sraid na Mainistreach iochtarach, Baile Atha Cliath 1. T4 an chuideachta
faoi Ginéireacht 100% an Bhoird Arachais Slainte Shaoralaigh. Is é nadur na n-oibriochtai sa bhfochuideachta seo na Seirbhisi
Slainte Saothair a sholathar.

Chuir Vhi um Chdram Sléinte cuideachta chomhlachaithe ar bun freisin, cuideachta dar teideal Vhi HomeCare Ltd, le héifeacht ¢
Nollaig 2009. T4 an chuideachta seo, ata claraithe in Eirinn, suite ag 8, lonad Gnd an Ulloird, Campas Gno larthar na Cathrach, Baile
Atha Cliath 24. Bhi an chuideachta ud faoi tinéireacht 50% an Bhoird Arachais Slainte Shaoralaigh in 2011. Cheannaigh an Bord
Arachais Slainte Shaorélaigh scaireanna na cuideachta agus ta an chuideachta 4 rialt 100% anois ag an mBord Arachais Slainte
Shaoralaigh le héifeacht 6 1 Eanair 2012. Baineann nadur na n-oibriochtai sa chuideachta seo le solathar Insilte Baile agus Seirbhisi
gaolmhara. Cuireadh tus le tradail i mi Feabhra 2010.

Ta comhfhiontar ag Vhi um Churam Slainte le Centric Health chun tri chlinic mionghortaithe a fheidhmiu faocin ainm Vhi Swiftcare.
Tugtar léargas ar an aonan seo in Infheistiochtai Airgeadais Eile ar an gClar Comhardaithe.

25. loncam Eile
Is ioncam é seo arna ghinitint ag Vhi HomeCare Limited (seachas 6 Vhi um Chiram Slainte).

26. Costais Eile
Baineann sé seo le costais a bhaineann le solathar seirbhisi le cliaint.

27. Nochtadh casanna dli
T4 an Bord sasta nach bhfuil aon chasanna dli abharacha ar feitheamh.

28. Imeachtai lartheachtacha
Nil aon imeachtai iartheachtacha dbharacha.
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TORTHAI

COMPARAIDEACHA

Comhdhluite

An bhliain An bhliain An bhliain an bhliain
10 mi go dti dar crioch dar crioch dar crioch dar crioch
Noll-2008 Noll-2009 Noll-2010 Noll-2011 Noll-2012
€m €m €m €m €m
Préimh tuillte 1,025.4 1,313.6 1,334.9 1,314.1 1,431.3
Eilimh tabhaithe (972.0) (1,325.9) (1,307.3) (1,234.2) (1,395.7)
Creidmheas canach aoise lUide Tobhach 29.8 37.2 411 65.4
Costais oibritchain (77.5) (84.7) (82.7) (81.4) (50.6)
Tairgi coimhdeacha na gcostas oibritchain (7.2) (7.7) (7.6) (7.0) (8.4)
loncam Eile 0.5
Costais Eile (5.2)
Toradh ar infheistiocht (42.5) 26.7 22.5 (23.5) 19.4
(Muirear)/Creidmheas cdnach 8.8 6.5 (0.1) (1.6) (2.4)
Farasbarr/(easnamh) don tréimhse (65.0) (41.7) (3.1) 7.4 54.3
Farasbarr/(easnamh)/Céimheas loncaim (6.3%) (3.2%) (0.2%) 0.6% 3.8%
Culchisti 337.9 306.5 308.3 295.2 323.9
Sdécmhainneacht reachtuil iosta 224.6 255.3 283.2 294.1 299.7
Coéimheasa Airgeadais
% % % % %
Leibhéal an chorrlaigh shdcmhainneachta 27.7 22.3 22.8 22.3 215
Eilimh (glanfhaciseamh canach aoise) mar
% de chuid na préimhe tuillte 94.8 98.7 95.1 90.8 92.9
Costais oibridchain mar % de chuid na
na préimhe tuillte - drachas slainte 7.6 6.4 6.3 6.3 6.2

Riomhtar sdcmhainneacht iosta mar ata léirithe thuas de réir fhoralacha Rialachan Neamhshaoil an AE 1976, (arna leasu), rud nach
bhfuil de dhualgas ar Vhi um Chidram Slainte a chomhlionadh i lathair na huaire.

Beidh riachtanais sécmhainneachta nua i bhfeidhm do Ghnéthais Arachais le tabhairt isteach Treoir Sécmhainneachta nua an AE, dé
dtagraitear ‘Solvency Il." T4 an Treoir fos & forbairt agus niltear ag suil go dtabharfar chun criche i agus go dtiocfaidh si i bhfeidhm

go dti 2014 ar a luaithe.
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FORLIONTACH UM
CHOTHROMU RIOSCA
FAISNEIS

Scéim um Chothromu Riosca 1 Eanair 2013 (athru rata 6 31 Marta 2013)

Cineal Conartha Neamh-Ard Ard
Tobhach Pobalratuchain Duine Fasta Paiste Duine Fasta Paiste
€290 €100 €350 €120
Creidmheasanna Slainte Fireann Baineann Fireann Baineann
60-64 €375 €250 €425 €275
65-69 €900 €650 €1,050 €775
70-74 €1,450 €975 €1,700 €1,150
75-79 €2,050 €1,550 €2,425 €1,800
80+ €2,850 €1,925 €3,375 €2,275

Tabhair faoi deara: foctar focaiocht said leaba ospidéil de chuid €75 i ndail le gach oiche a chaitear | gcéiriocht phriobhaideach né

coiriocht leathphriobhdideach & ioc ag arachai.

Méideanna um thobhach pobalratichain agus creidmheasanna an Chaorais Eatramhach le haghaidh athnuachana in 2009-2012

Creidmheas Canach Aoise 2009 2010 2011 2012
50-59 €200 €200 Nil Nil
60-64 €500 €525 €625 €600
65-69 €500 €525 €625 €975
70-74 €950 €975 €1,275 €1,400
75-79 €950 €975 €1,275 €2,025
80-84 €1,175 €1,250 €1,725 €2,400
85+ €1,175 €1,250 €1,725 €2,700
Tobhach 2009 2010 2011 2012
In aghaidh an linbh (faoi 18] €53 €55 €66 €95
In aghaidh an Duine Fasta €160 €185 €205 €285

Tabhair faoi deara: Ta na creidmheasanna slainte agus an tobhach slainte pobalratichain le haghaidh athnuachana ag titim amach
suas le 30 Marta 2013 mar an gcéanna leis an méid ata i bhfeidhm le haghaidh athnuachana faoin scéim eatramhach in 2012.
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BAINISTIU FUINNIMH AGUS
INBHUANAITHEACHT

In 2012 d*usaid Vhi um Chiram Slainte 5,354,856 kWh fuinneamh, lena n-airitear:

4,418,320 kWh leictreachas. | measc na bpriomhusaideoiri leictreachais airitear:
so0ilsit (21%), cumhacht oifige/ionad sonrai (41%), seirbhisi ginearalta/aerchdirid
(32%), cistin (6%).

936,536 kWh de bhreosla iontaise (gas nadurtha). | measc na bpriomhusaideoiri
fuinnimh de ghas nadurtha ta téamh spais agus seirbhisi uisce te (95%), cistin (5%].

Gniomhartha Curtha i gCrich in 2012

Soilsiu: Cuireadh soilsit cliste fluaraiseach T5 in ionad soilsit fluaraiseach T8 ar
dha urlar i dTeach Vhi, Sraid na Mainistreach.

Cérais Bhainistithe Fuinnimh i bhFoirgnimh: Feabhsaiodh sceideald ama agus rialu
croise don teas, don aeru agus don aerchairit i dTeach Vhi, Sraid na Mainistreach
agus in Vhi um Chdram Slainte, Cill Chainnigh.

Monatoéireacht agus Tuairiscit Fuinnimh: Solathraiodh tuarascalacha anailise
fuinnimh agus feidhmiochta fuinnimh i ndail le foirgnimh uile de chuid Vhi um
Chudram Slainte.

Sholathair na gniomhartha a cuireadh i gcrich in 2012 coigilteas fuinnimh bliantuil de
chuid 220,000kWh.

Gniomhartha Beartaithe don bhliain 2013

EClar Bainistiochta Fuinnimh: Clar Bainistiochta Fuinnimh Vhi um Chiram Slainte a
fhorbairt agus athbhreithnit a dhéanamh air de réir an Chlair EnergyMAP de chuid
Udaras Fuinnimh Inmharthana na hEireann.

Soilsit: Soilsit cliste fluaraiseach T5 le suitedil i dTeach Vhi, Sraid na Mainistreach
agus Vhi um Churam Slainte, Cill Chainnigh.

lonad TFC/Sonrai: Staidéar dearaidh an ionaid sonrai i dTeach Vhi, Sraid na
Mainistreach a chur i gcrich agus gniomhartha a chur chun feidhme chun
éifeachtulacht infreastruchtdir an ionaid sonrai a fheabhsu.

Monatdireacht agus Tuairiscit Fuinnimh: Monatéireacht agus tuairisciu fuinnimh
leantnach a sholathar i ndail leis na suimh uile de chuid Vhi um Chdram Slainte.

Meastar go solathréidh gniomhartha ata beartaithe don bhliain 2013 coigilteas
fuinnimh bliantuil de chuid 310,000kWh.
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SONRAI NA

CUIDEACHTA
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Priomhbhaincéiri
Banc AIB cpt

Inidchaoiri
Deloitte & Touche

Aturnaetha
McCann Fitzgerald

Achtuiri Comhairleacha
Towers Watson

Oifigi ar Oscailt
10rn-4in
Luan-Aoine

Guthan
fosGhlao 1890 44 44 44

Linte ar Oscailt
8rn-6in Luan-Aoine
9rn-3in Satharn

Rphost/Laithrean Gréasain

info@vhi.ie
www.vhi.ie
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Baile Atha Cliath

Teach Vhi

Sraid na Mainistreach fochtarach
Baile Atha Cliath 1

Facs: 01 8734004

Corcaigh
Teach Vhi
70 An Meal Theas
Corcaigh
Facs: 021 4277901

Gaillimh

Teach Vhi

10 An Fhaiche Mhor
Gaillimh

Facs: 091 564307

Gaoth Dobhair

Udaras na Gaeltachta Business Park
Gaoth Dobhair

Co. Dhdn na nGall

Facs: 074 9531548

Cill Chainnigh

Pdirc Ghno IDA

Inse an Phuirséalaigh
Béthar Bhaile Atha Cliath
Cill Chainnigh

Facs: 056 7761741

Luimneach

Teach an Ghairneora,
Cé Charlotte
Luimneach

Facs: 061 310361



