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Clinici Vhi Swiftcare

Solathraionn Clinici Vhi SwiftCare ciram leighis ar bho
sitil isteach le haghaidh mionghortuithe agus miontinn
agus é mar aidhm leo coir leighis a chur ar dhaoine laistigh

d'uair a’ chloig amhain.
In 2011 ; ' O

— Cuireadh coir leighis ar 70,000 othar ar fud na dtri chlinic
i nDUn Droma, i Sord agus i gCorcaigh

— Cuirtear coir leighis ar meanlion 1,300 othar gach seachtain
le meanlion 190 othar in aghaidh an lae

Seo a leanas na cuig phriomhriochtai a dtugtar céir leighis ina leith:
- Gortuithe fiochain bhoig

Bristeacha

Leontai agus struis

Fadhbanna riospraide

Mionghearrthach

Nua don bhliain 2011:
- Tabhairt isteach gnathsheirbhis fiacléireachta i nDun Droma
- Tabhairt isteach seirbhisi péidiatraiceacha i nD4n Droma
agus i Sord —
- Creidiunu de chuid CHKS
- Caighdean ISO 9001-2008

O —

i
-
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STAITISTICI
OIBRIOCHTA

SCIAR DEN MHARGADH

Ta Vhi um Churam Sléainte tar éis sciar den mhargadh a chaillitint le 10
mbliana anuas, ag titim 6 84% in 2001 go 57% faoi dheireadh na bliana
2011. In ainneoin go bhfuil 57% den mhargadh foriomlan aige, ta os cionn
70% doibh sin ata d’aois 60 no nios sine ag Vhi um Chiram Slainte.

® VHI
® Eile

BALLRAIOCHT DE REIR AOISGHRUPA

Le 10 mbliana anuas, td méadu 54% tagtha ar sciar chustaiméiri Vhi um
Churam Slainte ag aois seasca n6 os a chionn, le laghdl 9% tagtha ar
an sciar d’aois faoi bhun seasca bliain. In éagmais céras um chothromu
riosca i mbun feidhme go hiomlan, ta forsai margaidh tar éis iomaiochas
suntasach i ndail le custaiméiri nios dige, nios brabusai a thiomaint chun
cinn gan moéran iomaiochais in aon chor i ndail le custaiméiri nios sine
gurbh caillteanas a dhéantar astu.

® 60+
® <60
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MEANCHOSTAS EILIMH IN AGHAIDH AN CHUSTAIMEARA

Le 10 mbliana anuas ta Vhi um Chdram Slainte tar éis
tabhairt faoi roinnt tionscnamh um shrianadh costais:

a. |dir 2009 agus 2010 rinne Vhi um Chdram Slainte
idirbheartaiocht i ndail le laghdd 15% ar thailli
comhairleora agus laghdu 6% ar thailli ospidéil
phriobhaideacha.

b. Ta Vhi um Charam Sldinte tar éis dirit ar nésanna
imeachta a aistril chuig suimh nios cost-éifeachtula.
(02001 i leith, td méadu os cionn 240% tagtha ar lion na
ngnathamh sainithe ciraim lae agus méadu os cionn
120% tagtha ar lion na ngnathambh sainithe
taobhsheomra.

c. Taan tAonad Speisialta Imscridaithe Eileamh (SIU)
a bunaiodh in 2005 tar éis os cionn €12.9m a
aisghabhail agus imscridu a dhéanamh ar os cionn
12,400 cds tugtha chun solais ag chustaiméiri maidir le
héilimh a focadh ar a son.

Meanchostas éilimh in aghaidh an chustaiméara
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d. Feidhm de chuid an phrdisis aosaithe é caiteachas um
churam slainte, t4 daoine ag maireachtail nios faide
le galair nios ainsealai agus da thoradh td méadu ar
an éileamh ar sheirbhisi um chiram slainte. Ta an
meanchostas a bhaineann le freastal ar riachtanais
churam slainte duine ata seasca bliain d'aois nach mér
6 oiread an mhednchostais a bhaineann le duine ata
cuig bliana is fiche, (c6imheas 6:1), do dhaoine ata 70
bliain d'aois, méadaionn an cdimheas seo go 9:1 agus
do dhaoine d'aois 80 + ta an céimheas ag nach mar 12:1.
Nil dabht ann ach gur chuidigh sciar diréireach Vhi um
Chdram Slainte den aoisghripa 60 nd nios sine leis
an méadu 203% ar an meanchostas éileamh iomlan in
aghaidh an chustaiméara le 10 mbliana anuas.

€402
€657

69%
203%

Méadu 5 Blian
Méadu 10 mBliana

Foinse: Inmheénach, lena n-airitear Eilimh um Chiram
Priomhuil agus Othar Seachtrach

2007

2006 2008 2009 2010 2011
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ATHRUITHE | NDAIL LE SEACHADADH CURAIM: 2001—2011

Dirionn Vhi um Chdram Slainte ar chdram a sheachadadh sa suiombh is feiliinai. Le dul chun cinn i gcursaf
miochaine, ta na suimh inar féidir gnathaimh a chur i gcrich de shior ag athrd. Déanann Vhi um Churam Slainte
monatoéireacht chiramach ar ghnathaimh le cinneadh a dhéanamh i leith céard iad na gnathaimh ar féidir a
chomhlionadh i suimh nios cost-éifeachtai ar nds ciram lae agus taobhsheomrai. Da thoradh sin ta laghdu tagtha
ar lion na n-othar ar cuireadh céir leighis orthu i suiomh nios costasai an othair chdnaithigh 6 50% in 2001 go dti
29% in 2011.

® Curam Lae agus Taobhsheomra ® Othair Chénaitheacha

50% 50% 1% 59% 29% 1%

% NA NEILEAMH DE REIR CATAGOIRE BREOITEACHTA 2011

Breoiteacht Noll 2001 % Noll 2011 %
® Ailse & Ciram Gaolmhar 16.3 19.1
® An Croi & an Céras Imshruthaithe 15.7 13.4
® Curam Ortaipéideach 10.2 13.3
® An Céras Diledite 10.1 9.8
® |mscrudd ar Riochtai, Siomptéim Neamhshainith 6.1 7.8
® Néarchodras & Orgain Chéadfacha 5.1 6.0
® An Céras Riospraide 5.7 5.4
© An Céras Uraiginititil 7.0 5.4
® Neamhoird Mheabhracha 6.3 5.1
® Timpisti 3.9 3.8
® Toircheas & Breith Clainne 6.0 3.8
® FEile 7.6 7.1
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cUIG PHRIOMHRIOCHTAI A DTUGTAR COIR LEIGHIS INA LEITH

Sa bhliain 2011, chaith Vhi um Chdram Slainte nios mdé na €1.2 billiin ar mhaoinit ar
riachtanais churaim slainte ar gcustaiméiri. Bhain ar gcaiteachas um chiram slainte

ba shuntasai le cdir leighis na gcuig riochtai liostaithe anseo thios. Cé nar thainig aon
athru le deich mbliana anuas ar na culig phriomhriochtai, de bharr ar bproifil chustaiméiri
aosaithe td méadu tagtha ar sciar iomlan an chaiteachais ar éilimh i ndail leis na riochtai
sin, ag ardu 6 58% in 2001 go dti os cionn 63% in 2011.

2001 2006 2011

% % %

® Ailse & Curam Gaolmha 16.3 17.8 19.1
® An Croi & an Céras Imshruthaithe 15.7 14.4 13.4
® Curam Ortaipéideach 10.2 11.0 13.3
® An Coéras Dileaite 10.1 10.1 9.8
® |mscrddd ar Riochtai, Siomptéim Neamhshainithe 6.1 6.7 7.8
® Eile 41.6 40.0 36.6
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BORD
STIURTHOIRI

01 Bernard Collins Cathaoirleach

Ta Bernard Collins ina Phriomhoifigeach Feidhmitchain
ar Lifemed Consulting Limited. Ta BA Onéracha sa
tSiceolaiocht Thionsclaioch Fheidhmeach/Gné 6 Cholaiste
na hOllscoile, Corcaigh, Eire aige. T4 an tUas. Collins

ar bhord go leor cuideachtai eile in Eirinn agus i Stait
Aontaithe Mheiriced. D'oibrigh sé ar feadh 10 mbliana mar
Leasuachtaran na nOibriochtai Idirnaisiinta ag Boston
Scientific Corporation go dti 2003. (*)

02 Declan Moran Priomhfheidhmeannach Gniomhach

Ta Declan Moran ina Phriomhfheidhmeannach Gniomhach
de chuid Vhi um Churam Slainte i lathair na huair le teideal
an Stidrthéra um Fhorbairt Mhargaiochta agus Ghno

aige roimhe seo. T4 Declan ina Chomhalta d’Instititid na
nAchtdiri 1994 i leith agus thainig sé go Vhii 1997 6n
tionscal saoil agus pinsean. Ceapadh ar Bhord Stiurthoiri
Vhi um Chiram Slainte é in 2008. Go dti seo ta sé
freagrach as bainistii na punainne tairgi de chuid Vhi um
Churam Slainte agus forbairt na dtairgi agus seirbhisi nua.
Té saineolais achtuireach solathartha aige freisin laistigh
den eagraiocht.

03 Gillian Bowler FMII FMgt, Dochtuireacht Onérach le DL
Cathaoirleach, Irish Life & Permanent, Cpt., Stidrthdir
Neamhfheidhmitchain, Grafton Group. (*)

04 Criostéir 0 Cuana (Christy Cooney), Maistreacht
Oideachais, Uachtaran an CLG (#)

Chomhlion Gillian Bowler Uasal, Karen Hickey Dwyer
Uasal, an tUas. Humphrey Murphy agus an tUas. Liam
Twohig a dtéarmaf oifige i mi 1Gil 2011, d"éirigh an tUas.
Jimmy Tolan as a phost mar Phriomhfheidhmeannach i
mi Dheireadh Fémhair 2011.

# ag Léirid Comhalta an Choiste Iniuchéireachta
* ag léiria Comhalta an Choiste Luach Saothair

05 Seamus Creedon

Is achtuire cailithe é Seamus Creedon agus ta sé ceaptha
ar bhonn neamhfheidhmilchain ar roinnt cuideachtai
arachais saoil, drachais ghinearalta agus atharachais in
Eirinn agus sa Riocht Aontaithe. Is é ata i gceannas ar
rannchuidit ghairm achttireach na hEorpa le “Solvency
[I”. Bhi sé ina chomhphairti i KPMG, Londain ait a raibh
sé i gceannas ar an gcleachtas achtuireach agus é ina
Leascheannaire ar an cleachtas achtdireach Domhanda
da chuid. Roimhe sin bhi ina Phriomhfheidhmeannach
de chuid Lifetime, Cuideachta Arachais Saoil Bhanc na
hEireann agus mar Cheannaire na Forbartha Corparaidi
san Eoraip ar son Bhanc na hEireann.

06 Liam Downey

lar-Phriomhfheidhmeannach Eireannach de chuid
Becton Dickinson, cuideachta ceannrddaioch domhanda
sa mhiochaine teicneolaiochta, é Liam Downey. Chaith
sé seal mar Chathaoirleach ar Fheidhmeannacht na
Seirbhise Slainte, mar Uachtaran ar Chonaidhm Fhostoiri
na hEireann, mar iontaobhai agus mar chomhalta boird
de Chénaidhm Ghnélachtai agus Fhostéiri na hEireann
(IBEC), mar Chathaoirleach ar Chumann Feisti Miochaine
na hEireann agus mar bhall den Choimisitn um
Chaidreamh Qibreachais. Is céimi de chuid an Cholaiste
Ollscoile, Baile Atha Cliath é, agus is comhalta cairte

é den Instititid um Fhorbairt Foirne agus Comhalta
d’Fhoras Bainistiochta na hEireann. (¥)




Vhi um Chdram Sléinte Tuarascail Bhliantuil & Cuntais 2011

07 Celine Fitzgerald

Is i Celine Fitzgerald POF de chuid Rigney Dolphin Group,
a fhostaionn breis agus 1200 duine. Sular thosaigh si ag
obair le Rigney Dolphin, bhi si ina Stitrthoir Feidhmiuchain
ag Vodafone Ireland ar feadh breis agus seacht mbliana.

Is saineolai ar bhainistiocht caidreamh custaiméiri agus
ar sheirbhisi do chustaiméiri i agus go dti seo ta roinnt

rél sinsearach glactha de ldimh aici sna hearnalacha
teileachumarsaide agus BPO. (#) (*)

08 Cathriona Hallahan FCCA

Thosaigh Cathriona Hallahan i mbun oibre le Microsoft i
1986 agus ceapadh mar Stilrthéir Bainistiochta ar lonad
Oibriochtai EMEA (EOC) de chuid Microsoft i in 2008.

Ta si i gceannas ar fhoireann 600 duine a bhainistionn
oinriochtai ar fud 120 tir. Is Oiliunai Feidhmiuchain cailithe
i agus ta spéis ar leith aici i mBainistiocht Athruithe agus
i bhForbairt Ceannaireachta. | lathair na huaire ta si ar
bhord Chomhlachais Thrachtala Mheiricea, ar bhord
Kanchi Network agus ainmniodh i mar Bhean Ghnd na
Bliana 02 WMB sa bhliain 2009.

09 Karen Hickey-Dwyer FRIAI

Is sainchomhairleoir le hAturnaetha, Hickey-Dwyer, i Karen
Hickey-Dwyer faoi lathair, le réimse sainspéise aici i gcuram
slainte, dli teaghlaigh, failli chlinicidil agus dlithiocht drachais.
Glacadh Léi i Rollai Dhli-Chumann Corpraithe na hEireann i
1998. Comhalta, Comhlachas Barra Aturnaetha Bhaile Atha

Cliath, Comhalta, Comhlachas Dliodoéiri Teaghlaigh, Comhalta,
Dli-Chumann na hEireann, Comhalta, Comhlachas Dliodéiri
um Dhiobhalacha Pearsanta agus Comhalta, Cumann
Idirnaisiiinta an Bharra. (#)

10 Humphrey Murphy

Cathaoirleach, Hygienic Stainless Steels Ltd sa Riocht
Aontaithe, Comhalta de Chomhlacht Rialaithe Choldiste
na hOllscoile, Corcaigh 1997 go dti seo, Cathaoirleach ar
Choiste Initchéireachta Cholaiste na hOllscoile, Corcaigh
2003 go dti seo, Stiurthéir ar Udarés Aerfort Chorcai.(*)

11 Jimmy Tolan BComm, FCA, Priomhfheidhmeannach
Thosaigh Jimmy Tolan ag obair le Vhi um Chdram Slainte
mar Phriomhfheidhmeannach i mi Bealtaine 2008. Bhi an
tUas. Tolan ina Phriomhoifigeach Feidhmitchain ar Fyffes
plc 6 Eandir 2007 agus rinne sé bainistit ar fheidhm
éadala Fyffes 6 1993. Cuntasadir cailithe is ea Jimmy Tolan
agus fuair sé a chuid oilitna § KPMG. T4 Céim B.Comm
agus Diopléma i gCuntasaiocht Ghairmiuil aige 6n
gColaiste Ollscoile, Baile Atha Cliath. Sheas Jimmy sios
mar POF - 310 Deireadh Fémhair 2011

12 Liam Twohig BComm FCA

Comhphairti sinsearach, Baker Tilly Ryan Glennon,
Combhphairtithe Gné agus Cuntasoiri, lar-Uachtaran,
Combhlachas Tionscail agus Trachtala na Gearmaine-na
hEireann. (#)




Vhi HomeCare

Is seirbhis nua nualach i Vhi HomeCare a cheadaionn d’othair

oiritinacha coir leighis a fhail 6 dhochtiri agus altrai i gcompord
agus sabhailteacht a dteaghlach féin, it ina mbiodh glacadh e
isteach ospidéil ar an t-aon rogha. o

~ Coir leighis curtha ar 1,247 othar ina dteaghlach féin
0 cuireadh tus leis an seirbhis in 2010. (867 in 2001)

- 12,500 & um leaba ospidéil sabhailte - le coigiltis airgid
ghaolmhara de chuid os cionn €12 milliun

- Bhi 18% d’othair d’'aois 40 né nios dige, 23% d’aois 41-60,
42% d’aois 61-80 agus 17% os cionn aois 80

—~  Mholfadh 99% d’othair an tseirbhis do dhaoine eile

- B’fhearr le 85% Usaid a bhaint ag Vhi HomeCare
seachas coir leighis a fhail in ospidéal -

~ Duirt 995 diobh siud a cuireadh ceist orthu go raibh an '
tseirbhis go maith, an-mhaith né den chéad scoth.
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ATHBHREITHNIU AN
CHATHAOIRLIGH

Mar a bhiothas ag suil leis, bliain
dhushlanach ba ea 2011 do Vhi um
Chdram Slainte agus do Mhargadh an
Arachais Slainte Phriobhaidigh tri chéile.
De dheasca coinniollacha geilleagracha
deacra b’eigean do mhaoran custaimeiri an
margadh a threigean agus rinne moran
eile acu an cumhdach arachais a bhi acu
cheana fein a iosghradu. Mar sin féin, ta
roinnt straitéisi gno faoi stiuir an Bhoird
agus na Foirne Bainistiochta ag cuidiu

le Vhi um Chdram Slainte a chur ar ais
ar bhonn inbhuanaithe don todhchai.



Vhi um Chdram Sléinte Tuarascail Bhliantuil & Cuntais 2011

Bhi ar bhfécas dirithe ar chostais a laghdu le 4 bliain
anuas agus ag an am céanna gan dochar a dhéanamh de
chaighdean na seirbhise & seachadadh dar gcustaiméiri.
T4 an straitéis ag obair agus taimid muinineach go bhfuil
an timpeallacht airgeadais cheart & chrutht againn
d'fhonn cobhsaiocht fhadtéarmach a bhaint amach. Don
chéad uair 6 2007, ta farasbarr beag taifeadta ag Vhi um
Churam Slainte in 2011.

Mar a sonraiodh nios luaithe chuaigh an Bord i mbun
clar suntasach um shrianadh costais in 2007. Dhirigh sé
sin ar roinnt priomhréimsi lena n-airitear laghdu ar na
ratai ioctha le solathraithe lena n-airitear tailli ioctha
le hospidéil agus combhairligh araon, ag deimhnit go
ndéantar an oiread gnathamh agus is féidir ar an socru
is isle costais, nuair is cui 6 thaobh leighis de, rialichain
nios déine i ndail leis an bprdiseas um ioc éileamh chomh
maith le fécas laidir ar laghduithe costais inmheéanacha. Ta
an clar seo tar éis torthai suntasacha a sheachadadh:
e In 2011 d'ioc Vhi um Chdram Slainte thart ar B1.2
billiun ag freastal ar riachtanais chiraim slainte
ar gcustaiméiri. Is ionann seo agus laghdd 5.6% ar
iocaiocht na bliana 2010 cé gur seachadadh nios mé
clraim in 2011 i gcomparaid le 2010 agus feabhsu
suntasach ar chailiocht na céireéla ina raibh ga le
teicneolaiocht nios costasai.
o 02009 tathar tar éis coigilti iomlana de D190
millidn a bhaint amach de bharr idirbheartaiochtai
le solathraithe, costais riarachain laghdaithe agus
méadaithe in éifeachtachtai ar fud an ghno tri chéile.
e Athru leaninach na cdireala go socruithe ar chostas
iseal - comhliontar 70% de ghnathaimh anois i
socruithe clraim lae agus taobhsheomra i gcomparaid
le 51% in 2007.

Taimid ag dul isteach i gCéim 2 anois dar gclar um rialu
costais agus taimid imithe i gcomhairle Combhairligh
Milliman chun athbhreithnil bainistiochta Usaide dar
gcaiteachas um chiram slainte a dhéanamh agus
combhairle a fhail uathu mas féidir éifeachtulachtai breise a
bhaint amach sa tsli seo.

Réimse amhain ata ina chuis imni duinn go foill is ea costais
mhéadaithe na leapacha priobhaideacha in ospidéil phoibli.
Cé go dtuigim cinneadh an Aire na méaduithe i leapacha
priobhaideacha in ospidéil phoibli a choimead faoi bhun

5% don bhliain 2012, ni thogann sé seo aird ar bith ar an
bhfiric go bhfuil méadu thart ar 41% tagtha ar chostas

na leapacha priobhaideacha in ospidéil phoibli 6 2009. Is

i an Roinn Slainte a shocraionn na ratai a ghearrann na
hospidéil phoibli, nil siad faoi réir idirbheartaiochta, agus da
réir is deacair do Vhi um Chdram Slainte éifeachtulachtai
costais a thabhairt isteach sa réimse seo. Ba mhian le
Vhium Chdram Slainte a bheith in ann idirbheartaiocht a
dhéanambh go direach le hospidéil phoibli i ndail le ratai. In
éagmais sin aithnimid go bhfuil méadu nios measartha de
4% 12011 curtha i bhfeidhm ag an Aire Slainte, i gcomparaid
le blianta roimh sin agus mholfaimis dé na costais sin a
laghdtd agus sinn ag dul chun cinn mar ata @ dhéanamh

ag ospidéil phriobhaideacha.Déanfaidh athruithe molta le
déanai, ina ngearrfai taille ar othair phriobhaideacha ag
Usaid leapacha poibli in ospidéil phoibli, ma chuirtear i
bhfeidhm go hiomlan iad, dublail i ndairire ar an méid a
iocann Vhi um Churam Slainte do chustaiméiri ag freastal
ar ospidéil phoibli. Taimid den tuairim nach mbeidh an
margadh in ann an t-ioncam breise seo a bhailiu agus go
gcuirfear iallach air roghanna eile a mheas ma théann an
Rialtas chun cinn mar até beartaithe.

Mar thoradh ar chlar leanUnach de thionscnaimh um
shrianadh costais ta dul chun cinn seasmhach go

maith déanta againn i ndail lenar straitéis chun Vhi um
Charam Slainte a thabhairt i dtreo na hinbhuanaitheachta
airgeadais. Rachaidh gnéthu na sprice seo chun leasa

ar gcustaiméiri, ar ngeallsealbhdra agus ar bhfostaithe
ach bhi cinnti deacra tairge agus praghsala le déanamh

in 2011 da thoradh. Bhi ga leo seo toisc narbh ann do
mheicniocht chuimsitheach um chomhroinnt rioscai chun
tacu le pobalratd in ainneoin dul chun cinn déanta i rialu
costais. Chun a chinntid go leanann Vhi um Churam Slainte
ar aghaidh a bheith inbhuanaithe agus ag feidhmiu de réir
ar n-oibleagaidi dli i ndail le hioncam agus caiteachas a
mheaitseadil, ni raibh an dara rogha ag Vhi um Chiram
Slainte, anuraidh, ach praghas an-ard a chur ar a
Phleananna Health Plus Access agus Health Plus Extra
(tairgi Plean B agus Rogha Phlean B). Cuis aiféala ba ea na
méaduithe sin ach bhi ga leo d'fhonn costas maoinithe um
riachtanais chiram slainte ar gcustaiméiri a chumhdach i
gcaitheamh na bliana.

An priomhdhushlan atd ann do mhargadh an arachais
slainte phriobhaidigh na éagobhsaiocht leanunach sa
mhargadh pobalrataithe. Bhi an pobalratu ceaptha

chun a chinntit gur cheart an costas curaim slainte a
chomhroinnt go comhréireach i measc gach duine a bhi
faoi arachas. D'fhonn fiormhargadh iomaioch a bheith
ann caithfear é a rialt ar bhealach ina mbeadh sé chomh
tarraingteach céanna duine 80 bliain d'aois a chur faoi
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arachas is a bheadh sé duine 30 bliain d'aois a chur
faoi drachas. Faraor ta an dreasacht fés sa mhargadh
chun custaiméiri 6ga a phiocadh agus da réir déantar
an margadh a dheighilt agus i ndeireadh na dala,
bionn ar chustaiméiri nios sine nios mo a foc. Ta céras
daingean agus éifeachtach um chomhthiomsu rioscai
rithdbhachtach chun pobalratd a chosaint agus tacu le
custaiméiri breacaosta.

In Eanair 2012 d’fhogair an tAire Slainte agus Leanai
leasuithe ar an tobhach agus ar an gcéras faoisimh canach
aois-choibhneasa ag an bhfoinse. Cé go bhfuiltear i bhfad
6 bheith éifeachtach maidir le costais churaim slainte
chustaiméiri breacaosta a mhaoinil, bhi na leasuithe

nios suntasai nd mar a bhi i mblianta roimhe sin agus is
céim chun cinn iad i ndail le scéim chui, dhaingean agus
iomlan um chothromu riosca a fhorfheidhmid chun bonn
agus taca a chur faoin mbeartas sdisialta um pobalratu.
Aithnimid rél an Aire agus an HIA i ndail leis an gcinneadh
seo a ghlacadh de laimh.

Ta na gniomhaiochtai ar ghlac an tAire leo rithabhachtach
do Pholasai an Rialtais i ndail le hArachas Slainte
Uilechoiteann a Fhorfheidhmid agus creidimid gur

féidir le Vhi um Churam Slainte a bheith ina acmhainn
straitéiseach don Rialtas sa chaoi sin. Mar sin féin, ta
bearna mor fés ann i ndail le cothromd riosca iomlan ar
an margadh. Measaimid go bhfuil an céras reatha 65%
éifeachtach agus ta géargha leis an mbearna seo a laghdu
in 2012.

Udaru agus Corpri Vhi um Chiiram Slainte

Ar an 294 Meédn Fémhair 2011 chinn Cuirt Bhreithitnais an
Aontais Eorpaigh nar chomhlion Eire a hoibleagaidi faoin
DLli Eorpach mar gur theip uirthi reachtaiocht drachais an
Aontais Eorpaigh a chur i bhfeidhm ina hiomlaine i ndail le
gach gnothas arachais ar bhonn neamh-idirdhealaitheach.
Ciallaionn an breithitnas go bhfuil a hoibleagaidi AE & saru
ag Eire tri dhioltine a choimead le haghaidh Vhi um Chdram
Slainte ¢ rialichan ag Banc Ceannais na hEireann. T4 an
dioltine sin ann 6 1973. Eileoidh an cinneadh ar Vhi um
Churam Slainte a bheith faoi rialichan an Bhainc Ceannais
in am tratha.

Tosaiocht straitéiseach do Vhi um Chdram Slainte é stadas
rialala a bhaint amach agus rachaidh sé chun leasa ar

1.2 millidn custaiméir agus gach geallsealbhdir eile lena
n-airitear an 15,000 gairmi ciram slainte atd maoinithe

go direach né go hindireach ag ioncam préimhe ar
gcustaiméiri. Ceadoidh Udaru saoirse trachtala do Vhi um
Chdram Slainte a raon tairgi a éagsulu agus da réir breis

roghanna a thairiscint do chustaiméiri chomh maith le
cabhrd le Vhi um Churam Slainte deiseanna a uasmhéadu i
ndail le hioncam a thuilleamh 6 mhargai éagsula. Ta sé sin
thar a bheith tdbhachtach nuair a airitear go bhfuil margadh
arachais slainte na hEireann tar éis crapadh.

Ghlac an Rialtas le hlonstraim Reachtuil le déanai a
shineann an data ina mbeidh ar Vhi um Chdram Slainte na
culchisti caipitil riachtanacha a ghnéthu d’fthonn iarratas
ar Udaru a dhéanamh ar an mBanc Ceannais go dti 314
Nollaig 2013 agus ta ga leis an sineadh ama seo de thoradh
roinnt tosca go mbeidh tionchar acu ar na hachair ama um
sheachadadh an phroisis Gdaraithe.

Téa dha phriomh-shraith i gceist leis an bprdiseas Udaraithe.
Sraith stuamachta ata sa chead cheann, .i. i ndail le
hinbhuanaitheacht agus sécmhainneacht airgeadais,

agus sraith chailiochtuil ata sa dara ceann, i ndail le
saincheisteanna rialachais chorparaidigh. | dtéarmai na
riachtanas cdiliochtuil td an-dul chun cinn déanta ag Vhi
um Churam Slainte le sé mhi anuas agus measann sé go
mbeidh sé faoi ghéilliilacht iomlan na riachtanas sin le

linn 2012. Nil an tsraith stuamachta chomh héasca sin le
réiteach.

D’fhonn iarratas ar Gdaru a chur chun cinn, beidh ar Vhi
um Chdram Slainte an Banc Ceannais a shasamh go bhfuil
cas gnd inbhuanaithe aige sna tri go cuig bliana le teacht.
Beidh mionsonrai den chothromu riosca nua daingean ata
a mholadh ag teastail 6n mBanc Ceannais d'fhonn a bheith
in ann cas gno Vhi um Chdram Slainte a mheas. Meastar
go mbeidh an scéim nua i bhfeidhm 6 2013 ar aghaidh cé
go mbeidh ar an Rialtas, idir an da linn, na moltai sin a phlé
agus teacht ar chomhaontu ina leith.

Ina theannta sin, beidh instealladh caipitil riachtanach do
Vhi um Chdram Slainte chun ar gculchisti a mhéadu go

dti an leibhéal a éilionn an Banc Ceannais. D'fhéadfadh

go mbeadh impleachtai um Chunambh Stait i gceist,

agus da réir bheadh faomhadh 6n gCoimisitin Eorpach
riachtanach. Creideann an tAontas Eorpach chomh maith
go mbaineann Vhi um Chiram Slainte tairbhe as rathaiocht
neamhtheoranta Stait agus caithfear aghaidh a thabhairt
ar an saincheist seo sular féidir leis an gCoimisiun plé

a dhéanambh ar aon saincheist eile um Chinamh Stait
cosuil le caipitlit nd cothromd riosca. Leis an oiread sin
céimeanna idirspleacha le glacadh agus leis an oiread

sin geallsealbhoiri rannphairteach is féidir glacadh leis

go dtégfaidh an t-aistear chun an Udaraithe agus an
chorpraithe nios mé ama na mar ba mhian le héinne againn
ach ta sé tdbhachtach ar bhonn straitéiseach do Vhi um
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Churam Slainte go ndéantar chombh tapaidh agus is féidir é.
An chéad phriomhchéim ata i ndan don Rialtas na a scéim
laidir um chothromu riosca a fhoilsit chomh maith lena
bheartas idirlinne don Tobhach agus don scéim Faoisimh
Canach Aois-Choibhneasa ag an bhFoinse a thabharfaidh
ann sinn.

Dushlain mhaoinithe d’Eire agus do Vhi um Chiiram Slainte
T dUshlain shuntasacha os comhair na hEireann sna
blianta atd roimpi i dtéarmai maoiniti um chiram slainte.
Léirionn figitiri a foilsiodh le déanai go leanann daonra
na hEireann ag fas agus ag dul in aois ag rata nios

taptla nd mar a fhacthas riamh. T4 lion na ndaoine i
ngrupai breacaosta ag méadu go suntasach agus léirionn
meastachain go mbeidh dubailt ar lion na saordnach
breacaosta laistigh de thriocha bliain go thart ar milliun
duine, leis an sciar is m6 méadaithe sa chatagdir 85+.
Gach bliain cuirtear 20,000 duine breise leis an lion iomlan
daoine atd os cionn 65 bliain d'aois.

Ina theannta sin, measann Vhi um Churam Slainte go
mbeidh air nios mé curaim a sheachadadh i réimsi ciraim
slainte criticitla ar nds ailse, cairdiach, ortaipéideach
agus bainistiu riochtai ainsealacha. Ta fianaise ar an
gcaoi a bhfuil tionchar aige seo ar Vhi um Chdram Slainte
cheana féin le feicedil 6nar mean-éileamh in aghaidh an
chustaiméara a mhéadaigh faoi 15% 6 2009 (6 D851 go
D980), le fas tagtha ar an éileamh ar chiram slainte ag ar
gcustaiméiri ar an toisc is suntasai i ndail leis an méadu
sin. Cheana féin caitear os cionn 50% de chaiteachas
bliantdil Vhi um Churam Slainte ag freastal ar riachtanais
chdraim slainte ar gcustaiméiri breacaosta.

Beidh dushlan mér os comhair na hEireann i ndail le
freastal ar éilimh chiraim slainte ar ndaonra ag dul in aois
agus ta sé beartaithe ag an Rialtas céras slainte maoinithe
ag Arachas Slainte Uilechoiteann a chur i bhfeidhm ¢
2016. Creideann Bord Vhi um Churam Slainte go faill

gur féidir agus gur cheart do Vhi um Chiram Slainte a
bheith ina shdcmhainn straitéiseach don Rialtas i ndail

le feidhmit céimneach an Arachais Slainte Uilechoiteann
agus gur féidir le Vhi um Chdram Slainte rél tabhachtach
straitéiseach a bheith aige maidir le hathshainit a
dhéanamh ar an gcaoi a mhaoinitear agus a sheachadtar
clram slainte sna blianta romhainn amach chun tairbhe a
chustaiméiri uile agus chun tairbhe an Rialtais.

Caithfidh seachadadh chiram slainte na todhchai a bheith
dirithe ar fheabhas a chur ar thorthai ciraim slainte.

Ni moér go mbeadh sé dirithe ar chdiram a sheachadadh
sa suiomh is iomchui agus gan clram nach n-éilitear a

sheachadadh. Ba cheart d6 a bheith dirithe ar chiram a
sholathar i suimh nach ospidéil iad lena n-airitear ciram
sa phobal, pacaisti ciraim chomhthaite, seirbhisi cdraim
choisctheach agus seirbhisi bainistiochta um ghalair
ainsealacha pobalbhunaithe. Taimid tosaithe cheana féin
ar roinnt clar agus seirbhisi a chur i bhfeidhm d’fhonn
ualach na gcostas curaim slainte a laghdu sna blianta
romhainn tri sheirbhis ospidéil sa bhaile, agus dha ionad
speisialtora scagthastala dirithe ar Dhiaibéiteas Chineal
11, ar scagthastail drélainne agus ar mheasunu riosca
cardashoithioch.

Omos

Ba mhaith liom aitheantas a thabhairt don mhéid a rinne
ball dilis na foirne Josefa Ryan Uasal a d'imigh ar shli na
firinne i rith na bliana. Ba mhaith liom ar gcomhbhrén

6 chroi a chur in iul dd muintir, da cairde agus da
comhghleacaithe i Vhi um Churam Slainte. Suaimhneas
siorai da hanam dilis.

Buiochas

Ghlac an Bord in aghaidh a chos le héiri as
Priomhfheidmeannach Vhi um Chiram Sléinte, an tUas.
Jimmy Tolan. Ba mhaith liom mo bhuiochas a ghabhail le
Jimmy as ucht a rannchuidit suntasach do Vhi um Churam
Slainte &it ina raibh sé i gceannas ar roinnt nualaiochtal,
go hairithe maidir le straitéis folldine chuimsitheach a
fhorbairt. Ba mhaith liom gach rath a ghui ar Jimmy don
todhchai agus gabhaim buiochas leis as ucht a rannchuidiu
suntasach do Vhi um Chdram Slainte.

Ba mhaith liom an deis seo a thapa chun failte a

chur roimh cheapachan Declan Moran go post an
Phriomhfheidhmeannaigh Ghniomhaigh. Toisc go bhfuil sé
ina Stidrthoir Boird 6 2008, is luachmhar a bheidh a chuid
feasa agus taithi thar raon réimsi sa tréimhse ata le teacht.
Ba mhaith liom mo bhuiochas a ghabhail chomh maith le
combhaltai an Bhoird a chomhlanaigh a dtéarmai oifige le
linn 2011. Ba iad sin Gillian Bowler Uasal, Karen Hickey
Dwyer Uasal, an tUas. Jimmy Tolan, an tUas. Liam Twohig
agus an tUas. Humphrey Murphy.

Ar deireadh, ba mhaith liom buiochas an Bhoird a ghabhail
le fostaithe Vhi um Churam Slainte as ucht a gcuid
duthrachta agus tiomantais le linn 2011.

fel el

Bernard Collins
Cathaoirleach
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Seoladh One Plan Sport in 2011 agus is plean ctraim slainte
speisialtora nua agus nualach é ata deartha do dhiograiseoiri spairt.

Mar aon le cludach arachais slainte cheannrddaioch - airionn
One Plan Sport;

~ Clar Gortaithe Spairt i gcomhar le Clinic Mainliachta Spairt
(SSC), an larionad barrfheabhais i gcdiredil na ngortuithe spdirt
agus aclaiochta ortaipéideach lonnaithe i Seantrabh;

Clar Scagthastala Corpacmhainneachta; agus

Caoir Leighis lasmuigh de ghnathuaireanta oifige um Chiram
Eigeandala i ndail le gortuithe spdirt i gClinici Vhi SwiftCare.

ARG o
e







Vhi um Charam Slainte Tuarascail Bhliantuil & Cuntais 2011

FOIREANN BHAINISTIOCHTA

FEIDHMIUCHAIN

01 Declan Moran Priomhfheidhmeannach Gniomhach
Ta Declan Moran ina Phriomhfheidhmeannach
Gniomhach de chuid Vhi um Chiram Slainte i lathair na
huaire le teideal an Stidrthéra um Fhorbairt Mhargaiochta
agus Ghnd aige roimhe seo. T4 Declan ina Chomhalta
d’Instititid na nAchtuiri 6 1994 i leith agus thainig sé

go Vhi um Churam Slainte i 1997 6n tionscal saoil agus
pinsean. Ceapadh ar Bhord Stiurthéiri Vhi um Chdram
Slainte é in 2008. Go dti seo ta sé freagrach as bainistiu
na punainne tairgi de chuid Vhi um Chdram Slainte agus
forbairt na dtairgi agus seirbhisi nua. Lena chois sin ta
saineolais achtdireach solathartha aige freisin laistigh
den eagraiocht.

02 Dr. Bernadette Carr MD, FRCPI, MPH, LFOM, Diop
Deirm. Phrait. Stitrthéir, Miochaine

Is lia agus eipidéimeolai i Bernadette Carr le taithi
fhairsing chlinicidil agus Taighde aici. Is céimi de Cholaiste
na hOllscoile, Corcaigh i agus i measc a cuid céiliochtai ta
Comhaltacht in UCLA, Dochtuireacht Leighis ¢ Cholaiste
na Triondide, Baile Atha Cliath, Ceaddnach de Dhdmh um
Miochaine Shaothair, Maistreacht i Slainte Phoibli agus
Diopléma i nDeirmeolaiocht Phraiticitil (Cardiff).
Toghadh i chun Comhaltachta Cholaiste Rioga na Lianna
in Eirinn sa bhliain 1996. Thosaigh Bernadette ag obair le
Vhi um Churam Slainte i 1994 mar Stilrthdir Miochaine
agus i measc a cuid freagrachtai airitear: caidreamh le
solathraithe agus idirbheartaiochtai conartha; forbairt
miochaine agus clraim slainte, solathar seirbhisi
miochaine agus follaine. Ta Bernadette i gceannas ar
Staidéar an Tionscnaimh um Dhiaibéiteas Mellitus agus
Slainte Chardashoithioch (DMVhi).




Vhi um Chdram Sléinte Tuarascail Bhliantuil & Cuntais 2011

03 John Creedon Stitrthéir, Eilimh

Ta BSc ag John Creedon i bhFeidhmiuchain Riomhaire 6
Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath. T4 sé freagrach as
seirbhis, riarachan agus iocaiocht foriomlan na n-éileamh.
Té iliomad post sinsearach glactha de ldimh ag John
laistigh de Vhi um Chluram Slainte sular ceapadh in a
Stidrthoir é.

04 Tony McSweeney Stilrthair,

Gno Aonair agus Corparaideach

Thainig Tony McSweeney, ata ina chomhalta d’Institidid
Mhargaiochta na hEireann agus ina Chomhalta d'Instititid
Diolachan na hEireann, go Vhi um Churam Slainte

on tionscal saoil agus pinsean sa bhliain 1996. Ta sé
freagrach as Seirbhisi Custaiméara, Riarachan Custaiméiri
agus Diolachan.

05 Margaret Molony Stilrthoir, Teicneolaiocht Faisnéise
Ta taithi de nios mé na 25 bliain ag Margaret Moloney i
Vhi um Chdram Sldinte agus ta si freagrach as Seirbhisi
Teicneolaiochta Faisnéise san eagraiocht. Bhi roinnt post
sinsearach ag Margaret le Vhi um Chiram Slainte sular
ceapadh ina Stilrthair i sa bhliain 2008.

06 Michael Owens Stilrthéir, Acmhainni Daonna

Ta BA ag Michael Owens i gcaidreamh tionsclaioch agus
is Comhalta Cairte den CIPD é. Thosaigh sé ag obair le
Vhi um Chdram Slainte i mi Linasa 1999 agus ta nios mé
na 31 bliain taithi aige i mbainistiocht acmhainni daonna,
innealtoireacht solais, paipéar agus prionta, arachas agus
miondiol trachtala.

07 Willie Shannon BBS, FCA: Stiurthdir, Airgeadas

|s céimi é William Shannon de Cholaiste na Triondide,
Baile Atha Cliath, ait ar ghnéthaigh sé a BBS sa bhliain
1974 agus cailiodh mar chuntasdir cairte é i 1977.
Thosaigh sé ag obair le gndlacht mhér bréicéiri arachais
i 1987 agus ceapadh mar Stidrthoir Airgeadais an Ghrupa
é ina dhiaidh sin. Thosaigh sé ag obair le Vhi um Chlram
Slainte mar Stidrthdir Airgeadais sa bhliain 2002. Fénann
sé ar roinnt coisti in Institidid na gCuntasairi Cairte. Is iar-
Chathaoirleach ar Choiste Airgeadais Instititiid Arachais
na hEireann é chomh maith agus is lar-Uachtaran ar
Chumann na bhFeidhmeannach Airgeadais é.
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ATHBHREITHNIU NA
N-OIBRIOCHTAI

Bliain dhushlanach ba ea
2011 do Vhi um Chdram
Slainte agus do mhargadh an
arachais slainte phriobhaidigh
| gcoitinne. | bhflanaise
deacrachtai geilleagracha
agus fostaiochta na tire

ni haon ionadh e go bhfuil
nios Mo bru na riamh ar
chustaimeiri agus iad ag
larraidh a gcuid arachais
slainte phriobhaidigh a ioc.
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Thuairiscigh an tUdaras Arachais Slainte (HIA] gur
fhag thart ar 66,000 duine margadh an arachais slainte
phriobhaidigh in 2011. Lena chois sin, roghnaigh a lan
custaiméiri scéimeanna iosghradaithe cumhdaigh mar
nach raibh d’acmhainn acu ioc as na scéimeanna a bhi
acu go dti seo. In ainneoin na ndeacrachtai seo, afach,
d’fhan an t-éileamh ar arachas slainte phriobhaidigh
seasmhach go maith, agus thuairiscigh VHI um
Churam Slainte breis agus 1.22 milliun custaiméir a
bheith acu mar aon le préimh iomlan de €1.314 billidn
a bheith tuillte acu ag deireadh na bliana.

Ghin an gn¢ farasbarr €7.4 milliun i ndiaidh
canachas, in ainneoin an gno arachais ospidéil a
bheith ag cailleadh airgid go leandnach. Ta roinnt
priomhfhachtdiri a bhfuil tionchar acu faoi lathair ar
iarrachtai Vhi um Churam Sléinte brabls a dhéanamh
ar a ghno arachais slainte. | measc na bhfachtairi

seo ta éileamh méadaithe ar chiram sldinte (a bhi
mar bhonn le meanchostas éilimh custaiméiri a
mhéadi 15% 6 2009), proifil acise méadaitheach ar
gcustaiméiri, ach pointe suntasach is ea an easpa
leanunach ar scéim laidir um chothromd riosca a
chiallaionn go mbeidh an iomaiocht ag dirit ar dhaoine
nios dige. Mar ata faoi lathair, ta an dreasacht fos

ann do rannphairtithe an mhargaidh custaiméiri 6ga,
nios slaintitla agus nach bhfuil chomh costasach a
phiocadh, agus da réir déantar an margadh a dheighilt
agus i ndeireadh na dala, bionn ar chustaiméiri nios
sine nios md a ioc.

Mar a mheabhraigh an Cathaoirleach dudinn ina
athbhreithnid, in ainneoin nach bhfuil na leasuithe ar
an tobhach agus ar an bhfaciseamh canach aois-
choibhneasa a fégraiodh ag tus 2012 lanéifeachtach
fés i gcostais churaim shlainte custaiméiri
breacaosta a mhaoiniu, baineann buntaiste leo i
gcomhthéacs cur chun feidhme scéim cheart um
chothromu riosca chun an pobalrati a chosaint agus
tacu le custaiméiri breacaosta.

Is iad seo a leanas na Priomhthorthai Airgeadais don

bhliain 2011:

e Thaifead Vhi um Chdram Slainte farasbarr i ndiaidh
canachais de €7.4 millitin don dha mhi dhéag chuig
310 Nollaig 2011 i gcomparaid le heasnamh €3.1
millidn in 2010. Bhi feabhst suntasach i dtoradh
discriofa na cuideachta a léirigh farasbarr de €32.5
millidn i gcomparaid de heasnamh €19.5 millitn sa
12 mhi roimhe sin. Léirionn sé seo corrlach 2.5%.

Bhi an Phréimh Tuillte do 2011 cothrom le €1.314
billin, laghdd 1.6% i gcomparaid le 2010. Bhi roinnt
fachtoiri mar bhonn leis an laghdd seo lena n-airitear
clngu an mhargaidh arachais slainte, custaiméiri

ag roghnu scéimeanna iosghradaithe, nios mo
iomaiochta sa mhargadh, agus easpa meicniocht
lanéifeachtach laidir um chothromdu riosca chun costas
na gcustaiméiri breacaosta agus nios costasai ar fud
an mhargaidh a roinnt go cothrom.

B’ionann iomlan na n-éileamh tabhaithe don bhliain
2011 agus €1.234 billiun. Is ionann an figiur seo agus
laghdd 5.6% i gcomparaid leis an mbliain seo caite de
bharr éifeachtai tionscnaimh um shrianadh costais

lena n-airitear laghduithe ar ratai inioctha le hospidéil
phriobhaideacha (6%) agus tailli na gcomhairleach
(15%). Ina theannta sin, rinneadh coigilteas suntasach ¢
tharla nios mo6 gnathamh a bheith & seachadadh i suimh
curaim lae na mar a bhi roimhe seo, ag costas nios isle.
Ta tairbhe bainte ag ar nAonad Speisialta Imscrudaithe
Eileamh as coigilteas freisin, aonad a dhéanann
imscradd ar chasanna de sholathraithe ciraim

shlainte ag seoladh sonrasc micheart né michui chuig
custaiméiri. Is laghdu suntasach ata ann ¢ tharla gur
méadaiodh costas leapacha in Ospidéil Phoibli d'othair
phriobhaideacha - costas atd neamh-inaistrithe - costas
a méadaiodh 21% le héifeacht 6n 10 Eanair 2011.

Laghdaigh céimheas na n-éileamh caite leis an ioncam
préimhe 6 95.1% in 2010 go dti 90.8 % faoi dheireadh
2011. Is Léirit é an feabhas seo ar éifeacht na laghduithe
comhaontaithe i ratai aisiocaiochta solathraithe agus
impleacht dhearfach na rialuithe measUnachta nios
déine ar éilimh. Ciallaionn sé seo gur iocamar thart ar
€91 ingach €100 a fuarthas ag freastal ar riachtanais
churaim slainte ar gcustaiméiri.

Lean na costais oibritchain ag laghdd, costais ata
cothrom le €88.4 milliun, ach até fés 10% nios isle na
mar a bhi siad tri bliana 6 shin. T4 céimheas costais
oibritdchain Vhi um Churam Sléinte, a chuirtear in ial
mar chéatadan den ioncam préimhe, cothrom le 6.3%
da ghno arachais slainte, céatadan atd i bhfad nios isle
na céatadain a iomaitheoiri.

Ag deireadh mhi na Nollag 2011 bhi cdimheas na
gculchisti saora leis an ioncam préimhe cothrom le 22.3%
- laghdu leath faoin gcéad i gcomparaid leis an mbliain
roimhe sin. Mar sin féin, ag €295 millitn t& ar gculchiste
saor sach maith nios airde na aon arachair slainte eile.
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e Bhitoradh ditltach de €23.5 milliun én ioncam
infheistiochta i rith na bliana i gcomparaid le gnéthachain
de €22.5 millitin an bhliain roimhe sin. Ba é ba chuis leis
seo na caillteanais a tabhaiodh ar fhofhiach bainc.

Ag Ullmhu don Timpeallacht Rialala

Mar a léirigh an Cathaoirleach ina athbhreithnit sidd, is
tosaiocht straitéiseach é go bhfaighidh Vhi um Chdram
Slainte rialail airgeadais. Chun go dtarlddh sé seo ta dha
phriomhghné leis an bproiseas Udaraithe. Baineann an
chéad ghné le sécmhainneacht, gné a éileoidh athruithe

ar an timpeallacht rialala d’fhonn a chinntit gur féidir le
Vhi um Chdram Slainte inbhuanaitheacht airgeadais a
bhaint amach mar aon le hinfheistiocht chaipitil d'fhonn a
chinntit go mbeidh culchisti caipitil Vhi um Chdram Slainte
cothrom leis an leibhéal a theastaionn chun riachtanais an
Bhainc Ceannais a chomhlionadh. Baineann an dara gné le
riachtanais um rialachas corparaideach.

Le linn don Rialtas a bheith ag cur bailchriche ar a chuid
phleananna do thimpeallacht rialdla na todhchai agus don
riachtanas caipitlithe, td an-dul chun cinn déanta ag Vhi um
Churam Slainte i ndail le roinnt ceisteanna struchturtha
agus corparaideacha rialachais a éilionn an Banc Ceannais.
Maidir le cUrsai oibritichain de, tdim sasta a thuairiscid roimh
Udaru a bheith faighte, go bhfuil na struchtdir riachtanacha
um rialachas corparaideach curtha i bhfeidhm agus go bhfuil
préiseas foirmiuil cdiliochta déanta né beagnach déanta

ag fostaithe seirbhisi custaiméiri Vhi um Chdram Slainte,
d'fhonn rialachain na n-iosriachtanas innitlachta d'arachairi
lanrialaithe a chomhlionadh. Is é an Diopléma QFA agus

an Diopléma CIP na priomhchailiochtai a aithnitear chun
criocha na Riachtanas agus is ionann iad agus caighdean
gairmiuil an tionscail.

Tionscnaimh um Shrianadh Costais

Mar a luadh in athbhreithnit an Chathaoirligh, 6 2007
anall dhirigh Vhi um Chiram Slainte ar chostais a laghdu
beagan, agus déantar gach iarracht teacht ar bhealai an
costas a bhaineann le rochtain a sholathar ar an gcéireail
is nua-aimseartha ata ar fail a laghdu.

De thoradh dian-idirbheartaiochtai le solathraithe ciraim
shlainte, mar aon le béim shuntasach ar chostais riarachain
a laghdu agus éifeachtulachtai feabhsaithe a bhunu ar fud
an ghno, ta coigilteas de bhreis agus €190 milliin déanta
againn 6 2009. Taimid ag leanuint orainn ag feidhmid mar
an t-arachoir slainte is éifeachtai sa mhargadh agus ta

ar gcostais riarachain anois cothrom le 6.3% den ioncam
préimhe 6nar ngno arachais slainte.

| measc na bpriomhchoigilti costais a ndearnadh

go dti seo airitear:

e Ospidéil phriobhdideacha: rinneadh coigilteas de
thart ar €95 millidn mar gheall ar idirbheartaiocht
le hospidéil phriobhaideacha le dha bhliain anuas,
idirbheartaiocht a raibh laghdu 6% mar thoradh uirthi.
Laghdoéfar praghsanna gnathamh faoi leith in 2012
freisin agus é mar aidhm coigilteas de €10 milliin
breise a dhéanamh i mbliana.

Tailli na gcomhairleach: Ta na tailli inioctha le
comhairligh laghdaithe 15% 6 2008 agus coigilteas
de bheagnach €60 milliin déanta ag Vhi um Chdram
Slainte sa réimse seo 6 2009.

e Costais inmhednacha: Ta a chostais inmhedanacha
laghdaithe 10% ag Vhi um Chdram Slainte 6 2009 in
ainneoin méadu suntasach inar ngniomhaiocht gné agus
dha ais scagthastala a fhorbairt, diseanna ata dirithe ar
Dhiaibéiteas Chineal Il agus Riosca Cardashoithioch.

Suimh chéiredla nios costéifeachtai: 0 2001, ta
méadu 240% tugtha faoi deara i lion na ngnathamh
atd ainmnithe mar ghnathaimh churaim lae agus

td méadu 121% tugtha faoi deara sa lion ainmnithe
mar ghnathaimh thaobhsheomra. Is ionann
gnathaimh a dhéantar mar chuid de chiram lae agus
i dtaobhsheomrai agus 70% d’éilimh ospidéil anois

i gcomparaid le 51% in 2007. Sa tréimhse chéanna,
thainig laghdu 10% ar éilimh 6 othair chdnaitheacha.
Lena chois sin, cuireadh coiredil ar thart ar 867 duine
faoi thionscnamh HomeCare i rith 2011. T4 12,500 (&
leapa ospidéil sabhailte ag Vhi um Churam Slainte 6
bunaiodh an tseirbhis in 2010, coigilteas arb ionann é
agus sa bhreis ar €12 millidn.

e Rialuithe measunachta éileamh nios déine: | rith
2011, d’aisghabhail ar nAonad Speisialta Imscrddaithe
Eileamh (SIU) €6.9 millitn i gcasanna a bhain le
sonraisc mhichearta né mhichui a sheoladh chuig
custaiméiri. Ba ionann an toradh seo agus méadu 76%
sa bhreis ar an tsuim iomlan faighte an bhliain roimhe
sin. Chomh maith leis sin, leathnaigh an SIU scoip a
imscruduithe d’fhonn feiliinacht na n-éileamh fanacht
fhada ospidéil in 2011 a chur san aireamh. Cuis aiféala
ddinn a thuairiscit go raibh méadu le sonru ar lion
na n-éileamh michui 6 chustaiméiri ata ag éileamh
curaim phriomhuil den chuid is md, agus da thoradh
sin cuireadh 31 teagmhail custaiméiri ar ceal i rith na
bliana, agus ta 23 cas breise fos 4 athbhreithnid.
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In ainneoin coigilteas suntasach a bheith déanta ar na tailli
aiocadh le hospidéil phriobhaideacha agus le comhairligh
6 2009, ba chdir a thabhairt faoi deara gur lean an costas

in aghaidh an leaba phriobhaideach in ospidéal poibli ag
méadu, 41% ar an mean, sa tréimhse chéanna. Isi an Roinn
Slainte a shocraionn na ratai a ghearrann ospidéil phoibli,
nil siad faoi réir idirbheartaiochta, agus da réir is deacair do
Vhi um Chudram Slainte éifeachtulacht costais a thabhairt
isteach sa réimse seo.

Ag Maoiniu Riachtanais Chiraim Slainte ar
gcustaiméiriin 2011

| gcaitheamh na bliana 2011, chaith Vhi um Chiram
Slainte nios md na €1.23 billiin ag maoinit riachtanais
chudraim slainte ar gcustaiméiri. Le blianta beaga anuas,
ta go leor infheistiochta déanta againn in athdhearadh ar
bprdisis agus ar gcérais mheastnachta éileamh d’'fhonn
a chinntit gur féidir linn déileail le lion mér éileamh dnar
gcustaiméiri. Ar an mean, proisealann Vhi um Chiram
Slainte sa bhreis ar 700,000 éileamh 6 othair chénaitheacha
in aghaidh na bliana agus suas le 250,000 éileamh clraim
phriomhuil.

Bhain ar gcaiteachas clraim sldinte is suntasai i

gcaitheamh na bliana le cdiredil na riochtai seo a leanas:

e Ailse & ciram gaolmhar - €226.5 milliin

e An croi & an céras imshruthaithe - €146.4 millidn

e Curam Ortaipéideach (lena n-airitear athchur
cromain s.rl.) - €115.9 millidn

e An coras diledite - €117.3 milliun

e IniGchadh siomptdm né riochtai neamhshainithe -
€106.2 millidn

Ailse agus ciram gaolmhar in 2011
Aris eile bhi ciram ailse ar cheann de na réimsi caiteachais
is mo ag Vhi um Churam Slainte anuraidh. Na tri cinealacha
ailse a thabhaionn an méid is m¢ caiteachais na ailse
chiche, ailse cholaireicteach agus ailse phrostataigh, a
sheasann le haghaidh thart ar 43% dar gcaiteachas iomlan
ar ailse.
e (Caiteachas um ailse chiche in 2011 - €41.6

millidn thar ceann 2,622 custaiméir
e Caiteachas um ailse cholaireicteach in 2011 -

€35.2 millidn thar ceann 1,960 custaiméir
e Caiteachas um ailse phrdstataigh in 2011 -

€20.4 millidn thar ceann 2,622 custaiméir

Curam ortaipéideach in 2011
Bhi ciram ortaipéideach ar an dara réimse caiteachais is
mo agus i gcaitheamh na bliana ata faoi athbhreithnid d'ioc

Vhi um Chdram Slainte na méideanna seo a leanas:

e Athchuir Chromain in 2011 - €34.64 milliun thar ceann
2,771 custaiméir

e Athchuir Ghluine in 2011 - €28.13 milliun thar ceann
1,800 custaiméir

Curam don chroi agus ciram imshruthaithe in 2011
Bionn caiteachas suntasach i gceist freisin i ndail leis
an gcoir leighis is fearr um chdram cairdiach a chur ar
chustaiméiri. | rith 2011 caitheadh os cionn €146 milliun i
réimse an churaim chairdiach, lena n-airitear na gnathaimh
sabhala saoil seo a leanas:
e Angagrafaiocht - €27.7 milliun thar

ceann 8,153 custaiméiri
e Angaplaiste - €20.6 milliun thar ceann 2,025 custaiméir
e Seach-chonair cairdiach - €11.6 millin

thar ceann 379 custaiméir
e Séadairi lena n-airitear difhibrileoiri - €6.9 millitn

thar ceann 233 custaiméir

Nualaiocht Leighis agus an Curam Leighis is fearr a
Sheachadadh sa suiomh is Oiritnai

Mar phriomhcheannaitheoir ciraim shlainte thar ceann
a chustaiméiri, déanann Vhi um Churam Slainte iarracht
leanunach dea-chleachtas a spreagadh trina chinntiu

go bhfuil rochtain ag custaiméiri ar chdram slainte ar
ardchaighdean sa suiomh is oiritnai da riachtanais.

Téa nualaiocht leantnach leighis anois mar bhonn le torthai
slinte nios dearfai do dhaoine breoite ar fud an domhain.

Ta tionchar drugai nua, teicneolaiochtai nua agus gnathamh
nua leighis rishoiléir i réimsi dala ciram ailse agus
cardashoithioch, ¢ tharla go bhfuil ratai marthanachta na
n-othar méadaithe go suntasach le cuig bliana anuas. | measc
na nithe a chuireann leis na costais a bhaineann le seirbhisi
nua-aimseartha um chiram slainte a sholathar ta daonra atd
ag dulin aois le tinneas ainsealach ag maireachtail nios faide,
infhaighteacht drugai nua costasacha, gnathaimh nua agus
teicneolaiochtai spéisilla nua.

Ar fud an domhain, is léir go mbeidh ddshlain maoinithe
shuntasacha le saru ag cuideachtai agus ag solathraithe
arachais slainte agus ni heisceacht ar bith Vhi um Chdram
Slainte sa chomhthéacs seo, de bhri gurb é an dushlan
atd le saru againne clram slainte ar ardchaighdean a
sheachadadh dar gcustaiméiri ag praghas inacmhainne.

| bhfianaise an méid sin, ta ga le hathrud agus is Léir do Vhi
um Churam Sléinte nach mér seachadadh an chdraim
shléinte a athrd agus cheana féin ta céatadan réasuinta
d’ioncam préimhe ar gcustaiméiri curtha i dtreo an
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churaim phobail againn, mar aon le seirbhisi cosanta
agus seirbhisi bainistiochta galar ainsealach. Le tri bliana
anuas, ta raon seirbhisi forbartha againn a sheachadann
seirbhisi ciraim shlainte dar gcustaiméiri lasmuigh de
shuiomh traidisiinta an ospidéil. Cuirtear coireail ar sa
bhreis ar 70,000 custaiméir gach bliain ar bhonn siul
isteach, mionghortuithe agus miontinnis laistigh d’uair

an chloig, i dtri Chlinic Vhi SwiftCare. In 2010, chuireamar
tas le clar ospidéil sa bhaile agus é mar aidhm againn an
lion custaiméiri atd ag triall ar ospidéil a laghdd, agus ba
é toradh an chlair seo na gur cuireadh céireail ar 1,200
custaiméir sa bhaile anuraidh, custaiméiri a raibh teiripi
infhéitheacha antaibheathacha ag teastail uathu. Chomh
maith leis sin, t& dha chlinic scagthastala miochaine
forbartha againn ag dirit ar dtus ar riosca cardashoithioch
agus ar Dhiaibéiteas um chineal Il atd ina eipidéim
dhomhanda anois. Ag deireadh 2011, bhi scagthastail
déanta againn ar 24,000 custaiméir Vhi um Chiram
Slainte don ghalar diblithe seo, agus ta breis agus 2,500
acu seo diagndisithe le diaibéiteas n6 réamhdhiaibéiteas.
Roghnaiodh ar gclar scagthastala le pairt a ghlacadh

i gclar taighde AE mér le ra, clar faoin mbealach is

fearr le hothair a bhfuil Diaibéiteas um Chineal Il acu

a scagthastail agus a choireail. Taimid anois i mbun

clar idirghabhala stil mhaireachtala pobalbhunaithe a
fhorbairt agus é mar aidhm againn an lion othar a mbeidh
diaibéiteas ag dul déibh a laghdl as measc na ndaoine sin
a meastar a bheith i mbaol tri thairbhe a bhaint as ar gclar
leanUnach scagthdstala. Déanfar scagthastail an athuair ar
suas le 5,000 custaiméir d'fhonn stadas a riosca 6n uair a
rinneadh an mheasunacht tosaigh orthu a mheas.

In 2012, cuirfimid tus le clar scagthastala stil
mhaireachtala agus folldine do leanai, de bhri go bhfuil
fianaise shoiléir ann go bhfuil an leibhéal murtaill agus
diaibéiteas um chineal Il i measc leanai ag méadu. Is ar
éigean go mbeadh a leithéid seo i gceist fit 20 bliain 0 shin,
ach ta sé sach coitianta anois mar gheall ar ar n-aiste bia
mhishlaintitil agus stil mhaireachtala neamhghniomhach.

Chomh maith leis sin, tdimid i mbun clinic pobail

a fhorbairt do leanai d'fhonn a chinntid go mbeidh
sainchiram péidiatraiceach ar fail dar gcustaiméiri

6ga i suiomh poibli. Ta an fhorbairt seo 4 déanamh

againn i gcomhar le solathréir ceannrddaioch seirbhisi
péidiatraiceacha sna Stait Aontaithe, forbairt a chabhrdéidh
linn an bru atd ar ar n-ospidéil leanai a laghdd agus ag an
am céanna rochtain ar sheirbhisi ciraim shldinte do leanaf
a fheabhsu.

Nualaiocht Tairgi

Is ceannrdédai é Vhi um Chdram Slainte i gcomhthéacs

an raon is leithne tairgi drachais slainte sa mhargadh a
sholathar, agus leanadh leis an bhforbairt in 2011 trath
ar tairgeadh nualaiocht agus tairgi luach ar airgead do

thomhaltéiri ar fud na hEireann.

Leanadh leis an téir atd ar thairgi 'One Plan’ de chuid Vhi
um Chdram Slainte i rith na bliana tri roinnt tairiscinti
speisialta luach ar airgead mar aon le tairge nua a
fhorbairt go speisialta do dhiograiseoiri spairt.

Seoladh One Plan Sport i rith an tsamhraidh agus san
aireamh ann td cumhdach arachais uathuil do dhiograiseoiri
spdirt lena n-airitear: Clair Ghortuithe Spdirt i gcomhar

leis an gClinic Mainliachta Spoirt i Seantrabh; Clar
Corpacmhainne agus; Ctram Eigeandala do Ghortuithe
Spairt lasmuigh d’uaireanta oibre i gClinici Vhi SwiftCare.

Le cois an chumhdaigh spairt seo, airitear mar chuid de
One Plan Sport sarleibhéal de chumhdach arachais slainte
phriobhaidigh thraidisiinta, cumhdach chomh maith agus
a bhionn ag custaiméiri tairgi One Plan eile.

Is léir go bhfuil an-rath ar ar dtairgi One Plan de bhri

gur chinn breis is 180,000 duine One Plan a roghnt agus
iad sasta gur féidir leo tairbhe a bhaint as raon fairsing
tairbhi éagsula mar aon le lantairbhe a bhaint as coigilteas
suntasach. Is é Plean One+ de chuid Vhi um Chiram
Slainte an plean is mé fas agus is mo toir anois, agus is é
seo an plean atad ag 11% dar gcustaiméiri ar fad.

Gno Eagsiilaithe
Ta raon leathan tairgi agus seirbhisi curtha ag Vhi um Chdram
Slainte lena phunann ghno éagsulaithe. Ina measc seo airitear:

MultiTrip 6 Vhi um Chdram Slainte

Naoi mbliana ¢ shin a sheol Vhi um Chiram Slainte an
t-arachas taistil MultiTrip agus taobh istigh de thréimhse
ghairid is é MultiTrip an tairge arachais taistil is mé toir

in Eirinn, le thart ar thrian den mhargadh arachais taistil.
In 2011, theastaigh céiredil leighis éigeandala ¢ thart ar
5,523 custaiméir Vhi um Churam Sléinte le linn ddibh a
bheith thar lear agus rinneadh 1,444 éileamh ar sheirbhisi
ospidéil thar lear. Lena chois sin, bhi sé riachtanach 400
duine a thabhairt abhaile go hEirinn.

Global 6 Vhi um Churam Slainte
Cumhdach arachais easaoranaigh do dhaoine a
bhogann thar lear chun maireachtala, oibre, staidéir né
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taistil ar feadh breis is sé mhi - ba é Global rogha tairge
arachais go leor custaiméiri a thaistil thar lear anuraidh.

Vhi DeCare Dental

An chéad agus an t-aon tairge arachais fiacléireachta
neamhspleach in Eirinn. Ni chosnaionn an pacaiste
bunusach seo, Vhi DeCare Dental Starter ach €10.76

sa mhi, pacaiste a thairgeann cumhdach buntsach
fiacldireachta agus ni bhionn tréimhse feithimh ar bith

i gceist. In 2011, d'ioc Vhi DeCare Dental beagnach €4
mbhillitin ar choireail fiacldireachta agus iocadh 95% de na
hiocaiochtai go direach i gcuntais bhainc na gcustaiméiri
laistigh de dheich La oibre.

Réitigh Chorparaideacha Vhi

Is éard ata i gceist le Réitigh Chorparaideacha Vhi na
foireann speisialtora ag tairiscint ardchaighdean seirbhisi
ar raon abhar bainteach le slainte agus follaine fhostaithe,
4 dtairiscint do chliaint chorparaideacha go thar réimse
fairsing tionscal. | measc na seirbhisi a cuireadh ar fail bhi
seirbhisi comhairleoireachta, rochtain ar eolas dlithitil agus
airgeadais agus a lan seirbhisi cinaimh eile d'fhostaithe le
cabhrt leo déiledil le fadhbanna lena n-airitear deacrachtai
le slainte mhothuichanach, strus, deacrachtai airgeadais,
dlithiula agus pdsta. Ta an tseirbhis seo faoi rin agus a
solathar ag gairmithe slainte lanoilte agus lanchailithe.

Solathraionn foireann Réitigh Chorparaideacha Vhi clar
cinaimh d'fhostaithe i mbreis agus 450 cuideachta ar fud
na tire. TA méadu 110% tagtha ar an lion fostaithe ata ag
Léirid go bhfuil slainte mhothtdchanach agus deacrachtai
sa lathair oibre ag déanamh imni ddibh. Tri theagmhail a
dhéanamh le Réitigh Chorparaideacha Vhi, bhi fostaithe in
ann rochtain a fhail ar chinamh chun na ceisteanna seo

a réiteach ar bhealach a bhi oiriinach da riachtanas féin,
agus ar bhonn runda.

Urraiochtai

Don séu bliain as a chéile, chomhoibrigh Vhi um Chiram
Slainte agus Cumann Luthchleas Gael (CLG) le chéile in
2011 chun Campai Cal CLG Vhi, campai a raibh an-téir
orthu, a reachtdil agus ar ghlac breis is 80,000 paiste pairt
iontu agus é mar aidhm acu a scileanna CLG a fhorbairt, a
bheith aclai agus piosa spraoi a bheith acu i mbreis agus
1,000 campa a reachtaladh ar fud na hEireann agus thar
lear i SAM, sa Bhreatain agus san Astrail.

Don trid bliain as a chéile, ba é Vhi um Chiram Sléinte an
t-urraitheoir oifigitil do Mhi Feasachta Ailse Chiche Chumann
Ailse na hEireann a redchtaladh i rith mhi Dheireadh Fémhair

2011. Bai an mainicin cailitil Andrea Roche, a sheol feachtas
Send A Ribbon de chuid Vhi um Chiram Slainte. Ba é aidhm
na hurraiochta cur leis an tuiscint atd ag daoine ar ailse
chiche. Mar chuid den fheachtas seo seoladh nios mé na
90,000 ribin fiordil ar line, rud a chabhraigh linn €75,000

a chur ar fail le tacu le taighde agus le clair bhreise ata a
reachtail ag Cumann Ailse na hEireann.

Acmbhainni Daonna

Ta cail le fada an L& ar Vhi um Chdram Slainte as seirbhis

ar ardchaighdean a sholathar do chustaiméiri, bunaithe ar
thiomantas an lucht bainistiochta agus na foirne an tseirbhis
is fearr agus is féidir a sholathar da gcustaiméiri. Creidimid
gurb iad ar gcustaiméiri ar bpairti leasmhar is tabhachtai
agus gur sécmhainn thabhachtach straitéiseach i margadh
casta agus iomaioch é saineolas agus tiomantas ar bhfoirne.
Ta infheistiocht déanta ag an eagraiocht in oilidint agus i
bhforbairt leantinach 899 fostai ar fud na tire. Creidimid go
mbaineann fiorthabhacht le fostaithe oilte agus spreagtha
d’fhonn custaiméiri a mhealladh agus a choinnedil, gné a
bheidh fiorthabhachtach i gcomhthéacs an ratha a bheith ar ar
ngnd sna blianta amach romhainn. Ba mhaith liom buiochas

a ghabhail le gach fostai as an obair iontach até curtha i

gcrich in 2011 agus as an tiomantas leantnach ata léirithe dar
gcustaiméiri.

Forbhreathnu

Taimid ag suil le bliain dhushlanach eile in 2012 6 tharla
bru airgid a bheith ar ar gcustaiméiri ag am a meastar an
t-éileamh ar chdram slainte a bheith ag méadd. Ta Vhi

um Chdram Slainte lantiomanta d’ddaru a fhail 6n Rialtdir
Airgeadais faoi dheireadh na bliana 2013. Chomh maith leis
sin, taimid tiomanta leanuint lenar n-iarrachtai costais a
laghdu tuilleadh agus éifeachtulachtai breise a fhorbairt ar
fud an ghno ar fad agus failtimid roimh ionchur cuiditheach
6 Milliman agus 6n Roinn Slainte le linn ddinn a bheith ag
iarraidh freastal ar an mbealach is fearr is féidir ar riachtanais
churaim shlainte ar gcustaiméiri a mhaoiniu.

Mar fhocal scoir, leanfaimid orainn ag seachadadh ctraim
shlainte ar ardchaighdean dar gcustaiméiri ag na praghsanna
is fearr agus is féidir, agus ag an am céanna coinneoimid suil
ar ar dtionscnaimh fhollaine eile, dala seirbhisi scagthastala,
a chabhroéidh linn torthai slainte nios fearr a sholathar dar
gcustaiméiri.

WL W—

Declan Moran
Priomhfheidhmeannach Gniomhach
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Is seirbhis tacaiochta ghuthain iomlan rinda i NurseLine 24/7 le
solathar foirne d’altrai oilte a sholathraionn faisnéis ar réimse
leathan fiosrichan agus riochtai slainte. Ta si ar fail go heisiatach
do chustaiméiri de chuid Vhi um Chiram Slainte.

~ Déilealadh le 52,000 glao in 2011
~ Bhi 21,000 glao bunaithe i mBaile Atha Cliath

~ Bhain 9,000 glao le gnath-fhiosrichain slainte costil le deilgneach,
imoibrithe drugai, faisnéis nimhe agus fiosruchain i ndail le grupai
tacaiochta

- Mar chuid de phriomhabhair imni miochaine i leith leanai bhi
fiosrdchain i ndail le tochtai arda, gris, urlacan agus casachtai

- Fuair seirbhisi tacaiochta toirchis de chuid Vhi NurseLine 2,000 glao
D’fhreagair lucht chabhrach Vhi NurseLine 1,000 fiosrichan rphoist
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TUARASCAIL NA
STIURTHOIRI

Ta an-athas ar na Stilrthdiri an 550 Tuarascail Bhliantuil da gcuid a chur faoi bhraid de
réir Alt 20 (1) den Acht Arachais Slainte Shaoralaigh 1957. T4 Cuntais an Bhoird agus na
nétai gaolmhara atd mar chuid de na Cuntais san direamh sa tuarascail seo, agus iad

ullmhaithe de réir na gcaighdean cuntasaiochta a nglactar i gcoitinne leo in Eirinn agus
cloionn siad le Rialachain na gComhphobal Eorpach (Gnéthais Arachais: Cuntais), 1996.

1. Priomhghniomhaiochtai

Is corparaid reachtdil é an Bord Arachais Slainte Shaoralaigh arna bhunt ag an Acht
Arachais Slainte Shaoralaigh 1957 agus ta sé mar chuspdir aige céras airgeadais a
sholathar don chdram slainte priobhaideach, & chur i bhfeidhm ar bhonn cinaimh
frithphairtigh.

2. Torthai
Ta na torthai don 12 mhi go dti 31 Nollaig 2011 leagtha amach sa Chuntas loncaim agus
Caiteachais.

3. Athbhreithnit Gné agus Forbairti na Todhchai
Ta athbhreithnid ar ghnd a rinneadh i rith na bliana, chomh maith le tuairimi an Bhoird ar
fhorbairti dochila amach anseo le fail i Raiteas an Chathaoirligh.

4. Freagrachtai na Stitrthoiri

Ta dualgas ar na Stiurthairi raitis airgeadais a ullmhu le haghaidh gach tréimhse
airgeadais, a thugann léargas fior agus cothrom ar staid ghnothai an Bhoird agus ar
fharasbarr né ar easnamh an Bhoird don tréimhse sin.

Agus na raitis airgeadais sin @ n-ullmhu, éilitear ar na Stiurthairi:
e beartais chuntasaiochta oiriinacha a roghnt agus ansin iad a chur i bhfeidhm go
comhsheasmhach;

e breithilnais agus meastachain atd réasinta agus stuama a dhéanambh; agus

* na raitis airgeadais a ullmhu bunaithe ar bhonn gndthais leantaigh ach amhain ma
td sé mi-oiritinach glacadh leis go leanfaidh an Bord ar aghaidh ag feidhmiu.

Ta na Stidrthdiri freagrach as leabhair chuntais chui a choimead, a nochtann le beachtas
réasUnta, trath ar bith, staid airgeadais na heagraiochta agus a chuireann ar a gcumas

a chinntil go bhfuil na raitis airgeadais ullmhaithe de réir na gcaighdean cuntasaiochta

a nglactar i gcoitinne leo in Eirinn agus go gcloionn siad le Rialachain na gComhphobal
Eorpach (Gnéthais Arachais: Cuntais) 1996. T4 siad freagrach chomh maith as sécmhainni
na heagraiochta a chosaint agus mar sin, céimeanna réasunta a thogail chun calaois agus
mirialtachtai eile a aithint agus a chosc.

5. Rialachas Corparaideach

Tacaionn na Stidrthéiri le prionsabail an Rialachais Chorparaidigh ata leagtha amach sa
Chéd Rialachais Chorparaidigh. Leasaigh an Chomhairle Tuairiscithe Airgeadais an Céd

i mi Bealtaine 2010. In ainneoin nach cuideachta liostaithe é ann féin, ta iarracht déanta
ag an mBord cloi le foralacha an Chodid até infheidhme agus da réir sin tuairiscitear anseo
thios ar ghéillidlacht don Chdd i gcaitheamh na bliana.

Sileann na Stidrthairi go bhfuil na gnathaimh i bhfeidhm ag an mBord chun cloi leis

na foralacha leagtha amach in Alt 1 den Chéd, ach amhain gcas ceapachan agus
téarmai oifige na Stiurthairi, atd mar fhreagracht an Aire Slainte. Chuige seo, nil Coiste
Ainmnilchain n6 Stilrthdir Sinsearach Neamhspleach ag an mBord.
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Bord Stiurthoiri
Ta réil an Chathaoirligh agus an Phriomhfheidhmeannaigh ar leithligh 6na chéile.
All non-executive Directors are appointed by the Minister for Health.

Tagann an Bord le chéile ar a laghad naoi n-uaire i gcaitheamh na bliana agus ta
sceideal foirmidil dbhar ata curtha in airithe go sainitil don Bhord le haghaidh cinnidh
lena n-airitear faomhadh an phlean straitéisigh tri chéile, buiséid bhliantula, tuarascail
bhliantuil agus cuntais agus gniomhaiochtai corparaideacha ollmhdra. Seoltar paipéir
an Bhoird chuig gach comhalta in am trathuil roimh chruinnithe. Ta oilitint agus treoir
oirilinach ar fail do na Stilrthdiri uile nuair a ceaptar chuig an mBord iad, le tuilleadh
oiliina ar fail ina dhiaidh sin, de réir mar is ga. Ta ndsanna imeachta dréachtaithe ag an
mBord do Stiurthéiri chomh maith chun glacadh le comhairle ghairmiutil neamhspleach.
Ta rochtain ag na Stidrthdiri uile ar chomhairle agus ar sheirbhisi an Rinai. T4 cludach
arachais dliteanais Stiurthdra i bhfeidhm ag an mBord. Ta préiseas curtha i bhfeidhm ag
an mBord chun measinud a dhéanambh ar a chuid feidhmiochta.

Freastal ar Chruinnithe Boird a tiondladh i rith na bliana airgeadais

Bord Iniuchadh Luach Saothair | Bainistiocht Infheistiocht | Straitéis
Riosca &
Géilliulacht

Bernard Collins

Gillian Bowler
(d'imigh ar scor 26 1Gil 2011)

Humphrey Murphy
(d'imigh ar scor 26 1Gil 2011)

Liam Twohig
(d’imigh ar scor 26 16il 2011)

Christy Cooney

Karen Hickey-Dwyer
(d'imigh ar scor 26 1Gil 2011)

Jimmy Tolan
(d'imigh ar scor 28
Deireadh Fomhair 2011)

Declan Moran

Celine Fitzgerald

Seamus Creedon ***

Liam Downey*

Cathriona Hallahan **

~N |0 |0 |00
o~
N

4 4 1

* Cathaoirleach an Choiste Luach Saothair
** Cathaoirleach an Choiste Inilichdireachta
*** Cathaoirleach an Choiste um Bainistiocht Riosca & Géillitlachta

Déanann an Bord athbhreithnid ar na socruithe ata i bhfeidhm a cheadaionn d’fhostaithe
aon abhair is ciram ddibh maidir le héagéracha féideartha i dtuairisciu airgeadais nd i
gcursai eile a ardd. Mas g3, cinnteoidh sé go ndéanfar imscrddu cui agus go leanfaidh an
ghniomhaiocht leantaigh uaidh sin.
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Coiste Iniuchdireachta

Ta Coiste Initchéireachta ceaptha ag an mBord ar a bhfuil tridr Stidrthdiri
Neamhfheidhmilchain. Tagann an Coiste Inidchéireachta le chéile ceithre huaire in aghaidh
na bliana ar a laghad agus déantar athbhreithnil ar na cuntais bhliantula, riald inmheénach
agus cursai comhlionta agus éifeachtacht an inidichta inmheanaigh agus seachtraigh.
Déanann Coiste Initchdireachta moltai chuig an mBord maidir le ceapadh na n-initchairi
seachtracha agus déantar measunu ar a gcuid oibiachtulachta agus neamhspleachais.
Déantar athbhreithnid freisin ar an bplean agus ar na torthai iniichdireachta seachtrach

on iniuchadh ar na raitis airgeadais. Ta priomh-réil agus freagrachtai an Choiste
Iniuchodireachta leagtha amach i dtéarmai tagartha scriofa agus ta siad ar fail ar iarratas.

Ta préiseas i bhfeidhm ag an gCoiste Iniichdireachta chun a chinntit nach ndéantar
comhghéilleadh ar neamhspleachas an inilchta, lena n-airitear monatéireacht a dhéanamh
ar nadur agus réim na seirbhisi curtha ar fail ag initchdiri seachtracha trina athbhreithnit
bliantuil ar thailli a foctar le hinitchdiri seachtracha ar sheirbhisi iniichdireachta agus
neamh-initichdireachta.

Coiste Riosca agus Géilliulachta

Ta Coiste Riosca agus Géilliulachta ceaptha ag an mBord. Cuimsionn an Coiste ar a laghad
beirt Stidrthoéiri neamhfheidhmiuchain leis an bpriomhchuspdir de chur chun cinn a
dhéanambh ar éifeachtulacht foriomlan an rialachais chorparaidigh agus athbhreithnit agus
monatdireacht a dhéanamh ar an gcéras bainistiochta riosca.

Coiste Luach Saothair

Ta Coiste Luach Saothair ceaptha ag an mBord chomh maith a chuimsionn an Cathaoirleach
agus triur Stiarthoiri Neamhfheidhmitchain. Ta an coiste freagrach as iarrthoiri a mholadh
do cheapachain bhainistiochta sinsearai agus beartais luach saothair.

Riald Inmheanach
Ta éifeacht tugtha ag an mBord do mholtai an Rialaithe Inmheanaigh: Treoir do Stitrthairi
ar an gCad Rialachais Chorparaidigh (an Comhchéd roimhe seo).

Ta na Stidrthairi freagrach as céras rialaithe inmheanaigh an Bhoird agus as athbhreithniu
a dhéanambh ar a chuid éifeachtachta agus comhlionann siad an fhreagracht seo tri
chruinnithe rialta an Choiste Iniuchdireachta. Ta freagracht i leith cur i bhfeidhm an chorais
seo sannta acu don Bhainistiocht Feidhmitchain.

Tugann an cdras rialaithe inmheanaigh dearbhd réasunta, ach ni dearbht iomlan, go
gcosnofar sécmhainni in aghaidh Usaide né rialaithe neamhudaraithe agus go ndéanfar
cothabhail ar thaifid chuntasaiochta chui agus dearbht d’iontaofacht na faisnéise a
sholathraionn siad, le haghaidh Usaide inmheanaigh agus foilsithe araon.

Is iad priomhghnéithe an chorais na:
e beartais, ndsanna imeachta agus struchtuir eagrichain fhoirmiula i bhfeidhm a thacaionn
le timpeallacht rialaithe laidir a choinneail;

airionn an straitéis gnd, an prdiseas pleanala agus buiséadach anailis ar na moér-rioscai
gno a théann i bhfeidhm ar an eagraiocht. Is préiseas leaninach é measunu riosca ar a
leagann an Bord béim shuntasach;

tairgtear sraith tascairi feidhmiochta agus faisnéise bainistiochta go pras ar bhonn
miosuil. Ceadaionn sé seo do mhonatoéireacht ar dhul chun cinn maidir le cuspdiri nios
fadtéarmai agus buiséid bhliantula, measind a dhéanamh ar threochtai agus gniomhd ar
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éagsulachtai. Ullmhaitear buiséid mhionsonraithe go bliantuil i gcomhthéacs pleananna
straitéiseacha nios fadtéarmai agus tugtar suas chun data go rialta iad;

e déantar doiciméadu ar ndsanna imeachta cuntasaiochta, sainmhinid ar thimthriallta
idirbhirt, mionsonrud ar amchlair chuntasaiochta, riald ar chomhéadain uathoibrithe,
cuirtear proisis athbhreithnithe agus réitigh i gcrich, leithscartar dualgais agus
seicediltear teorainneacha Udaraithe. Ta freagracht as na mérfheidhmeanna gné uile
leithdhailte ar chombhaltai fhoirne cailithe le taithi acu.

¢ ullmhaionn feidhm na hinitchéireachta Inmheéanaigh an plean Iniichéireachta
Inmhednaigh agus faomhann an Coiste Inilichodireachta é. Tuairiscionn an tiniichadh
Inmhednach don Choiste Iniichdireachta ar bhonn leantnach.

Sdcmhainneacht & Caipitliu

Ullmhaiodh cuntais an Bhoird ar bhonn gnéthais leantaigh agus, ta na Stilrthéiri sasta gur
gnothas leantach é an Bord, agus go bhfuil déthain acmhainni aige leantint de bheith ag
feidhmit sa todhchai is intuartha. Ag teacht ar an tuairim seo, measann na Stidrthdiri go

bhfuil sé feiliinach a leithéid a dhéanamh bunaithe ar bhuiséad an Bhoird don bhliain 2012,
pleananna meantréimhseacha an Bhoird agus polasai an Rialtais i ndail le hudaru. T oibleagaid
reachtdil ar an mBord a chinntit go dtuilleann Vhi um Chdram Slainte déthain cisti sa mhargadh
arachais slainte phriobhaidigh le freastal ar riachtanais an ghné. In éagmais athchairithe rialala
leordhéthanach ni raibh agus ni bheidh sé de rogha ag an mBord ach straitéisi malartacha a
chur i bhfeidhm a chuirfidh ar a chumas a chuid oibleagaidi reachtula a chomhlionadh.

6. Luach Saothair na Stitrthoiri

Ta leibhéil luach saothair bhliantdla don Chathaoirleach agus gach Stiurthéir
neamhfheidhmitchain leagtha ag an Rialtas ag £20,520 agus B11,970 faoi seach le
héifeacht 6 1 Samhain 2011. Ni fhaigheann Stitrthéiri neamhfheidhmitchain aon luach
saothair eile agus nil aon conarthai nd comhaontuithe seirbhise acu leis an mBord.

7. Priomhthascanna agus éiginnteachtai

Eilionn dli cuideachta na hEireann anois ar chuideachtai cur sios a dhéanamh ar na
priomhrioscai agus éiginnteachtai atd os a gcomhair. In ainneoin nach bhfuil an Bord faoi
réir foralacha dli cuideachta, measann na Stidrthéiri gur rialachas corparaideach fénta atd i
gceist lena leithéid de chur sios a sholathar.

Na priomhrioscai agus éiginnteachtai ata os comhair an ghnd na:
I. a)inbhuanaitheacht mhargadh arachais slainte phriobhaidigh pobalrataithe de bharr na
brinna costais fiorshuntasacha:

(i) treochtai déimeagrafacha ¢ tharla costais arachais slainte phriobhaidigh a bheith ag
ardd mar gheall ar an daonra a bheith ag dul in aois;

(i) cUrsai eacnamaiocha, nuair nach bhfuil ar chumas roinnt mhaith daoine éga ioc as
arachas slainte phriobhaidigh nios mé;

(iii) méadu ar leibhéil acmhainne agus ar lion cdiredlacha, rud atd mar bhonn le costais
a bheith ag méadu;

(iv] tilli in ospidéil phoibli, atd bunaithe go hiomlan ar chinneadh an rialtais;

(v) boilscit leandnach ar chostais leighis, ata ag eascairt 6 fhorbairt teicneolaiochtai,
drugai, céirealacha nua s.rl;

(vi) méadu suntasach ar an lion leapacha priobhaideacha, ¢ tharla gur tréith den
mhargadh curaim slainte é go dtiocfaidh méadu ar éileamh ionas go mbeidh sé ag
teacht le solathar.
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b)inbhuanaitheacht de chuid Vhi um Chiram Slainte, ag eascairt 6 neamhchinnteacht
maidir le meicniocht inbhuanaithe a bheidh in ann tact go hiomlan le pobal nios sine
an tsochai.

In 2009, bunaiodh an tAcht Arachais Slainte Leasaithe (Foralacha Ilghnéitheacha)
agus sonraiodh mar cheann da chuspéiri dlithphairtiocht 6 ghluin go gldin agus
arachas slainte pobalrataithe a fheabhsu.

Cuireadh tus faoin Acht seo le scéim a airionn tobhach ar chonarthai drachais slainte
phriobhdidigh ar mhaithe le ciste a chruthu ar a dtabharfar Faoiseamh Céanach
bainteach le hAois ag an bhFoinse (ARTRS] a Usaidfear chun na costais arachais a
bhaineann le daoine breacaosta aioc. Nior chuitigh na ratai a raibh feidhm leo in 2011
(féach an tabla thios) ach nios LG na 50% den riosca agus mar thoradh, ta caillteanas
réamh-chanach de chuid D100m tabhaithe ag Vhi um Churam Slainte i ndail le
freastal ar riachtanais chdraim slainte ar gcustaiméiri breacaosta ata os cionn 60
bliain d'aois. Ni dhéanfaidh ratai na bliana 2012 cuiteamh ach le haghaidh thart ar
55% den riosca agus ni bheidh go leor ann chun tacu leis na caillteanais tabhaithe i
ndail le freastal ar riachtanais chdraim slainte ar gcustaiméiri breacaosta.

Lena chois sin, tathar tar éis an tAcht a dhréachtu ar an mbonn gur bheart
idirthréimhseach é atathar tar éis a leathnu ar feadh bliain eile chuig Nollaig 2012.
Ta sé Léirithe ag an Aire Slainte go dtabharfar isteach Scéim um Chothromu Riosca
cuimsitheach in 2013 ach nil aon sonrai ina leith ar fail go foill.

Tobhach
2010 2011 2012
In aghaidh an
Linbh (faoi 18) €% €66 €95
In aghaidh an €185 €205 €285
Duine Fasta
Faoiseamh Canach Aoise
Aois Athnuachana 2010 2011 2012
50 - 59 €200 - -
60 - 64 €525 €625 €600
65 - 69 €525 €625 €975
70 - 74 €975 €1,275 €1,400
75 -179 €975 €1,275 €2,025
80 - 84 €1,250 €1,725 €2,400
85 + €1,250 €1,725 €2,700

| mi Feabhra 2010 thég an Coimisitn Eorpach cas i gcoinne Stat na hEireann dirithe ar
leantnachas dioltine Vhi um Chiram Slainte 6 chur chun feidhme rialacha an AE ar
arachas neamhshaoil.

Ar 290 Mean Fomhair 2011 fuair Cuirt Bhreithitinais an Aontais Eorpaigh gur theip
ar Eire a cuid oibleagaidi a chomhlionadh faoi threoracha abhartha an AE gan
reachtaiocht drachais an Aontais Eorpaigh a chur chun feidhme ina hiomlaine i ndail
le foghnothais arachais uile ar bhonn neamh-idirdhealaithe.
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Mar fhreagra ar bhreithiiinas na Cuirte dhearbhaigh Rialtas na hEireann go raibh
sé i gceist aige a chinntit go bhfuil ar chumas Vhi um Churam Sléinte iarratas a
dhéanamh ar Gdard chuig Banc Ceannais na hEireann faoin 310 Nollaig 2013. Mar
chuid de seo, inter-alia, beidh;

a) gé le instealladh caipitil, ag a bheidh impleachtai um Chunamh Stait

b) g4 le céras laidir um chothromu riosca le cuir ar chumas Vhi um Chdram Slainte
Banc Ceannas na hEireann a shasamh go bhfuil cas gné inbhuanaithe aige ag dul
ar aghaidh 3 - 5 bliana.

IIl. Thug an tAcht Arachais Slainte Shaoralaigh (Least) 2008 cumhachtaf trachtala
breise do Vhi um Churam Slainte ach ni bheidh feidhm leo seo go dti tar éis a
dhéanann Banc Ceannais na hEireann Gdar( agus ceadunu air (féach Il thuas).

Baineann Vhi um Churam Slainte Usaid as roinnt Priomhthascairi Feidhmiochta
i gcaitheamh a chuid gniomhaiochtai éagsula agus ta na cinn is suntasai leagtha
amach sa Tuarascail Bhliantuil.

8. ioc Pras Cuntas

Aithnionn an Bord an fhreagracht ata air a chinntit go gcloitear le foradlacha an Achta
um foc Pras Cuntas 1997 (arna least ag Rialachain na gComhphobal Eorpach (focaiocht
dhéanach in idirbhearta trachtala), 2002). T4 nésanna imeachta curtha i bhfeidhm chun
na datai ar a bhfuil sonraisc dlite le hioc agus ar a bhfuil iocaiochtai le déanamh ar datai
da leithéid a aithint, agus da réir sin, ta an Bord sasta bhfuil go bhfuil riachtanais na
Rialachan comhlionta ag an mBord Arachais Slainte Shaoralaigh.

9. Foghnothais agus gnothais ghaolmhara
Ta foghndthais agus gnothais eile an Bhoird, amhail ag 31 Nollaig 2011, liostaithe i ndta
24.

10. Leabhair Chuntais

Ta na Stidrthoiri freagrach as a chinntit go gcoimeadann an Bord leabhair chuntais chui
agus baineadh é seo amach tri phearsanra cuntasaiochta ata cailithe go cui a fhostu agus
tri chorais chuntasaiochta chui a choimead. Ta na leabhair chuntais suite i gceannoifig an
Bhoird ag Teach VHI, Sraid na Mainistreach fochtarach, Baile Atha Cliath 1.

11. Initchoiri
Ta na hinitchéiri Deloitte & Touche, Cuntasoiri Cairte, ar fail lena n-atoghadh de réir Alt

19 (2) den Acht Arachais Slainte Shaoralaigh 1957.

Thar ceann an Bhoird:

Bernard Collins Cathriona Hallahan
Cathaoirleach Stidrthoir

15 Marta 2012



Clair Scagthastala

Ta réimse pacaisti scagthastala slainte nua tugtha isteach ag Vhi I}n
Churam Slainte ata deartha chun léargas a thabhairt do chustalmdrl ara
gcuid slainte, ag cabhru chun fachtéiri riosca a aithint ad’ fheadfa ha
bheith mar chiiis le saincheisteanna slainte ionchais sa todhchai égus
ceadu do chustaiméiri cur chuige nios réamhghniomhai a ghlacadh de
laimh i ndail le déileail lena gcuid slainte. N

Scagthastail Diaibéitis

- Tathar tar éis scagthastail a dhéanamh ar 24,000 custaiméir 6 2009 \
i leith

- Os cionn 2,500 duine diagndisithe le Diaibéiteas nd Réamh-Diaibéiteas

A\ &M\\\\\\\\
1“'!“ \

-~ As sin 1,600 arbh fhir iad i gcomparaid le thart ar 900 bean
- Fuarthas go raibh 76% d’fhir rothrom né murtallach vs 54% de mhna
~ Bhi bru fola ard ag 23% de mhna agus 27% d’fhir ar la na scagthastala

- 5,000 duine lena gcuid scagthastala a dhéanamh aris chun dul chun
cinn an riosca da gcuid 6 thrath na tastala bunaidh a dhearbht

Scagthastail Drolainne

- Tathar tar éis scagthastail a dhéanamh ar 7,500 custaiméir le haghaidh
ailse cholaireicteach 6 mhi na Bealtaine 2010

- Fuarthas go raibh minormaltachtai ag os cionn 280 custaiméir
- Rinneadh thart ar 215 ionscopacht ar an drélann
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TUARASCAIL NA
N-INIUCHOIRI

Tuarascail na ninitchoiri Neamhspleacha chuig Stiurthoiri

Boird an Bhoird Arachais Slainte Shaoralaigh

Ta initichta déanta againn ar raitis airgeadais an Bhoird Arachais Slainte Shaoralaigh
don tréimhse dar crioch 31.12.11 a chuimsionn an Cuntas loncaim agus Caiteachais,
an Clar Comhardaithe, an Raiteas Sreabhadh Airgid, Raiteas na nGndthachan agus
na gCaillteanas Aitheanta lomlana, rditeas na mbeartas cuntasaiochta agus na nétai
gaolmhara 1-24. Tathar tar éis na raitis airgeadais seo a ullmhu faoi na beartais
chuntasaiochta ata leagtha amach anseo.

Déantar an tuarascail seo do Stidrthéiri Boird an Bhoird Arachais Slainte Shaoralaigh,
agus déibh sitid amhain, de réir Alt 19 den Acht Arachais Slainte Shaoralaigh 1957.
Chuathas i mbun ar gcuid oibre iniichta ionas go bhféadfaimis na nithe sin a bhfuil sé

de cheangal orainn a shonru do na Stilrthdiri a dhéanamh i dtuarascail na n-initchairi
agus ni ar mhaithe le crioch ar bith eile. Chomh fada agus ata ceadaithe de réir an dli, ni
ghlactar na ni ghabhtar freagracht chugainn féin as ucht duine ar bith seachas an Bord
agus na Stiurthdiri mar chomhlacht dar gcuid oibre inilichta, don tuarascail seo, né do na
tuairimi ata curtha i dtoll a chéile againn.

Freagrachtai na Stiurthairi agus na nlnitchaéiri Faoi Seach

Ta na Stidrthdiri freagrach as an Tuarascail Bhliantuil a ullmhd, lena n-airitear, faoi mar
atd leagtha amach sa Raiteas ar Fhreagrachtai na Stiurthéiri, na raiteas airgeadais ud

a ullmht de réir an dli is infheidhme agus caighdeain chuntasaiochta eisithe ag Bord

na gCaighdean Cuntasaiochta agus foilsithe ag Institidid na gCuntaséiri Cairte in Eirinn
(Cleachtas Cuntasaiochta a nGlactar leis Go Coitianta in Eirinn). Tathar freagrach, mar
iniichoiri neamhspleacha, as na raitis airgeadais a iniichadh de réir na gceanglas dlithiuil
agus rialala abhartha agus de réir na gCaighdean IniGchdireachta Idirndisiinta (An Riocht
Aontaithe agus Eire).

Tuairiscitear ar dtuairim daoibh maidir le cibé an dtugann na raitis airgeadais léargas
cruinn agus cothrom, de réir Cleachtais Chuntasaiochta a nGlactar leis go Coitianta in
Eirinn, agus ata ullmhaithe go cui de réir Rialachan na gComhphobal Eorpach (Gnéthais
Arachais: Cuntais), 1996.

Déantar athbhreithnil ar cibé an léirionn an raiteas rialachais chorparaidigh comhlionadh
deonach an Bhoird de naoi bhforail na gCéd FRC arna sonraiodh dar n-athbhreithnit agus
déanfar tuairiscit mura Léiritear amhail. Nil sé de dhualgas orainn tuairim a churinidl ar
éifeachtacht ndsanna imeachta rialachais chorparaidigh an Bhoird né ar a chuid rialuithe

inmhednacha.

Léitear an fhaisnéis eile ata sa tuarascail bhliantuil agus déantar breithniu ar na
himpleachtai dar dtuarascail féin ma thugtar aon mhiraiteas dealraitheach no
neamhréireachtai dbhair maidir leis na raitis airgeadais faoi deara. Is éard ata san
fhaisnéis eile na Tuarascail an Stilrthdora amhain, lena n-airitear an raiteas rialachais
chorparaidigh, Raiteas an Chathaoirligh, Athbhreithnit na nOibriochtai agus na Graif agus
Torthai Comparaideacha. Ni bhaineann ar gcuid freagrachtai le faisnéis eile.

Bunds leis an Tuairim Inidchoéireachta

Chuathas i mbun ar gcuid initichtai gcomhréir leis na Caighdeain Idirnaisiinta
Initichdireachta (An Riocht Aontaithe agus Eire) arna n-eisitint ag an mBord um Chleachtais
Initchéireachta. Airionn iniGchadh scridd, ar bhonn tastala, ar an bhfianaise a bhaineann le
méideanna agus nochtadh sna raitis airgeadais. Airitear freisin meastnd ar na breithitnais
agus meastachain suntasacha a rinne na stiurthéiri agus iad ag ullmhu na raiteas
airgeadais agus ar cibé an bhfuil né nach bhfuil na beartais chuntasaiochta oiritinach do
chuinsi an Bhoird, curtha i bhfeidhm go comhsheasmhach agus nochta go leordhéthanach.
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Rinneadh ar n-inidchadh a phleanail agus a fheidhmiu chun an fhaisnéis agus na
miniuchain uile a ghnéthd gur shileamar a bheith riachtanach d'fhonn sinn a sholathar
le leorfhianaise chun dearbh réasunta a thabhairt go bhfuil na raitis airgeadais saor 6
mhiréiteas abhartha, biodh siad mar thoradh ar chalaois né mirialtacht nd botun eile.
Agus ar dtuairim a fhoirmiu againn, rinneadh measunu ar leorgacht cur i lathair na
faisnéise sna raitis airgeadais.

Tuairim

Inar dtuairim, tugann na raitis airgeadais léargas cruinn agus cothrom, de réir
Cleachtais Chuntasaiochta a nGlactar leis go Coitianta in Eirinn agus de réir Rialachan
na gComhphobal Eorpach (Gnéthais Arachais: Cuntais), 1996, ar staid ghnéthai an Bhoird
ambhail an 31 Nollaig 2011 agus ar an farasbarr don bhliain dar crioch ansin.

Béim ar Abhar - S6cmhainneacht agus Caipitlit

Gan ar dtuairim a chailid, tarraingimid do chuid airde ar na nochtai atd déanta i Néta

1 maidir le hinmharthanacht airgeadais an Bhoird sa chas nach ndéantar an beart
idirthréimhseach atd minithe i Nota 3 a athchur le scéim bhuan um chothromd riosca
agus an riachtanas go mbeadh ar chumas an Bhoird iarratas a dhéanamh ar cheadunas
arachais 6 Bhanc Ceannais na hEireann faoi 31 Nollaig 2013.

Deloitte & Touche
Cuntaséiri Cairte agus Iniuchairi Claraithe
Baile Atha Cliath

15 Marta 2012
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RAITEAS AR BHEARTAIS
CHUNTASAIOCHTA

Bunus Ullmhuchain

Ullmhaitear na cuntais de réir na gcaighdean cuntasaiochta a nglactar leo go coitianta in
Eirinn, Rialachain na gComhphobal Eorpach (Gnéthais Arachais: Cuntais), 1996 agus an

Raiteas ar Chleachtas Molta ar Chuntasaiocht i nGné an Arachais (SORP) arna ghlacadh

ag Cumann Arachéiri na Breataine.

Is iad seo a leanas na priomhbheartais chuntasaiochta a nglactar leo:

Bunus na Cuntasaiochta

Ullmhaitear na cuntais faoi choinbhinsitiin an chostais stairiuil, arna mhionathrd ag
athluachéil na n-infheistiochtai. Eilionn ullmhi na gcuntas de réir na bprionsabal
cuntasaiochta a nglactar leo go coitianta, go ndéanfai breithiiinas le linn beartas
cuntasaiochta an Bhoird a chur i bhfeidhm. Baineann na réimsi ina bhfuil ardleibhéal
breithiiinais né castachta i gceist, n6 na réimsi ina bhfuil toimhdi né meastachain suntasach
i leith na gcuntas, go priomha le solathairti d'éilimh ata gan ioc agus rioscai neamhchaite,
agus déantar doiciméadu orthu sna beartais chuntasaiochta anseo thios. Ta na foralacha le
haghaidh éilimh gan ioc agus rioscai neamhchaite bunaithe ar modhanna achtuireacha riofa
a n-athbhreithnit ag achtdiri comhairleacha an Bhoird, Towers Watson Limited.

Préimheanna Scriofa
Is éard atd i gceist le hollphréimheanna scriofa na an t-ioncam préimhe is infhaighte 6
chustaiméiri maidir le beartais a thosaionn sa bhliain airgeadais.

Is éard atd i gceist le préimheanna neamhthuillte nd an chuid sin de phréimheanna scriofa
sa bhliain a bhaineann leis an téarma beartais neamhchaite ata i bhfeidhm ag data an
chlair chomhordaithe, agus riofa ar bhonn cionranna ama.

Eilimh Thabhaithe

Is éard atd i gceist le héilimh thabhaithe na éilimh agus speansais ghaolmhara a iocadh

i rith na bliana in éineacht le hathruithe ar sholathairti d’éilimh gan ioc, lena n-airitear
fordlacha do chostas measta na n-éileamh ata tuairiscithe ach nach bhfuil ioctha fés,
éilimh tabhaithe ach gan a bheith tuairiscithe agus speansais laimhseala ghaolmhara.
Léirionn an solathar comhlan d'éileamh an dliteanas measta ag éiri as éilimh mhiochaine
thabhaithe sa bhliain airgeadais reatha agus roimhe sin nar léirigh na héilimh ata le hioc
fés. Ceadaionn an solathar do lilntas le haghaidh laimhseala éileamh agus speansas.
Déantar meastachan ar an solathar éilimh bunaithe ar an bhfaisnéis is fearr ata ar fail
chomh maith le faisnéis agus eachtrai a tharlaionn ina dhiaidh sin. Cuirtear coigeartuithe
do mhéid an tsolathair éilimh do bhlianta roimhe sin san direamh sa chuntas ioncaim
agus caiteachais sa bhliain airgeadais ina ndéantar an t-athru.

Rioscai Neamhchaite

Déantar forail, bunaithe ar fhaisnéis ata ar fail ag data an chlair chomhordaithe, d’aon
easnaimh fhrithgheallta mheasta a bhaineann le rioscai neamhchaite tar éis toraidh
infheistiochta abhartha a chur san direamh. Déantar toimhdi stuama ionas gur cheart go
mbeadh an forail leordhdthanach i gclinsi neamhfhabhracha ata réasunta intuartha.

Canachas larchurtha

Solathraitear cadnachas iarchurtha ar dhifriochtai ama idir fharasbarr inchainithe an
Bhoird agus a fharasbarr mar a shonraitear sna cuntais. Déantar na solathairti ag na
ratai canach a mbitear ag suil a mbeidh i bhfeidhm sna tréimhsi ina mbitear ag suil go
n-aisiompoidh difriochtai ama. Aithnitear sécmhainni canach iarchurtha sa mhéid is gur
ddchuil go bhfaighfear ar ais iad.
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Faoiseamh canach bainteach le haois agus Tobhach an Arachais Slainte

Is éard ata i gceist le faoiseamh canach bainteach le haois agus Tobhach an Arachais
Slainte scriofa nd na méideanna infhaighte/inioctha leis na Coimisinéiri loncaim i ndail le
beartais a gcuirtear tls leo sa bhliain airgeadais.

Is éard ata i gceist le solathar do chreidmheasanna/tobhach neamhthuillte/gan chostas
bainte nd an chuid sin de na creidmheasanna/tobhach scriofa sa bhliain a bhaineann
leis an téarma beartais neamhchaite ata i bhfeidhm ag data an chlair chomhordaithe,
agus riofa ar bhonn cionranna ama. Aithnitear an glansochar ar bhonn préimhe tuillte
thar saolré na mbeartas agus airitear mar ioncam teicniuil eile sa chuntas ioncaim agus
caiteachais é.

Socmhainni Inlaimhsithe

Sonraitear sécmhainni inldimhsithe ag costas, luide dimheas carntha. Riomhtar dimheas
chun costas na sécmhainni a dhiscriobh thar a gcuid saolréanna fonta measta ar bhonn
méid chothroim mar seo a leanas:

Moétarfheithicli 4 bliana
Trealamh riomhaireachta 4 bliana
Bogearrai 4-6 bliana
Troscan, feisteas agus trealamh oifige 5 bliana

| gcds caiteachais a thabhaitear ag forbairt céras riomhaireachta atd suntasach 4 thaobh
méid de agus a mheastar a mbaineann tairbhe gheilleagrach leis don Bhord a mhairfidh
nios md na bliain amhain amach anseo, déanfar é a chaipitlit agus a dhimheas thar an
tréimhse ina bhfuiltear ag suil go dtiocfaidh na tairbhi geilleagracha chun cinn. T4 an
tréimhse seo faoi réir uasmhéid sé bliana. | gcds neamhchinnteachta maidir lena thairbhe
gheilleagrach amach anseo, baintear an caiteachas 6n gcuntas loncam agus Caiteachais.

Infheistiochtai

Sonraitear infheistiochtai ata coinnithe le haghaidh tradala, lena n-airitear urruis
liostaithe, ag luach an mhargaidh. Is éard ata i luach an mhargaidh na an praghas
tairgthe, lUide Us fabhraithe ag data an chlair chomhordaithe. Cinntear gnéthachain/
caillteanais ar idirbhearta infheistiochta ar bhonn meanchostais agus déantar taifead
ddibh sa chuntas loncaim agus Caiteachais.

Sonraitear infheistiochtai, nuair ata sé i gceist iad a choinneail go dti an data fuascailte,
lena n-airitear stoic rialtais agus stoic rathaithe rialtais, ag costas amuchta thar an
tréimhse idir an data ceannaigh agus an data fuascailte.

Déantar luachail ar thalamh agus ar fhoirgnimh go bliantuil ar bhonn luachala margaidh
oscailte. Déanann luachalaithe neamhspleacha ata cailithe go gairmiuil na luachalacha.
Coinnitear na maoine uile ata aitithe ag an mBord i ndeisriocht leaninach maith. Mar thoradh
air sin, breithnionn na stitrthdiri go bhfuil aon dimheas i leith saolta geilleagracha agus
luachanna iarmharacha na maoine seo neamhshuntasach agus mar sin ni sholathraitear é.

Lagu

Déantar measunu ar shocmhainni airgeadais, seachas iad sitd ag luach an mhargaidh, le
haghaidh tascairi laghdaithe ag data gach clar comhordaithe. Ta sécmhainni airgeadais
lagaithe nuair ata fianaise oibiachtuil ann, mar thoradh ar eachtra amhain né nios mé

a tharla tar éis na socmhainne airgeadais a aithint i dtosach, go bhfuil curtha isteach ar
shreabhadh airgid measta na hinfheistiochta sa todhchai.
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loncam Infheistiochta

Glactar leis go n-airitear ioncam a thuilltear ar bhonn L& go & in urrds ar stoic agus taisci
bainc ar Us seasta. Tugtar cuntas ar an ioncam uile ar bhonn fabhraithe. Airitear ioncam ¢
ghnathscaireanna ar bhonn na ndibhinni a fhaightear i rith na bliana airgeadais.

Toradh na hinfheistiochta

Is bunaithe ar thoradh iarbhir infheistiochta a thuairiscitear torthai oibritichain. Ta
leithdhaileadh thoradh na hinfheistiochta 6n gcuntas neamhtheicnidil go dti an cuntas
teicnitil bunaithe ar an toradh ar infheistiochtai a bhaineann leis an ngné arachais.

Infheistiochtai i gComhfhiontair, i bhFoghnéthais agus i gComhlaigh
Airitear foghnéthais faoin modh costais.

Airitear comhlaigh agus comhfhiontair faoi mhodh an chothromais ghlain.

Sochair Scoir

Cinntear an costas a bhaineann le sochair a sholathar agus dliteanais na bpleananna
sochair shainithe, ag baint Usaide as an modh aonaid creidmheasa réamh-mheasta, le
luachalacha achtuireacha @ ndéanamh ag data gach clar comhardaithe.

Aithnitear costas seirbhise, costas Uis agus toradh ar shécmhainni scéime reatha sa
chuntas ioncaim agus caiteachais. Aithnitear gndthachain agus caillteanais achtdireacha
i réiteas na ngnothachan agus na gcaillteanas aitheanta iomlana. Aithnitear iar-chostas
seirbhise laithreach. Aithnitear an farasbarr nd easnamh glan ar an scéim pinsean
shochair shainithe, glan 6 chanachas iarchurtha, ar an gclar comhardaithe.

Ina theannta sin, solathraionn an Bord sochair do phinsinéiri dirithe chomh maith i leith
clidaigh arachais slainte, atd neamh-mhaoinithe. Déantar oibleagdid an Bhoird maidir leis
na sochair seo a thomhas ag baint Usaide as an modh aonaid creidmheasa réamh-mheasta
agus déantar lascainil air go dti an luach reatha, le luachalacha achtlireacha & ndéanamh
ag data gach clar comhardaithe. Aithnitear méid iomlan oibleagaide an Bhoird ar an gclar
comhardaithe agus airitear an muirear don bhliain sa chuntas ioncaim agus caiteachais.
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Costais éadala iarchurtha

Cuirtear na costais a thabhaitear i rith na bliana airgeadais, ata inchurtha go direach i
leith gnd nua a ghnodthu, sios mar speansais sa tréimhse chuntasaiochta chéanna ina
dtuilltear na préimheanna lena mbaineann siad. Aithnitear na costais éadala eile go léir
mar speansais nuair a thabhaitear iad.

Tar éis iad a aithint i dtosach, iarchuirtear na costais seo i gcomhréir le solathar
na bpréimheanna neamhthuillte. Da bhri sin, is ionann an méid ata iarchurtha
agus an céatadan de na costais éadala iomlana atd idir sholathar na bpréimheanna
neamhthuillte agus na hollphréimheanna scriofa. Déantar taifead ar amdchadh sa
chuntas ioncaim agus caiteachais.

Déantar athbhreithnil ar chostais éadala iarchurtha ag deireadh gach tréimhse
tuairiscithe agus discriobhtar iad nuair a bhreithnitear nach bhfuil siad inghnéthaithe nios
mo 6 chorrlaigh ionchais sa todhchai.
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CUNTAS IONCAIM &
CAITEACHAIS

Cuntas Teicnitil: Arachas Slainte

Bliain dar crioch 31 Noll

Notai 2011 2010
€m €m
Gniomhaiochtai Leantinacha
Préimh Tuillte 2
Ollphréimheanna scriofa 1,300.1 1,331.2
Athru ar an solathar comhlan do phréimheanna neamhthuillte 14.0 3.7
1,314.1 1,334.9
loncam infheistiochta leithdhailte aistrithe on gcuntas neamhtheicnitil (23.5) 22.5
1,290.6 1,357.4
loncam teicnitil eile
Creidmheasanna/tobhach cdnach aois-choibhneasa 3 41.1 37.2
Eilimh thabhaithe
Eilimh ioctha (1,263.2) (1,238.6)
Athrd ar an solathar le haghaidh éileamh 28.9 (68.7)
4 (1,234.2) (1,307.3)
Glanchostais oibritchain 5 (88.4) (90.3)
larmhéid sa chuntas teicnitil um arachas slainte 9.0 (3.0)
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CUNTAS IONCAIM &
CAITEACHAIS

Cuntas Neamhtheicnitil: Arachas Slainte

Bliain dar crioch 31 Noll

Notes 2011 2010
€m €m

Gniomhaiochtai Leantnacha
larmhéid sa chuntas teicniuil um arachas slainte 9.0 (3.0)
loncam infheistiochta b (23.5) 22.5
Toradh infheistiochta leithdhailte aistrithe chuig an gcuntas teicnitil um arachas slainte 23.5 (22.5)
Farasbarr/(easnamh) ar ghnathghniomhaiochtai roimh chanachas 9.0 (3.0)
Canachas ar ghnathghniomhaiochtai 7 (1.6) (0.1)
Farasbarr/(easnamh) ar ghnathghniomhaiochtai i ndiaidh canachas tégtha go clchisti 8 7.4 (3.1)

D’fhaomh an Bord na cuntais ar 15 Marta 2012, agus shinigh na daoine seo a leanas iad ar a shon:

Gl

Bernard Collins
Cathaoirleach

QM&%Q@M

Cathriona Hallahan
Stidrthoir
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CLAR COMHARDAITHE

Socmhainni
Ag 31 Nollaig

Notai 2011 2010
€m €m

Infheistiochtai
Talamh agus foirgnimh 9 22.1 25.2
Infheistiochtai airgeadais eile 10 781.0 779.9
Féichiunaithe
Féichilnaithe 6 chustaiméiri ag eascairt as oibriochtai arachais 383.8 404.2
Féichiunaithe eile 11 133.3 141.2
Socmbhainni Eile
Socmhainni inlaimhsithe 12 20.3 27.3
Canachas iarchurtha 13 7.8 9.5
Réambhiocaiochtai agus ioncam fabhraithe
Réamhiocaiochtafl 2.0 1.6
Us fabhraithe 6.9 11.0
Costais éadala iarchurtha 14 9.0 8.6

lomlan na Socmhainni 1,366.3 1,408.5
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Dliteanais
Ag 31 Nollaig
Notai 2011 2010
€m €m
Culchisti
Cdulchiste ginearalta 295.2 308.3
Solathairti teicniula
Solathar do phréimheanna neamhthuillte 469.0 482.9
Eilimh gan foc 349.0 374.7
Creidiinaithe
CreidiUnaithe chuig custaiméiri ag éiri as oibriochtai arachais 40.7 44.0
Creidiunaithe agus fabhruithe eile 15 159.8 163.6
Rétharraingt bhainc 2.7 3.7
Dliteanas na Sochar Scoir 16 49.9 313
lomlan na nDliteanas 1,366.3 1,408.5

D’fhaomh an Bord na cuntais ar 15 Marta 2012, agus shinigh na daoine seo a leanas iad ar a shon:

fCael)

Bernard Collins
Cathaoirleach

an;.& Ko Q0o
Cathriona Hallahan
Stidrthoir
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RAITEAS FAO!
SHREABHADH AIRGID

Bliain dar crioch 31 Noll

Notai 2011 2010
€m €m
Glan-insreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibritichain 17 4.5 83.1
Canachas - 4.6
Caiteachas caipitil (2.7) (3.6)
1.9 84.1

Rinneadh Infheistiu ar an sreabhadh airgid mar seo a leanas:
Méadu i seallchais airgid tirim 1.0 14.2
Glan-infheistiocht/(laghdd) punainne 18 & 20 0.9 69.9
Glanmhéadu ar shreabhadh airgid 19 1.9 84.1

RAITEAS AR GHNOTHACHAIN
AGUS CAILLTEANAIS
AITHEANTA IOMLANA

Bliain dar crioch 31 Noll

Notai 2011 2010

€m £€m

Farasbarr/(easnamh) don tréimhse airgeadais 7.4 (3.1)
(Caillteanas)/gnéthachan achtdireach ar chiste pinsean 16 (20.4) 4.9

Gnothachain/(caillteanais) aitheanta iomlana i ndail leis an tréimhse (13.0) 1.8
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NOTAI DO
NA CUNTAIS

1.S6cmhainneacht & Caipitliu

Ta cuntais an Bhoird ullmhaithe ar bhonn gnéthais leantaigh agus, ta na Stiurthoiri sasta gur gnothas leantach é an
Bord, ag a bhfuil acmhainni leordhéthanacha chun leanuint ag feidhmit sa todhchai is intuartha. | bhfoirmid na tuairime
seo glacann na Stidrthoiri leis go bhfuil sé oiriinach a leithéid a dhéanamh bunaithe ar bhuiséad an Bhoird don bhliain
2012, pleananna meantéarmacha an Bhoird agus polasai an Rialtais i ndail le hidaru. Ta sé de dhualgas reachtuil ar

an mBord a chinntit go ngineann Vhi um Chdram Slainte cisti déthanacha i margadh an arachais slainte phriobhaidigh
chun freastal ar riachtanais an ghnd. Gan athchdiriu rialala leordhdthanach ni bheidh an dara rogha ag an mBord ach a
mhalairt de straitéisi a chur i bhfeidhm a bheidh mar bhonn le comhlionadh oibleagaidi reachtula an Bhoird.

Riachtanas Ceadunais Arachéra Udaraithe

Té iarrtha ag an Aire Slainte go mbeadh ar chumas Vhi um Chdram Slainte iarratas a dhéanamh ar cheadinas mar
arachéir Gdaraithe chuig Banc Ceannais na hEireann faoi 31 Nollaig 2013. Le linn measin( a dhéanambh ar iarratas,
cuireann an Banc Ceannais roinnt tastalacha chun feidhme, lena n-airitear, inter alia,

a) leorgacht an leibhéil sécmhainneachta reatha

b) leorgacht an seasaimh sécmhainneachta mheantéarmach bunaithe ar chas doirbh 5 bliana.

Ta seasamh Vhi um Chiram Slainte i leith an chorrlaigh shécmhainneachta riachtanach ag 31 Nollaig 2011 Léirithe sa
chuid i ndail le Torthai Chomparaideacha.

T4 leibhéal sécmhainneachta de 22.3% ag Vhi um Charam Slainte faoi lathair (Nollaig 2010: 22.8%) n6100% den
riachtanas fosta dlithidil. Eilionn Banc Ceannais na hEireann corrlach 150% den iosmhéid. D’fhonn na riachtanais seo a
chomhlionadh, caithfear bearta a ghlacadh chun an seasamh s6cmhainneachta riachtanach a bhaint amach faoin data
dlite, rud a éileoidh caipiteal breise agus/né bearta eile cosuil le hatharachas agus fofhiach.

2. Préimh Thuillte

Is ionann gné arachais an Bhoird agus arachas slainte go substaintitil agus baineann préimh thuillte leis an réimse gno
seo den chuid is mo. Is ionann ioncam 6 thairgi cinta agus €18.8m. Rinneadh an gnd scriofa go léir i bPoblacht
na hEireann
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3. Faoiseamh Canach Aois-Choibhneasa agus Tobhach an Arachais Slainte

In 2009 tugadh isteach an tAcht Arachais Slainte Leasaithe (Foralacha llchinealacha) agus sonraiodh mar cheann da
chuspoiri dluthphairtiocht 6 ghluin go gluin agus arachas slainte pobalrataithe a fheabhsu.

Thug an tAcht isteach scéim eatramhach (tri bliana ag tost in Eanair 2009) ag cuimsil tobhach ar chonarthai drachais
sldinte chun ciste a ghinitint a Usaidfi i bhfoirm Faoisimh Chanach Aois-Choibhneasa ag an bhFoinse i dtreo na costais a
bhaineann le dacine breacaosta a chur faoi arachas. Tathar tar éis an scéim seo a leathnu ar feadh bliain bhreise go dti
31 Nollaig 2012.

Faoiseamh Canach Aois-Choibhneasa ag an bhFoinse
Faoi théarmai an Achta, seo a leanas na ratai infheidhmithe don bhliain 2011 maidir le faoiseamh canach breise ag an
bhfoinse;

Custaiméiri idir aciseanna;
50 - 59: Nialas (2010: €200)
60 - 69: €625 (2010: €525)
70 - 79: €1,275 (2010: €975)
80+: €1,725 (2010: €1,250)

Tuilltear an faoiseamh cénach aois-choibhneasa thar théarma an bheartais. Ag 31 Nollaig 2011 b’ionann luach an
fhaoisimh chanach neamhthuillte agus €84.6m.

Tobhach an Arachais Slainte

Faoi théarmai an Achta, ta Tobhach dleachta stampala de €205 in aghaidh an duine fasta agus €66 in aghaidh an phaiste
le hioc nuair a chuirtear tus le né nuair a dhéantar athnuachan ar pholasai arachais slainte phriobhaidigh. Cé go bhfuil
an tobhach le hioc go hiomlan nuair a chuirtear tus le nd nuair a dhéantar athnuachan ar pholasai, baintear é thar saolré
an pholasai agus b’ionann cuid neamhchaite an tobhaigh agus €68.8m ag 31 Nollaig 2011.

B'ionann an glanmhéid a aithniodh sa chuntas ioncaim agus caiteachais agus €41.1m (faoiseamh canach aoise €259.1m,
ldide tobhach €218.0m).

Féach ndta 1 a leagann amach an ga ata le réiteach nios buaine.
4. Eilimh tabhaithe

Déanann an Bord measunu gach bliain ar cibé an dtabhoéidh sé caillteanais ar mhir neamhéagtha na gconarthai ata
ann cheana n6 ar chonarthai a bhfuil sé de dhualgas air a thosu n6 a athnuachan. T4 meastachan na gcaillteanas seo
bunaithe ar shamhail a Usaideann caighdedin cleachtais achtlireacha oiriinacha. Baineann an priomh-éiginnteacht le
costas agus méid na n-éileamh amach anseo. Is ionann an méid a solathraiodh ah Nollaig 2011 agus Nialas (December
2010: €10m).
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Bliain dar crioch 31 Noll

2011 2010
€m €m
5. Glanchostais oibriuchain
Costais riarachain 63.9 66.1
Costais éadala 24.9 23.7
Costais éadala iarchurtha (0.4) 0.5
88.4 90.3
Is ionann costais Arachais Slainte Larnaigh san aireamh i nglanchostais oibritichain agus
€81.4m agus baineann an €7.0m ata fagtha le tairgi coimhdeacha
Ba é meanlion na ndaoine, lena n-airitear fostaithe pairtaimseartha, a bhi fostaithe ag an mBord na: 899 878
B’ionann na costais foirne agus:
Panna agus tuarastail 47.0 46.8
Costais leasa shoisialaigh 4.9 4.7
Sochair scoir 4.4 4.0

An luach saothair iomlan, lena n-diritear ranniocaiocht phinsin, a focadh leis an bPriomhfheidhmeannach a bhi ag dul
as oifig agus a cuireadh san aireamh sna glanchostais oibritchain sa bhliain chuig Nollaig 2011 na €342,864. Ceapadh
an Priomhfheidhmeannach Gniomhach ar 1 Samhain 2011 agus an luach saothair iomlan, lena n-airitear ranniocaiocht

phinsin, a iocadh sa tréimhse sin na €44,702.

6. loncam infheistiochta

loncam ¢ thalamh agus foirgnimh 0.1 0.1
loncam ¢ infheistiochtal eile 18.9 21.5
Caillteanais ar réadu infheistiochtai (39.1) (0.4)
Caillteanais neamhréadaithe ar thalamh agus foirgnimh (3.1) (3.5)
Gnothachain neamhréadaithe ar infheistiochtai coinnithe go trath aibiochta 0.9 10.6
Caillteanais neamhréadaithe ar infheistiochtai coinnithe le haghaidh tradala (0.7) (5.5
Costais bhainistiochta infheistiochta (0.6) (0.3)

(23.5) 22.5

Aistriodh suim iomlan an toraidh ar infheistiocht 4n gcuntas neamhtheicnitil go dti an cuntas teicnitil ar an mbonn go
bhfuil culchisti an Bhoird nios isle na an leibhéal corrlaigh shécmhainneachta a theastaionn on rialtoir agus, da bhri sin,

meastar go bhfuil na culchisti ar fad ag tacu leis na solathairti teicniula.
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Bliain dar crioch 31 Noll

2011 2010
€m €m
7. Canachas ar ghnathghniomhaiochtai
Cuimsionn an muirear canach sa chuntas ioncaim agus caiteachais:
Cénachas reatha don bhliain - =
Céanachas iarchurtha - muirear (1.6) (0.1)
(1.6) (0.1)
Fachtairi le tionchar acu ar an muirear canach reatha don tréimhse airgeadais
Riomhtar an cdnachas reatha don tréimhse airgeadais ag rata ata difridil 6n rata
caighdeéanach cain chorparaideach in Eirinn de 12.5% (Nollaig 2010: 12.5%).
Minitear na difriochtai anseo thios:
Farasbarr/(easnamh) ar ghnathghniomhaiochtai roimh chanachas 9.0 (3.0)
Easnamh ar ghnathghniomhaiochtai, méadaithe faoin rata caighdeanach
um chain chorparaideach de 12.5% (Nollaig 2010: 12.5%) (1.1) 0.4
Eifeachtal de chuid:
Costais nach gceadaitear chun criocha canachais (0.4) 0.2
Caillteanais tugtha ar aghaidh 1.3 (0.5)
Lidntais chaipitil atd nios mé na dimheas na tréimhse 0.3 (0.1)

Canachas reatha don tréimhse airgeadais - -

8. Farasbarr/(easnamh) ar ghnathghniomhaiochtai i ndiaidh canachais, tugtha ar aghaidh chuig culchisti

Sonraitear farasbarr/(easnamh) don tréimhse airgeadais tar éis a ghearrtar
Dimheas s6cmhainni seasta inldimhsithe 9.7 11.9
Luach saothair an Bhoird (lena n-airitear costais €13,534 (Nollaig 2010 €9,553)) 1.0 1.0

Luach saothair na niniuchoéiri

Taille inidchdireachta 0.1 0.1
Tailli tuairisceain reachtula eile 0.1 0.1
Tailli neamh-iniGchdireachta 1.4 -
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Bliain dar crioch 31 Noll

2011 2010
€m €m
9. Talamh agus foirgnimh
Luachail:
Ag 1 Eanair 25.2 28.7
Caillteanas ar athluachail (3.1) (3.5)
Ag deireadh na bliana 221 25.2

Téa an talamh agus na foirgnimh thuas aitithe ag an mBord da chuid gniomhaiochtai féin agus ar ruileas den chuid is mo.

Rinneadh luachail ar an talamh agus ar na foirgnimh ar 31 Nollaig 2011 ag luach margaidh oscailte de réir caighdeain
mheasUnaithe agus luachala Institidid Rioga na Suirbhéiri Cairte (RICS) Rinne luachalaithe seachtracha Thorntons Chartered
Surveyors, Hamilton Osborne King, DTZ Sherry Fitzgerald agus 0'Keeffe Auctioneers na luachalacha seo.

Mura mbeadh athluachail déanta ar an talamh agus ar na foirgnimh, bheadh siad curtha san direamh ag na méideanna seo a

leanas a léirionn costas no glanluach inréadaithe nios isle.

Costas tosaigh 19.8 19.8
Caillteanas athluachala (2.8) -
Costais deiridh 17.0 19.8
10. Infheistiochtai airgeadais eile
Noll-2011 Noll-2011 Noll-2010 Noll-2010
Luach Margaidh Costas Luach Margaidh Costas
€m €m €m €m
Coinnithe le haghaidh Tradala
Scaireanna agus urruis toraidh athraithigh eile 12.3 15.2 6.2 6.2
Urruis féich/urrdis ar Us seasta 300.3 302.4 239.2 243.4
Infheistiochtai eile 1.9 4.1 2.0 L4
Taisci le hinstititidi creidmheasa 40.6 40.6 26.7 26.7
355.1 362.3 2741 280.7
Costas Costas Costas Costas
amuchta amuchta
Coinnithe go haibiocht
Urruis féich/urrlis ar (s seasta 426.0 422.4 505.8 503.2
781.0 784.8 779.8 783.9

B’ionann luach margaidh na n-infheistiochtai coinnithe go trath aibiochta ag 31 Nollaig 2011 agus €397.1m

(2010: €446.6m)
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Bliain dar crioch 31Noll

2011 2010
€m €m
11. Féichiunaithe eile
Tobhach/Faoiseamh cdnach aois-choibhneasa 132.4 140.3
Féichitunaithe eile 0.9 0.9
133.3 141.2
Fearais, Trealamh &
Métar- troscan bogearrai
fheithicli  agus feistis riomhaire/oifige lomlan
€m €m €m €m
12. Socmhainni Inlaimhsithe
Costas
Ag 1 Eanair 2011 2.1 9.0 89.6 100.7
Breiseanna 0.4 0.6 1.8 2.8
DiUscairti (0.5) - (0.6) (1.2)
Ag 31 Nollaig 2011 1.9 9.7 90.7 102.3
Dimheas
Ag 1 Eanair 2011 (1.4) (8.1) (63.9) (73.4)
Muirear don tréimhse airgeadais (0.4) (0.4) (8.9) (9.7)
Dichurtha maidir le didscairti 0.5 - 0.6 1.1
Ag 31 Nollaig 2011 (1.4) (8.5) (72.1) (82.0)
Glanluach leabhair ag 31 Nollaig 2011 0.5 1.1 18.6 20.3
Glanluach leabhair ag 31 Nollaig 2010 0.7 0.9 25.7 27.3

Noll-2011 Noll-2010

€m €m
13. Socmhainn chanach iarchurtha
T4 sdcmhainn aitheanta maidir le canachas iarchurtha do na difriochtai uainidchain seo a leanas:
Caillteanas neamhréadaithe ar luachail infheistiochta 0.5 0.5
Caillteanais tradala tugtha ar aghaidh 5.4 6.7
Difriochtai uainidchain eile 2.0 2.3
Socmhainn chanach iarchurtha iomlan 7.8 9.5
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Bliain dar crioch 31 Noll

14. Costais éadala iarchurtha
Léiritear costais éadala mar speansais de réir mar a thuilltear na préimheanna lena mbaineann siad.
Baineann an méid €9.0m a sholathraiodh ag 31 Nollaig 2011 (Nollaig 2010: €8.6m] leis na costais a tabhaiodh i

gcaitheamh na bliana airgeadais ata inchurtha go direach i leith gnd nua a ghnéthu. Aithnitear na costais éadala eile go
léir mar speansais nuair a thabhaitear iad.

2011 2010
€m €m

15. Creiditinaithe agus fabhruithe eile
Tobhach/Faoiseamh canach aois-choibhneasa 147.5 151.4
MAT agus ASPC - 1.2
Creiditnaithe eile 3.1 1.0
Fabhruithe 9.2 10.0
159.8 163.6

16. Sochair scoir

Feidhmionn an Bord scéim pinsean um shochair sainithe. Coimeadtar sécmhainni na scéime i gciste ar leith faoi riaradh
iontaobhai. | dteannta le teidliochtai pinsin, soldthraionn an Bord sochair do phinsinéiri airithe chomh maith i leith clddaigh
arachais slainte. Cinneann achtuire cailithe neamhspleach na costais agus dliteanais sochair scoir, ag baint Usaide as

an modh aonaid creidmheasa réamh-mheasta de mhaoinil. Tugtar maoinit inmheanach don scéim pinsean. B'ionann
ranniocaiochtai chun na scéime don tréimhse 12 mhi go Nollaig 2011 agus €7.7m (Nollaig 2010: €7.7m) agus iad bunaithe
ar 16.5% de pha inphinsin.

Ta na luachanna a n-Usaidtear sa nochtadh seo bunaithe ar na luachala achtuireacha is déanai, curtha i gcrich ag 31 Nollaig
2011. Tathar tar éis na méideanna a chur i bhfeidhm go hiomlan sna cuntais i gcomhréir leis na riachtanais de chuid FRS

17: “Sochair Scoir’.

Ta na tuarascalacha achtuireacha ar fail le haghaidh initichta ag baill na scéime ach nil siad ar fail le haghaidh initchta poibli.
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Bliain dar crioch 31 Noll

16. Sochair scoir (ar lean)

2011 2010
% %
Na mor-thoimhdi a n-Usaidtear maidir leis an scéim pinsean na:
Rata méadaithe i dtuarastail 3.25 3.75
Rata méadaithe i bpinsin & n-ioc 2.00 2.00
Rata lascaine 5.25 5.70
Toimhde boilscithe 2.00 2.00
Is iad na ratai toraidh ionchais fadtéarmacha ag deireadh na tréimhse airgeadais na:
Gnathscaireanna 7.3 7.0
Us seasta 4L.4 4.3
Maoin 6.3 6.0
Eile 5.5 5.0
2011 2010
Mean-ionchas saoil ualaithe do thablai mortlaiochta a usaidtear chun oibleagaidi sochair a chinneadh ag:
Ball 65 bliain d’aois (ionchas saoil reatha) 22.8 22.8
Ball 40 bliain d’aois (ionchas saoil ag aois 65) 26.1 26.1
2011 2010
€m €m
Na socmhainni sa scéim phinsean ag luach margaidh na:
Gnathscaireanna 55.2 82.8
Us seasta 28.8 24.6
Maoin 2.8 3.0
Eile 40.1 13.2
Luach margaidh iomlan na sécmhainni 126.9 123.6
Luach reatha na ndliteanas scéime (155.7) (135.6)
Easnamh sa scéim (28.8) (12.0)
Solathar préimhe arachais slainte neamhchistithe (28.2) (23.7)
Easnamh glan na sochar scoir (57.0) (35.7)
Sécmhainn chanach iarchurtha gaolmhar 7.1 b4
Glandliteanas na sochar scoir (49.9) (31.3)
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Bliain dar crioch 31 Noll

16. Sochair scoir (ar lean)

2011 2010
€m €m

Cuntas loncaim agus Caiteachais
Gearrtha ar ghlanchostais oibritichain
Sochair scoir
Costas seirbhise reatha (3.1) (2.9)
Costas bais i mbun seirbhise (0.2) (0.2)
Sochair scoir eile (1.1) (0.9)
Gearrtha ar an bhrabus & Caillteanas (4.4) (4.0)
Us i ndliteanais scéime (9.4) (8.7)
Toradh ionchais ar shécmhainni scéime 7.9 7.3
Muirear maoinithe iomlan (1.5) (1.4)
Glanathru ar an toradh oibriuchain (5.9) (5.4)

2011 2010
Raiteas na ngnéthachan agus na gcaillteanas aitheanta iomlana
Toradh iarbhir liide toradh ionchais ar shocmhainni scéime (12.6) 5.2
Gnothachain agus caillteanais 6 thaithi ar dhliteanais scéime (2.3) 5.6
Athruithe ar thoimhdi déimeagrafacha agus airgeadais (8.2) (4.9)
(Caillteanas)/gndthachan achtdireach (23.0) 5.9
Cain iarchurtha 2.7 (1.1)
(Caillteanas)/Gnéthachan achtuireach iomlan (20.4) 4.8
Gluaiseacht san easnamh glan i rith na tréimhse airgeadais
Easnamh glan sa scéim ag tds na bliana (31.3) (38.4)
Costas seirbhise reatha (3.1) (2.9)
Costas bais i mbun seirbhise (0.2) (0.2)
Ranniocaiochtai 7.7 7.7
Us ar dhliteanais scéime (9.4) (8.7)
Toradh ionchais ar shocmhainni scéime 7.9 7.3
(Caillteanas)/gndthachan achtuireach (23.0) 5.9
Sochair scoir eile (1.1) (0.9)
Cain iarchurtha 2.7 (1.1)
Easnamh glan ag deireadh na tréimhse airgeadais (49.9) (31.3)
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16. Sochair scoir (ar lean)

Bliain Bliain Bliain 10 mi Bliain
dar crioch  dar crioch dar crioch go dti darcrioch
Noll-2011 Noll-2010 Noll-2009 Noll-2008 Feabh-2008
Stair na gcaillteanas agus na ngnéthachan 6 thaithi
Difriocht idir an toradh ionchais agus an toradh iarbhir ar (12.6) 5.2 9.6 (47.3) (14.3)
% s6cmhainni de shécmhainni scéime (10%) 4% 9% (60%) (12%)
Gnothachain agus caillteanais 6 thaithi ar dhliteanais scéime  (2.3) 5.6 5.6 (8.9) (2.5)
% de dhliteanais scéime (1%) L% L% (7%) (2%])
(Caillteanas)/Gnoéthachan achtdireach iomlan (20.4) 4.9 10.3 (19.6) 3.1
% de dhliteanais scéime (13%) 4% 8% (16%) 2%
Noll-2011 Noll-2010
€m €m
17. Réiteach an easnaimh oibritichain leis an nglansreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibritichain
Farasbarr/(easnamh) ar ghnathghniomhaiochtai roimh chanachas 9.0 (3.0)
Muirir dimheasa 9.7 11.9
Sochair scoir (1.8) (2.3)
Caillteanais/(gndthachain) neamhréadaithe ar infheistiochtai 2.8 (1.6)
(Laghdu)/méadu ar sholathairti teicniula um arachas sléinte (39.7) 61.7
Laghdu ar fhéichiunaithe 6 chustaiméiri ag éiri as oibriochtai arachais 20.4 9.5
Laghdd/(méadu) i bhféichiinaithe agus réamhiocaiochtai 11.1 (6.6)
(Laghdd)/méadd ar chreidiGnaithe agus ar fhabhruithe (7.0) 13.5
Glan-insreabhadh/(eis-sreabhadh) airgid 6 ghniomhaiochtai oibritchain 4.5 83.1
18. Gluaiseacht in infheistiochtai punainne oscailte agus deiridh
Glan-insreabhadh airgid don tréimhse 1.0 14.2
Infheistiochtai punainne 0.9 69.9
Gluaiseachtai ag éiri as sreafai airgid 1.9 84.1
Athruithe ar luachanna margaidh 0.3 5.1
Gluaiseacht iomlan sa phunann 2.2 89.2
Infheistiochtai punainne agus airgead ar ldimh ag tUs na tréimhse 776.2 687.0
Infheistiochtai punainne agus airgead ar laimh ag deireadh na tréimhse 778.3 776.2
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19. Gluaiseacht in infheistiochtai airgid tirim agus punainne Ag 1 Athruithe Ag 31
Eanair Sreabhadh ar luach Nollaig

2011 airgid margaidh 2011

€m €m €m €m

Airgead sa bhanc agus ar ldimh (3.7) 1.0 - (2.7)
Scaireanna agus urrtis toraidh athraithigh eile 6.2 9.0 (2.9) 12.3
Urruis féich agus urruis ar Us seasta eile coinnithe le haghaidh tradala 239.2 59.0 2.0 300.3
Urruis féich agus urruis ar Us seasta eile coinnithe go haibiocht 505.8 (80.8) 0.9 426.0
Infheistiochtai eile 2.0 (0.3) 0.2 1.9
Taisci le hinstititidi creidmheasa 26.7 13.9 - 40.6
776.2 1.9 0.3 778.3

20. Anailis ar shreabhadh airgid do ghlan-teidil sa raiteas faoi shreabhadh airgid Noll-2011 Noll-2010
€m €m

Infheistiochtai punainne

Ceannach scaireanna agus urrus toraidh athraithigh eile 9.9 5.0
Ceannach urrus féich/urrds ar Us seasta 2,465.5 1,225.2
Ceannach infheistiochtai eile (0.3) 0.4
Ceannach taisci le hinstititidi creidmheasa 1,269.1 1,449.7
Diol urris agus urrds toraidh athraithigh eile (0.8) (35.9)
Diol urris féich/urrus ar Us seasta (2,487.3) (1,122.9)
Diol taisci le hinstitiGidi creidmheasa (1,255.1) (1,451.6)
Glan insreabhadh/eis-sreabhadh airgid ar infheistiochtai punainne 0.9 69.9

21. Ceangaltais Chaipitil
Ni raibh aon cheangaltais chaipitil suntasacha ann ag deireadh na bliana airgeadais.

22. Idirbhearta Pairtithe Gaolmhara

| gcomhar le méran aonan eile, déiledlann an Bord Arachais Slainte Shaoralaigh i ngnathchdrsa gné le gniomhaireachtaf
Rialtais eile, lena n-airitear Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte tri mhean na n-ospidéal poibli, agus le hinstitididi
airgeadais faoi Uinéireacht an Rialtais. Chomh maith leis sin, ceapann an tAire Slainte Baill an Bhoird freisin. Da

réir sin, dirionn idirbhearta le pairtithe gaolmhara Rialtais eile éilimh agus iocaiochtai costais eile, agus idirbhearta
baincéireachta agus infheistiochta. Ni nochtar sonrai a leithéid sin d’idirbhearta ar leithligh mar gurb i tuairim an Bhoird
nach ionann é agus eolas Usaideach do léitheoiri na raiteas airgeadais.

Leasa Baill an Bhoird agus an Runai
Ni raibh aon leas tairbhitil ag Baill an Bhoird sa Bhord Arachais Slainte Shaoralaigh né ina fhoghnéthas ag aon am i rith

na bliana.

Féach ndta 24 le haghaidh leasanna i gComhfhiontair, i bhFoghnéthais agus Gnéthais Ghaolmhara.
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23. ioc Pras Cuntas
An tAcht um foc Pras Cuntas 1997 (arna least ag Rialachain na gComhphobal Eorpach (iocaiocht dhéanach in idirbhearta
trachtala), 2002).

Rinne an tAcht thuasluaite riald ar na hiocaiochtai a rinneadh i rith na bliana 2011 chun focaiochtai déanacha in
idirbhearta trachtala a chomhrac. Baineann an tAcht seo le hearrai agus seirbhisi a chuireann solathraithe atad bunaithe
san Eoraip ar fail don Bhord Arachais Slainte Shaoralaigh.

Raiteas na gcleachtas iocaiochta lena n-airitear tréimhsi iocaiochta caighdeanacha

Cuireann an Bord Arachais Slainte Shaoralaigh beartas i bhfeidhm ina n-foctar sonraisc gan cheistit uile na solathraithe
laistigh de théarmai comhaontaithe na hiocaiochta. Is ionann na téarmai caighdeanacha ata sainithe san ordu ceannaigh
caighdeanach agus 30 4. D'fhéadfadh téarmai iocaiochta eile a bheith i bhfeidhm i gcdsanna ina gcomhaontaitear
conradh ar leith leis an solathrai.

Comhlionadh na Treorach

Combhlionann an Bord Arachais Slainte Shaoralaigh riachtanais na reachtaiochta maidir le hiocaiochtai solathrai uile. T4
mionathru déanta ar nésanna imeachta agus cdrais, lena n-airitear cérais riomhairithe, chun an Treoir a chomhlionadh.
D’fheidhmigh na nésanna imeachta go maith i rith na bliana.

Cinntionn na ndésanna imeachta seo dearbhu réasudnta ach ni iomlan i gcoinne neamh-ghéillitlacht.

24. Fo-ghnoéthais agus Gnothais ghaolmhara
Is é an Bord Arachais Slainte Shaoralaigh an t-aonan rialdchain bunaidh agus feidhmionn sé mar Vhi um Chiram Slainte.

Bhunaigh Vhi um Chdram Slainte fochuideachta, Vhi Occupational Health Ltd, le héifeacht 6 Dheireadh Fémhair 2008.
T4 an chuideachta seo até clraithe in Eirinn suite i dTeach Vhi, Sraid na Mainistreach {ochtarach, Baile Atha Cliath

1. T4 an chuideachta faoi Ginéireacht 100% an Bhoird Arachais Slainte Shaoralaigh. Is é nadur na n-oibriochtai sa
bhfochuideachta seo na Seirbhisi Slainte Saothair a sholathar.

Chuir Vhi um Churam Sldinte cuideachta chomhlachaithe ar bun freisin, Vhi HomeCare Ltd, le héifeacht 6 Nollaig 2009.
Té an chuideachta seo até claraithe in Eirinn suite ag 8, lonad Gné an Ulloird, Campas Gné larthar na Cathrach, Baile
Atha Cliath 24. Bhi an chuideachta Gd faoi Ginéireacht 50% an Bhoird Arachais Slainte Shaoralaigh in 2011. Cheannaigh
an Bord Arachais Slainte Shaoralaigh scaireanna na cuideachta agus beidh si 4 riald ag an mBord Arachais Slainte
Shaoralaigh le héifeacht 6 Eanair 2012. Baineann nadur na n-oibriochtai sa chuideachta seo le solathar Insilte Baile agus
Seirbhisi gaolmhara. Cuireadh tus le tradail i mi Feabhra 2010.

Ta Fiontar ag Vhi um Chdram Slainte le Centric Health chun tri mhionchlinic um ghortt a fheidhmiu faoin ainm Vhi
Swiftcare.

Tugtar léargas ar na haonain seo in Infheistiochtai Airgeadais Eile ar an gClar Comhardaithe.
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TORTHAI

COMPARAIDEACHA

Mar a athluadh
Bliain 10 mi Bliain Bliain Bliain
dar crioch go dti dar crioch dar crioch dar crioch
Feabh-2008 Noll-2008 Noll-2009 Noll-2010 Noll-2011
€m €m €m €m €m
Préimh tuillte 1,153.0 1,025.4 1,313.6 1,334.9 1,314.1
Eilimh tabhaithe (940.1) (972.0) (1,325.9) (1,307.3)  (1,234.2)
Creidmheas canach aoise luide Tobhach 29.8 37.2 411
Costais oibriochta - arachas slainte (81.8) (77.5) (84.7) (82.7) (81.4)
Tairgi coimhdeacha na gcostas oibritichain (9.6) (7.2) (7.7) (7.6) (7.0)
Toradh ar infheistiocht 16.3 (42.5) 26.7 22.5 (23.5)
(Muirear)/Creidmheas canach (18.2) 8.8 6.5 (0.1) (1.6)
Farasbarr/(easnamh ) don tréimhse 119.6 (65.0) (41.7) (3.1) 7.4
Farasbarr/(easnamh) / Céimheas loncaim 10.4% (6.3%) (3.2%) (0.2%) 0.6%
Culchisti 422.5 337.9 306.5 308.3 295.2
Sécmhainneacht reachtuil iosta 214.6 224.6 255.3 283.2 2941
Coimheasa Airgeadais
% % % % %
Leibhéal an chorrlaigh shdcmhainneachta 35.9 27.7 22.3 22.8 22.3
Eilimh (glanfhaoiseamh canach aoise) mar % de chuid
na préimhe tuillte 81.5 94.8 98.7 95.1 90.8
Costais oibritichdin mar % de chuid na na préimhe
tuillte - drachas slainte 7.2 7.6 6.4 6.3 6.3
Riomhtar sécmhainneacht iosta mar ata léirithe thuas de réir fhoralacha Rialachan Neamhshaoil an AE 1976, (arna

leasu), rud nach bhfuil sé de dhualgas ar Vhi um Charam Slainte a chomhlionadh i lathair na huaire.

Beidh riachtanais sécmhainneachta nua i bhfeidhm do Ghnéthais Arachais le tabhairt isteach Treoir Sécmhainneachta
nua an AE, da dtagraitear ‘Solvency II'. Ta an Treoir fds & forbairt agus niltear ag suil go dtabharfar chun criche i agus go

dtiocfaidh si i bhfeidhm go dti 2013 ar a luaithe.
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BAINISTIU FUINNIMH AGUS
INBHUANAITHEACHT

In 2011 d’usaid Vhi um Chidram Slainte 5,496,391 kWh fuinnimh, lena n-airitear:

e 4,476,645 kWh leictreachais. | measc na bpriomhusaideoiri leictreachais airitear:
soilsit (22%), cumhacht oifige/ionad sonrai (41%), seirbhisi ginearalta/aerchairit
(30%], cistin (7%).

e 1,019,746 kWh de bhreosla iontaise (gas naddrtha). | measc na bpriomhdsaideoiri
fuinnimh de ghas nadurtha ta téamh spais agus seirbhisi uisce te (94%), cistin (6%).

Gniomhartha Curtha i gCrich in 2011

e Soilsit: Solathraiodh riald aitiochta soilsithe le haghaidh seomrai cruinnithe i Vhi um
Chdram Slainte Sraid na Mainistreach agus Vhi um Chiram Slainte Chill Chainnigh.
Dearadh soilsithe glactha de ldimh chun soilsiu cliste fluaraiseach T5 a shuiteail ar an
dara agus ceathrd urlar i Vhi um Chdram Slainte Sraid na Mainistreach - comhlionadh
tionscadail tuartha faoi Samhradh na bliana 2012.

e Cérais Bhainistithe Fuinnimh Foirgneamh: Solathraiodh riald um modh samhraidh
i ndail le téamh spais Coire. Feabhsaiodh straitéisi rialaithe eiseacha an choire chun
ioslaghdu a dhéanambh ar chaillteanais seasaimh an choire agus uaireanta feidhme an
choire a laghdu.

e lonad TFC/Sonrai: Suitealadh céras aerchdirithe roinnte i limistéar oifige TF ag ceadu
d'ioslaghdu uaireanta feidhme an chérais aerchéirithe larnaithe.

e Fuinneamh In-athnuaite/Fuinneamh Malartach: Tionscadal taighde curtha i gcrich
ag Mac Léinn Instititid Teicneolaiochta Bhaile Atha Cliath i ndail le féidearthacht
na gcoras fuinnimh teirmeach gréine agus fétavoltach le haghaidh Vhi um Chiram
Slainte Sraid na Mainistreach.

Solathraionn gniomhartha a glacadh de laimh in 2011 coigilteas bliantdil fuinnimh iomlan
ionchais réamh-mheasta de 265,000k Wh.

Gniomhartha Beartaithe don bhliain 2012

e Monatoéireacht agus Tuairiscit Fuinnimh: Tuarascalacha anailise fuinnimh miosula
a sholathar i ndail le foirgnimh uile de chuid Vhi. San direamh sna tuarascalacha beidh
anailis ar ualai fuinnimh, tomhaltas agus feidhmiocht fuinnimh.

e Soilsit: Soilsit cliste fluaraiseach T5 le suiteail i Vhi um Churam Slainte Sraid na
Mainistreach agus Vhi um Churam Slainte Chill Chainnigh.

e lonad TFC/Sonrai: Tabhairt faoi staidéar dearaidh an ionaid sonrai i Vhi um Churam
Slainte Sraid na Mainistreach agus gniomhartha a chur chun feidhme chun
éifeachtulacht infreastruchtdir an ionaid sonrai a fheabhsu.

e Clar Bainistiochta Fuinnimh: Laethanta feasachta fuinnimh a sholathar do chombhaltai
foirne Vhi mar chuid d'fheachtas feasachta fuinnimh foriomlan.

Meastar go solathréidh gniomhartha ata beartaithe don bhliain 2012 coigilteas fuinnimh
bliantdil measta de 300,000kWh.



