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Staitistici Oibriochta

Nésanna Imeachta Ospidéil Priobhaidi 2004-2009

507,000
448,000
341,000 [l 390:000
253,000 ﬂ

Is iad na hospidéil/saoraidi priobhaideacha a chuirfidh 70% de riachtanais churaim slainte
ar gcustaiméiri ar fail sa bhliain 2010. Beidh na fiorchostais ar ghnathaimh nios isle in 2010.
Tuartar go mbeidh ardd 9% ar a laghad ar an éileamh a bheidh ar sheirbhis.

% Leibhéal an Chorrlaigh S6cmhainneachta

FEABH 2006 FEABH 2007 FEABH 2008 NOLL 2008 NOLL 2009

T4 leibhéal an chorrlaigh s6cmhainneachta suite ag 22.3% i lathair na huaire.

Costais Oibriochta mar % den loncam Tuillte

FEABH 2006 FEABH 2007 FEABH 2008 NOLL 2008 NOLL 2009



Bernard Collins
Cathaoirleach

Ta Bernard Collins ina
Phriomhoifigeach Feidhmitchain
ar Lifemed Consulting Limited.
Ta BA Ondracha i Siceolafocht
Thionsclaioch Fheidhmeach/
Gno 6 Cholaiste na hOllscoile,
Corcaigh, Eire aige. Ta an

tUas Collins ar bhord go leor
cuideachtai eile in Eirinn agus
sna Stait Aontaithe. D'oibrigh
sé ar feadh 10 mbliana mar

Leas-Uachtaran ar Oibriochtaf
Idirndisitinta ag Boston Scientific
Corporation go dti 2003.*

Liam Twohig BComm FCA
Comhphairti Sinsearach,

Baker Tilly Ryan Glennon,
Comhphairtithe Gno agus
Cuntasoiri, lar-Uachtaran,
Comhlachas Tionscail agus
Trachtala na Gearmaine-na
hEireann.*

Jimmy Tolan BComm FCA
Priomhfheidhmeannach
Thosaigh Jimmy Tolan ag obair
le Vhi um Charam Slainte mar
Phriomhfheidhmeannach i mi
Bealtaine 2008. Bhi an tUas
Tolan ina Phriomhoifigeach
Feidhmiuchain ar Fyffes plc

6 Eanair 2007 agus rinne sé
bainistit ar fheidhm éadala Fyffes
6 1993. Cuntasoir cailithe is ea
Jimmy Tolan agus fuair sé chuid
oiliina 6 KPMG. Ta Céim BComm
agus Diopléma i gCuntasafocht
Ghairmiuil aige 6 Cholaiste na
hOllscoile, Baile Atha Cliath.

Jim Kelly

Stidrthair, KBC Asset
Management; Stiurthoir, KBC
Bank Ireland plc; Comhalta, an
Instititiid Bainistiochta Pinsean;
lar-Phriomhfheidhmeannach,
Mercer Human Resource
Consulting; Stitrthoir Bunaidh,
Pension & Investment Consultants
Ltd.; lar-Chathaoirleach,
Chomhairle na hEireann

um Pleanail do Lucht Scoir.*

David Went

Bhi an tUas David Went ina Phriomhfheidhmeannach
Grupa ar Irish Life & Permanent plc 6 1998-2007, ina
Phriomhfheidhmeannach ar an Coutts Group 6 1994-
1997 agus roimhe sin, ina Phriomhfheidhmeannach
ar Ghrupa Bhanc Uladh 1987 go 1994, tar éis tosu

le Banc Uladh i 1976. Chaith an tUas Went sé bliana
le Citibank 1970-1976 i mBaile Atha Cliath agus i
Jeddah. Ta sé ina Chathaoirleach faoi lathair ar Irish
Times Ltd agus ina Chathaoirleach ar Fhonduireacht
na Triondide agus ina Stiurthoéir ar Bhanc Goldman
Sachs san Eoraip. Ta BA (Mod) Baitsiléir DIi in
Eolaiocht an Dli ag an Uas Went 6 Cholaiste na
Triondide agus bhain sé cailiocht amach freisin mar
Abhcéide 6 Kings Inn.

Baroness Neuberger DBE

Comhalta de na Daonlathaigh Liobralacha, Teach

na dTiarnaf; lontaobhai, Fonduireacht Dhuais Booker;
lontaobhai, lontaobhas Carthanais Walter & Liesel
Schwab; Cathaoirleach, an Coimisiun ar Thodhchaif na
hOibre Deonai; Uachtaran, Gitdachas Liobrélach; Udar

de chuid The Moral State We're In, staidéar ar mhoraltacht
agus beartas poibli sa Bhreatain sa 14 ata inniu ann agus
Not Dead Yet — forogra na seanaoise.

lar-Phriomhfheidhmeannach, King’s Fund;
Comhaltachtaf Oinigh ¢ Cholaiste Rioga na Lianna,
Colaiste Rioga na Siciatraithe agus Colaiste Rioga

na Lia-Chleachtéiri; lar-Rabbi, Sionagdg Liobralach
Londain Theas; Cathaoirleach, One Housing Group
agus Cathaoirleach freisin, Responsible Gambling
Strategy Board; Cathaoirleach, Painéal Comhairleach
maidir le hEagsulacht Bhreithitunach.



Cathal Magee BA MGT MSC
Is lar-Stiarthéir Feidhmitchain

ar Eircom Ltd é Cathal agus bhi

sé ina chomhalta den Fhoireann
feidhmiuchain in Eircom 6 1995.
Ceapadh ina Stidrthoir Bainistiochta
ar Eircom Retail é in 2002 agus
d’oibrigh sé an rdl sin go dti Feabhra
na bliana seo. Sular thosaigh sé le
Eircom d’'oibrigh sé do Bhanc
Naisilinta na hAstraile sa Riocht
Aontaithe. | measc stitrthéireachtaf
eile t&: Cumann Foirgniochta EBS,
CMJ Consulting and Management
Services, Glencree Centre for Peace
and Reconciliation.*

Humphrey Murphy
Cathaoirleach, Hygienic Stainless
Steels Ltd sa Riocht Aontaithe;
Combhalta de Chomhlacht Rialaithe
Cholaiste na hOllscoile, Corcaigh
1997 go dti seo; Cathaoirleach ar
Choiste Initchoireachta Cholaiste
na hOllscoile, Corcaigh 2003-go
dti seo; Stitrthoir ar Udaréas
Aerfort Chorcai.*

Karen Hickey-Dwyer FRIAI

Ta Karen Hickey-Dwyer Uasal ina
Combhphairti le Dliodéiri Ivor Fitzpatrick

& Company faoi lathair, ag déanamh
sainfheidhmithe ar chtram slainte, dli
teaghlaigh, failli chlinicitil agus dlithiocht
arachais. Glacadh Iéi i Rollai Dhli-Chumann
Corpraithe na hEireann i 1998. Comhalta,
Combhlachas Barra Aturnaetha Bhaile Atha
Cliath; Comhalta, Comhlachas Dliodoiri
Teaghlaigh; Comhalta, DIi-Chumann na
hEireann; Comhalta, Comhlachas Dlioddiri
um Dhiobhalacha Pearsanta; agus Comhalta,
Cumann Idirndisitnta an Bharra.

Declan Moran

Ta Declan Moran mar Stidrthoir
Margaiochta agus Forbartha
Gnod ag Vhi um Charam Slainte
i |athair na huaire. T4 BSc in
Eolafocht Riomhaireachta aige
agus is Comhalta d'Instititid

na nAchtuiri é 6n mbliain 1994.
Théinig sé go Vhi um Chdram
Slainte i 1997 én tionscal saoil
agus pinsean agus ceapadh ar
Bhord Stiurthéiri Vhi é sa bhliain
2008. Ta sé freagrach as punann
tairgl Vhi um Churam Slainte a
bhainistiu, tairgi agus seirbhisf
nua a fhorbairt agus saineolas
achtuireach a sholathair laistigh
den eagraiocht.

Gillian Bowler FMII FMgt
Cathaoirleach, Irish Life &
Permanent, Plc.; Stitrthoir
Neamhfheidhmitichain, Grafton
Group; Comhalta Boird, Scoll
Ghno larchéime Michael Smurfit,
Coléiste na hOllscoile, Baile Atha
Cliath.*

Christy Cooney (Criostéir O Cuana)
Maistir Oideachais; Uachtaran CLG
(An tUachtaran).*

(*) ag seasamh do Chomhalta an Choiste Initichoireachta

(*) ag seasamh do Chomhalta an Choiste Luach Saothair



Bernard Collins
CATHAOIRLEACH, VHI UM CHURAM SLAINTE

Athbhreithnit an Chathaoirligh

Torthai Airgeadais

Bliain an-dushlanach agus an-deacair ba ea 2009 ¢
thaobh airgeadais agus oibritichain de. Ghin Vhi um
Churam Slainte easnamh foriomlan iarchanach de
€41.7 milliun in 2009 in ainneoin toradh dearfach
ar infheistiocht. Sa bhreis air seo, thainig titim de
nach mér 120,000 ar lion na gcustaiméiri a bhi ag
Vhi um Churam Slainte 6 thus na bliana agus lean
an titim seo i lion na gcustaiméirf isteach in 2010.
Is i an timpeallacht mhargaidh ata ann faoi lathair,
a chuireann ar chumas na hiomaitheoirf scothroghnu
a dhéanamh ar chustaiméirf at nios 6ige agus
nios brabusai, is mé is cuis leis an dtitim i lion na
gcustaiméiri. Chomh maith leis seo thainig laghdu
de nach mor 2% ar an margadh arachais slainte
foriomlan sa bhliain 2009 mar gheall ar chulu
eacnamaiochta ginearalta agus réamh-mheastar
go dtarléidh breis chulaithe in 2010. Déanann
Athbhreithnid na nOibriochtai staidéar nios mine
ar fheidhmiocht airgeadais agus gné Vhi um
Churam Slainte.

Oibleagaidi Dlithiula de chuid Vhi

um Charam Slainte

Caithfidh Vhi um Churam Slainte a chinntit go
bhfuil si inbhuanaithe trina cuid gné a chuir in
oiridint go hiomlan don timpeallacht eacnamaioch,
rialdla agus iomaioch, go hairithe sa timpeallacht
ina bhfuil si ag feidhmiu faoi lathair.

De réir comhairle dIf at4 faighte ag Vhi um

Churam Slainte caithfidh a cuid ioncaim a bheith

i gcomhoiridint lena cuid caiteachais in 2011

agus mar sin ta athbhreithnit & dhéanamh ar na
roghanna ar fad até ar fail ionas go gcinnteofar go
mbeifear in oiritiint leis an oibleagaid dlithiuil seo.
Cé nach bhfuil an t-athbhreithnit seo tugtha chun
criche go faill, ta sé cinnte, mura dtugann an Rialtas
cosaint iomlan do chustaiméiri drachais slainte aosta
in 2011 trf mhéadu suntasach a dhéanamh ar an
bhfaoiseamh canach bainteach le haois ag an bhfoinse,
ni bheidh aon dul as ag Vhi ach athrd suntasach

a dhéanamh ar an tairge agus ar an bpraghsail le
bheith in oiritiint lena cuid oibleagaidf dlithitla agus
le bheith inbhuanaithe. Is de bharr rithabhacht na
ceiste seo cuireann Vhi um Churam Sléinte an-failte
roimh an tiomantas a thug an Taoiseach agus an
tAire Slainte agus Leanai ar an 270 Bealtaine 2010
go mbeidh baill aosta den sochai a cheannaionn
arachas slainte cosanta go hiomlan tri shraith laidir
meicniochtai a chuimseoidh an céras faoisimh
cénach bainteach le haois atd ann faoi lathair, socru
idirthréimhseach a thiocfaidh i bhfeidhm ar an 10
Eanair 2012 agus scéim chomhionannaithe riosca
nua. Spreagfadh ardu suntasach ar an bhfaoiseamh
canach bainteach le haois ag an bhfoinse iomaiocht
do gach aoisghrtpa agus chuirfeadh sé deireadh leis
an scothroghnu ata & dhéanamh ag ar n-iomaitheoirf.
Is eagraiocht sheachbhrabusach i Vhi um Chdram
Slainte faoi lathair ach caithfimid barrachas measartha
a ghinitint le bheith inbhuanaithe agus le cinntid
go bhfuil sé ar &r gcumas riachtanais slainte ar
gcustaiméiri a mhaoinit inniu agus amach anseo.
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Uimhreacha Ballraiochta Vhi 2000-2009
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—@— Custaiméiri d'Acis 18-29

Rialu Airgeadais

Ta sé an-tabhachtach do Vhi um Chdram Slainte
rialachan airgeadais a bhaint amach. Cuirfidh sé

ar &r gcumas an eagrafocht a dhéanamh nios mo,
éagsult a dhéanamh ar ar raon tairgi ar son leasa

ar gcustaiméiri uile agus bheith in oiridint leis na
riachtanais ata san Acht Arachais Sldinte Shaorélaigh
(Leasu) 2008. Faoi lathair, caithfidh Vhi um Chdram
Slainte céimheas socmhainneachta de 40% a bhaint
amach chun riachtanais an Rialtoéra Airgeadais a
shasamh. Ta Vhi an-buioch agus cuireann si an-failte
roimh an tiomantas a thug an Rialtas breis-chaipiteal
a chur ar fail don Vhi um Churam Sldinte ionas go
mbeadh sé indéanta Rialachan Airgeadais a bhaint
amach. Sa bhreis ar a bheith cinnte go mbainfear an
coimheas sdbcmhainneachta amach, beidh ar Vhi um
Churam Slainte a bheith in ann a thaispeaint don
Choimisitn Eorpach agus don Rialtéir Airgeadais

go bhfuil gné inbhuanaithe aici, rud a chiallaionn
go mbeidh ar Vhi um Chdram Slainte glanchorrlach
frithgheallta idir 3% agus 4% a ghinitint in 2012.

~()— Custaiméiri d'Aois 60+

Ta Forsai Margaidh ag Cur Deireadh

Le Pobalratu

Ta sé an-soiléir go bhfuil forsai margaidh ag cur
deireadh le Pobalratt agus mar thoradh air seo

ta an-toir ar bheatha ¢ga ata brabusach agus ar
scéimeanna corparaideacha agus nil aon iomaiocht
ann i measc na gcustaiméiri drachais slainte aosta
a dhéanann caillteanas. Beidh deireadh leis an
iomafocht seo mura ndiritear ar Phobalratd. In
ainneoin nach maér 120,000 custaiméir a chailleadh
in 2009, bhi nios md custaiméiri os cionn seasca
bliain d'aois ag Vhi um Churam Slainte ag deireadh
na bliana nd mar a bhi ag tus na bliana. T4 Vhi um
Churam Slainte ag cailleadh €170 milliun ag freastal
ar riachtanais sldinte a cuid custaiméiri aosta agus
nil an tobhach/céras faoisimh canach bainteach le
haois ata ann faoi lathair éifeachtach ach 40% den
am rud a chiallaionn nach bhfuil ciiteamh ceart ar
fail do na harachairf a bhfuil custaiméiri aosta acu
agus iad ag freastal ar riachtanais slainte dhaoine
aosta. Ta dluthcheangal idir aois agus ctram slainte
go hairithe i réimsi criticitla, mar shampla ailse,
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cursafi cairdiacha, riochtaf ainsealacha agus ciram

ortaipéideach agus bionn costais chdram slainte
chustaiméir ata 80 bliain d'aois deich n-uaire nios
airde ar mean na costais chustaiméir ata 25 bliain
d’aois. Tugann an timpeallacht mhargaidh reatha
spreagadh d'iontrélaithe nua dul sa téir ar chustaiméiri
6ga toisc gur féidir an-brabus a dhéanamh astu, agus
baill aosta den sochaf a sheachaint toisc go bhfuil
caillteanas suntasach ag baint leo. Cé go bhfuil sciar
den mhargadh de nios mé na 40% de na custaiméiri
arachais sldinte 6ga ag ar n-iomaitheoiri ta sciar den
mhargadh de nios It nd 5% de chustaiméiri ata os
cionn ochto bliain d’aois agus sciar den mhargadh
de 8%-10% de chustaiméiri ata idir seacht6 agus
ochto bliain d’aois acu faoi lathair. Ta sé soiléir go
bhfuil na straitéisi margafochta, praghsala agus
dearadh téirgi ar fad ata ag ar n-iomaitheoirf dirithe
ar dhaoine 6ga agus go bhfuil an iomaiocht ar

fad atad sa mhargadh dirithe ar an gcuid seo den
mhargadh toisc gurb é seo an bealach a bhionn
margal agus iomafocht i dtimpeallacht rialdla agus
ni thugann sé seo cosaint chui do na baill aosta

sa sochai. Léirfonn an graf “Ballraiocht Vhi 2000-
2009" go soiléir nach bhfuil aon iomaiocht ann

do chustaiméiri aosta agus go bhfuil dianiomaiocht
ann do chustaiméiri ¢ga.

Ag Bainistiu Riachtanais um Chiram
Slainte ar gCustaiméiri

Ta sé luaite ag Vhi um Churam Slainte go gcuirfear i
bhfad nios mé acmhainni i dtreo galarchosc, bainistid
ar ghalair ainsealacha, ciram pobail agus bainistit
ar fhollaine ar gcustaiméiri sa mheéntréimhse.

Le bliain anuas, t4 céimeanna suntasacha agus
inlaimhsithe tégtha againn le dul i ngleic leis seo.

Ta raon cuimsitheach clar scagthastala tugtha
isteach againn i réimsf an Diaibéitis Cineal Il agus
stadas riosca cardashoithioch. Faoi dheireadh 2010
beidh ionaid scagthastala ullamh agus ag feidhmiu

agus beidh buntaisti scagthastala breise dar
gcustaiméiri mar chuid de roinnt mhaith dar
bpleananna arachais slainte.

Ta cosc ar thinneas agus clair um bhainistit ar ghalair
ainsealacha mar chuid larnach don straitéis foriomlan
atd againn. Tri thionscnaimh réamhghniomhacha
cosuil le clair Scagthastala Diaibéitis/Cardashoithioch
a thabhairt isteach beimid in ann crioscail nios dirf

a dhéanamh agus beidh tionchar dearfach aige

seo ar churam slainte fadtéarmach ar gcustaiméirf.
Cinnteoidh sé seo go bhfanfaidh daoine slaintiuil ar
feadh tréimhsi nios faide, agus beidh dea-thionchar
aige seo ar chostais slainte san fhadtéarma agus
beidh ballraiocht Vhi larnach da gcuid saoil i gcdnai.
Ta clar scagthastéla d'ailse chaolain & fhorbairt againn
chomh maith agus é ar intinn againn scagthastail

a dhéanamh ar 4,000 déar gcustaiméiri i dtosach.

Ta seirbhis ospidéil sa bhaile lainseilte againn
chomh maith i gceantar Bhaile Atha Cliath i dtosach,
a chuirfidh coir leighis ar dhaoine a bhfuil roinnt
riochtat leighis ar leith orthu, sa bhaile agus ta sé

ar intinn againn clar bainistithe galair ainsealacha

a lainseail faoi dheireadh 2010.

Toisc go rachaidh &r mbonn custaiméiri agus
sochaf na hEireann in aois thar na cuig bliana
déag ata le teacht agus toisc go bhfuil taighdeoiri
ag réamh-mheas go mairfidh pinsinéiri a bhfuil
riochtaf slainte ainsealacha orthu nios mé na 7
mbliana i gcomparaid leis an 3.5 bliana atad ann
faoi lathair ta sé rithabhachtach go gcuirimid
seirbhisi luacha breise ar féil a laghdoidh an ga
a bheidh ann go mbeadh othair in ospidéal sna
blianta atd romhainn amach agus a dhéanfaidh
bainistiu ar chustaiméiri a bhfuil riochtai slainte
ainsealacha orthu i suimh éagsula.
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Buiochas

Cé gur bliain dheacair agus dushlanach a bhi

in 2009 de bharr na ndushlan eacnamaiocha,
iomaiocha agus rialdla a bhi ann don eagraiocht

ba bhliain an-gnéthach a bhi inti chomh maith le
raon leathan tairgi agus scéimeanna nua a tugadh
isteach chun cinamh a thabhairt dar gcustaiméiri
sa tréimhse dheacair seo ¢ thaobh airgeadais de.
Cuirfear tuilleadh sonraf ar fail san athbhreithnid

ar oibriochtai. Ba mhaith liom 6mds agus bufochas
an Bhoird Stiurthoiri a chur in idl do na fostaithe go
[éir as ucht a gcuid iarrachtai i gcaitheamh na bliana
seo caite agus ba mhaith liom aitheantas a thabhairt
don obair chrua a rinne an bhainistiocht agus na
baill foirne agus iad ag leanuint de bheith ag teacht
suas le réitigh tairge nualacha agus & gcur ar fail dar
gcustaiméiri sa bhreis ar sheirbhisi do chustaiméiri
den scoth.

Chomh maith leis sin, ba mhaith liom buiochas a
ghabhail le mo chomhaltaf Boird agus leis na baill
de chuid ar ngrupai comhairleacha as ucht a gcuid
tiomantais agus a gcuid tacafochta le linn 2009.

Omoés

Ba mhaith liom tagairt ar leith a dhéanamh don
méid a rinne ball dar bhfhoireann Nicola Conway
Uasal a cailleadh i gcaitheamh na bliana agus i fés
an-6g. Ba mhaith liom ar gcomhbhrén 6 chroi a chur
in iul da muintir, da cairde agus da comhghleacaithe
i Vhi um Chdram Slainte Cill Chainnigh.

Forbhreathnu Gearrthéarmach agus
Meantéarmach

Réamh-mheastar go mbeidh 2010 direach chomh
dushlanach is a bhi 2009. Is ait mhargaidh ata
gradaithe ag riosca até sa mhargadh arachais
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slainte anois don chuid is mo leis an iomaiocht

ar fad ag dirid ar bheathaf 6ga agus difriochtaf
an-suntasacha sna praghsanna ag teacht chun

cinn idir na tairgf ata dirithe ar bheathai éga agus
na tdirgi ata dirithe ar bhaill aosta den sochai.
Rachaidh an margadh at4 ann d’drachas slainte
priobhdideach, agus custaiméiri an Vhi um Chdram
Slainte go hairithe, in aois thar na deich mbliana
ata le teacht. Réamh-mheastar go mairfidh daoine
aosta nios faide n& mar a dhéanann faoi lathair
agus nios mo riochtaf ainsealacha orthu. Ta na
déimeagrafaigh seo laidir agus mar thoradh orthu
beidh an-dushlan roimh gach eagraiocht slainte,
iad poibli n6 priobhaideach, agus iad ag maoiniu
riachtanais sladinte meantéarmacha na gcustaiméiri
aosta a bhfuil drachas slainte acu. Mura gcuirtear
meicniochtaf laidre um thacaiocht i bhfeidhm do
bhaill aosta an tsochai, ni bheidh aon dul as ann,
afach, ach go mbeidh ar chustaiméiri aosta i bhfad
nios moé a foc na custaiméiri éga as a gcuid arachais
slainte. Ni chreidimid gur ar son leasa an tsochai a
bheadh sé seo agus ta sé riachtanach go gcuirtear i
bhfeidhm go hiomlan na meicniochtai um thacaiocht
a thainig as an tiomantas a thug an Taoiseach agus
an tAire Slainte & Leanai maidir le cosaint iomlan a
thabhairt do chustaiméiri arachais slainte aosta in
2011 agus uaidh sin amach toisc nach mbeidh Vhi
um Chdram Slainte in ann leanuint le caillteanais
de €170 millin agus iad ag freastal ar riachtanais
sldinte &r gcustaiméiri aosta 6 2010 ar aghaidh.

AREIN

Bernard Collins
Cathaoirleach
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Jimmy Tolan
PRIOMHFHEIDHMEANNACH, VHI UM CHURAM SLAINTE

Athbhreithnit na nOibriochtai

Rinne an Cathaoirleach tagairt ina athbhreithnid
don bhliain deacair a bhi ag Vhi um Chdram Slainte
in 2009. Chaill Vhi um Churam Slainte nach mor
120,000 custaiméir in 2009 agus ghin si easnamh
iarchanach de €41.7 milliun agus ni bheimid abalta
na leibhéil chaillteanais seo a choinneail 6 2010
amach. In ainneoin na ndushlan tromchuiseacha seo
leanann Vhi um Churam Slainte de bheith laidir 6
thaobh airgeadais de le sécmhainni airgeadais
leachtacha de €705 milliin agus culchisti coinnithe
de €306 milliun, rud a chiallaionn go bhfuil ar gclar
comhardaithe i bhfad nios laidre agus nios leachtai
na clair chomhardaithe &r gcuid iomaitheoiri.

Sa bhliain 2009, chaith Vhi um Churam Slainte nios
mo na €1.3 billiin ag maoinid riachtanais slainte ar
gcustaiméiri. Bhi sé seo 14% nios airde na an bhliain
roimhe seo le nios mé nd 50% caite ag freastal ar
riachtanais slainte ar gcustaiméiri aosta. Sa bhliain 2009,
bhi an mednmhéid a chaith Vhi ar shlainte ag €900
in aghaidh an chustaiméara, figiur atad dha huaire
nios airde na an méid a chaith ar gcuid iomaitheoirf sa
mhargadh agus leanfaidh an bearna seo sa mhaoinit
slainte idir Vhi um Chuaram Slainte agus ar gcuid
iomaitheoiri ag dul i méid sna blianta atd romhainn
amach.

Is f aois an priomhchinntitheach ¢ thaobh caiteachais
leighis de sna riochtaf rithdbhachtacha cosuil le ciram
ailse agus cdram cairdiach chomh maith le réimsi
cosuil le curam ortaipéideach. Beidh an méadu a
thuartar a tharléidh ¢ bhliain go bliain ar riachtanais
slainte ar gcustaiméiri mar an priomhfhoérsa a bheith
taobh thiar d'arduithe sna costais sldinte sa bhliain
2010 — go hairithe riachtanais ar gcustaiméirf aosta.

Torthai Airgeadais
Féadfar na priomhthorthaf airgeadais a achoimriu
mar seo a leanas:

e Baé€1.314 billiun an phréimh iomlan a
tuilleadh don tréimhse dha mhi déag dar crioch
31U Nollaig 2009 i gcomparaid le €1.025 billiun
don 10 mf roimhe sin go Nollaig 2008.

e Léirigh na torthaf iarchanacha go raibh
glaneasnamh €41.7 millin ann i gcomparaid le
heasnamh €65 milliun don tréimhse dar crioch
Nollaig 2008. Tharla an t-easnamh seo toisc
go bhfuil Vhi um Churam Sléinte ag foc amach
€117 milliin nios mé na mar a thainig isteach in
ioncam préimhe agus f ag freastal ar riachtanais
churam sléinte a custaiméiri. Ta laghdu ar an
easnamh de bharr na ngnéthachan de €27
milliin a rinneadh as &r bpunann infheistiochta,
faoiseamh canach bainteach le haois (glan 6n
tobhach) de €30 millitin, ctlchiste riosca nach
raibh caite de €13 millitn a scaoileadh chomh
maith le creidmheasanna canacha de €7 millian.

o focadh €1.341 billiun in éilimh sa tréimhse
athbhreithnithe. Is mar gheall ar ard suntasach i
lion na ngnathamh miochaine até & foc thar ceann
ar gecustaiméirf a thagann an t-ardu seo chun cinn.

e Isag 98.7% ata cdimheas éilimh de chuid Vhi
um Churam Slainte, .i. an focafocht as cram
leighis mar chéatadan den phréimh a tuilleadh,
figidr atd i bhfad nios airde na mar até ag ar
gcuid iomaitheoiri a bhfuil figitiri nios isle na
80% acu agus atd 61% ag Cdram Slainte Aviva.



e T4 an coimheas sécmhainneachta .i. céimheas
na gculchisti saora go dti an ioncam préimhe
ag 22.3% faoi lathair, sios 6 27.7% an bhliain
seo caite.

e T4 na costais oibrichain mar % den ioncam a
tuilleadh dar ngno bainteach le harachas slainte
s5i0s 6.4% 6 7.6% an bhliain roimhe agus ta sé
seo i bhfad nios isle n& mar ata ag ar gcuid
iomaitheoiri.

Forsai Margaidh agus Tionchar

ar Phobalratu

Is é an dushlan is m¢ ar fad atd os comhair Vhi um
Chuaram Slainte nd maoinit a chur ar fail do riachtanais
sldinte ar gcustaiméiri aosta, agus ta na riachtanais
seo atad ag dul i méid. In 2009, chaill Vhi um Churam
Slainte nfos moé n& €170 millidn ag freastal ar riachtanais
slainte a custaiméiri a bhi nios sine na 60 bliain d'aois.
Deich mbliana 6 shin bhi 185,000 custaiméir againn
a bhi os cionn 60 bliain d'aois, inniu t& 280,000
custaiméir againn agus i gceann deich mbliana eile
réamh-mheastar go mbeidh 370,000 custaiméir
againn até os cionn 60 bliain d’aois.

Leis an gculra seo, creideann Vhi um Charam Slainte
nach gcosnoidh an céras faoisimh canach bainteach
le haois atd ann faoi lathair baill aosta den sochai a
cheannaionn &rachas slainte agus t4 an margadh ag
athru go hait mhargaidh ata gradaithe ag riosca. Nil
an céras éifeachtach ach go 40% rud a chiallaionn
go bhfuil caillteanas moér ag dul le custaiméiri aosta.
| margaf idirnaisiunta cosuil leis an Ghearmain, an
Afraic Theas, an Eilvéis agus an Ollainn a choinnionn
cérais phobalrataithe ta siad éifeachtach go 80% ar
a laghad. Ta na hathruithe a rinneadh ar an tobhach/
céras faoisimh canach bainteach le haois do 2010
tar éis damadiste de nios mé na €15 millin a
dhéanamh dar staid airgeadais toisc go saréidh an

Vhi um Churam Slainte | Tuarascail Bhliantuil & Cuntais 2009

tobhach breise a iocfaidh Vhi um Chdram Slainte
in 2010 an faoiseamh canach breisioch bainteach
le haois a gheobhaidh ar gcustaiméiri aosta.

In aon Mhargadh Arachais Slainte Pobalrataithe bionn
gé le meicniocht chuimsitheach um chomhionannas
riosca n6 meicniocht um thacaiocht cosuil leis, mar
shampla faoisimh chanach bainteach le haois a bheadh
déthanach ionas go bhfeidhmionn an margadh ar
son leasa na dtomhaltoiri uile. lonas go n-oibreodh
Pobalratu caithfidh dacine 6ga féirdheont a dhéanamh
ar dhaoine aosta agus ba cheart go n-iocfadh gach
duine atd laistigh de phlean ar leith an praghas céanna
beag beann ar aois n¢ ar stadas slainte. Nuair nach
bhfuil meicniocht laidir ann le tacu le baill aosta den
sochai, afach, bionn an-caillteanas ag baint le harachas
a thabhairt do dhaoine aosta né a bhfuil tinnis orthu
agus mar sin seachndéidh aon arachoir ata ag dirid
ar bhrabus a dhéanamh na custaiméirf seo.

Leis an dtobhach/céras faoisimh canach bainteach le
haois ata ann is féidir lenar gcuid iomaitheoirf leanuint
ar aghaidh ag dirit ar bheathai 6ga, teaghlaigh agus
cuideachtai toisc gur féidir an-cuid brabuis a dhéanamh
astu. Ta an-iomaiocht sna réimsi seo ach ciallaionn sé
seo go bhfuil na corrlaigh ag laghdu. Mar thoradh
dosheachanta den chinedl seo iomaiochta beidh ar
chustaiméiri aosta nios mé a ioc fad is go gcuireann
férsal margaidh bru ar Phobalratt agus go bhfeidhmeoidh
siad in aghaidh leasa na ndaocine aosta agus na ndaoine
a bhfuil tinnis orthu. Faoin dtimpeallacht rialdla reatha
atd ann ta an-caillteanas i gceist le harachas sléinte a
chur ar fail do dhaoine até nios sine na 60 bliain d'aois
agus mar sin ni dhiolfaidh aon arachdir slainte ata
direach ag dirit ar bhrabus arachas le custaiméiri a
chaillfidh suimeanna moéra airgid déibh. Mar shampla,
d'fhéadfadh polasai drachais ar dhuine até 25 bliain
d’aois brabus thart ar €400 a ghiniuint tar éis an
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tobhach a thabhairt

san aireamh, fad is

go bhféadfadh duine

ata 80 bliain d’aois

caillteanas €1,000

a ghinitint agus an

faoiseamh canach
bainteach le haois

reatha & thabhairt
san aireamh.

Mar thoradh air seo clidafonn Vhi um Churam
Sldinte comhréir nios airde de dhaoine aosta agus
leanann si ar aghaidh ag mibhuntaiste iomaioch
suntasach agus leanann ar gcuid iomaitheoirf ag
seachaint arachas a dhiol le daoine aosta. Cuirfidh
an cineal seo iomaiochta deireadh le Pobalratu,
afach, agus gearrfar taille i bhfad nios airde ar
dhaoine aosta nd mar a ghearrfar ar dhaoine 6ga
as arachas slainte.

Ag maoiniu riachtanais chiraim slainte
ar gcustaiméiri
In 2009, chaith Vhi um Chdram Slainte €1.34
billiun ag maoiniu riachtanais slainte agus costais
mhiochaine ar gcustaiméiri, suas 14% ar an mbliain
roimhe sin. lonas gur féidir leanuint ar aghaidh ag
freastal ar riachtanais mhiochaine na gcustaiméiri
agus chun leantnachas curaim a chinntid ni
raibh aon dul as ach na préimheanna a ardu
8% ar an mean do 2010 - figiur atd i bhfad
nios isle na na harduithe a d'fhégair ar gcuid
iomaitheoirf a bhi idir 16% agus 20%.

Beidh aois agus stadas slainte mar
na priomhfhérsai a bheidh taobh
thiar de na costais slainte ardaithe
a bheidh ann sa todhchai.
T4 céimeanna méra chun
tosaigh bainte amach sna
teicneolaiochtaf éagsula,
drugai nua agus feisti leighis
i réimsf rithabhachtacha
cosuil le ciram ailse agus
cairdiach agus ta tionchar
dearfach acu seo ar
chaighdedn maireachtala ar
gcustaiméiri — td costas ag baint
leis an dul chun cinn seo, &fach.



Maidir leis an gcaiteachas foriomlan, is é an ciram
miochaine bainteach le hailse is mé a chosnaionn
airgead le nach mor €232 milliin foctha amach

i gcaitheamh na bliana 2009. An dara réimse is
mo caiteachais na coir leighis le haghaidh cdram
ortaipéideach lena n-airitear athchur gltine agus
cromain, bristeacha agus fadhbanna droim a chosain
€167.5 milliun, le €163 milliin ansin & chaitheamh
ar fhadhbanna imshruthaithe agus croi. | measc

na réimsf eile a raibh costas miochaine ag baint leo
bhi€126.6 milliun ar ghalair an chérais dileéite,
€66.2 milliun ar chiram slainte mheabhrach agus
nach mér €53 millidn ar chdram maithreachais.

Tionscnaimh chun Costais a Chosaint

In 2010 t& Vhi um Churam Sléinte ag suil go
gcuirfear nios mo nd 70% de riachtanais slainte
ar gcustaiméiri ar fail i saordidi priobhaideacha.

Le cUig bliana anuas thainig ardd 6 293,000 go
507,000 ar lion na ngnathamh miochaine ar ioc
Vhi um Churam Sléinte astu thar ceann custaiméiri
i saoraidi priobhdideacha, ardi 73% agus cé go
mbeidh fiorchostas na ngnathamh nios isle in 2010
tuartar go dtiocfaidh ardu ar riachtanais slainte ar
gcustaiméiri in 2010.

Leis an nga ata le cram slainte breise ag dul i

meéid agus an riachtanas ata ann préimheanna

na gcustaiméiri a choimead ar phraghas réasunta
taimid ag obair go leantnach ar bhainistiu a
dhéanamh ar na costais mhiochaine ata ag ardu.
Déanaimid dian-idirbheartaiocht lenar solathraithe
uile ar bhonn bliantuil lena chinntit go bhfaighimid
na socruithe conartha is éifeachtaf 6 thaobh costais
de dar gcustaiméiri. In 2009 rinneamar laghdu 5%
ar thailli go lianna comhairleacha agus ta laghdd 3%
sna tailli a théann chuig ospidéil phriobhaideacha

Tuarascail Bhliantuil & Cuntais 2009

Vhi um Churam Slainte

idirbheartaithe chomh maith. Chuir na laghduithe
seo go mor leis an iarracht ata déanta againn arduithe
sna préimheanna a choimead chomh hiseal agus

is féidir. Taimid ag suil le tuilleadh laghduithe sna
costais i mbliana.

I gcomhphairt le gach gné eile bimid gafa le raon
tionscadal a dhirfonn ar chostais a choimead iseal ar
fud na heagraiochta chun mionscrddd a dhéanamh
ar ar gcostais féin. Mar thoradh ar bhearta a cuireadh
i bhfeidhm in 2009 d'éirigh linn laghdd €12 millidn
a dhéanamh ar ar gcostais ar bhonn bliantuil.

Cosan Vhi um Chuaram Slainte Ar Ais

chun na hinbhuanaitheachta

Ta sé de dhith ar Vhi um Chutram Slainte, faoin
reachtafocht a ghabhann Iéi, a chinntit go bhfuil a
cuid ioncaim ar a laghad ag comhoirinu lena cuid
caiteachais in 2011 agus as sin amach. Beidh orainn
glanchorrlach frithgheallta idir 3% agus 4% a
ghinitint in 2012 le bheith inbhuanaithe agus

le bheith in oiritint le riachtanais an Choimisidin
Eorpaigh agus an Rialtéra Airgeadais. T4 an cosan
ar ais chun na hinbhuanaitheachta ilghnéitheach
toisc go bhfuil an riachtanas freastal ar chostais
sldinte &r gcustaiméirf san direamh ann tri dhian-
idirbheartaiocht a dhéanamh le solathraithe,

chomh maith le rialt costas inmheanach laidir agus
d'fhéadfadh athruithe suntasacha sa tairge agus sa
struchtur praghsala a bheith i gceist chomh maith.
Glacann an cosdn ar ais chun na hinbhuanaitheachta
leis go dtabharfaidh an Rialtas isteach meicniochtaf
laidre nua chun cosaint a dhéanamh ar bhaill aosta
na sochai, mar a fograiodh roimhe seo, toisc nach
bhfuil sé indéanta go leanfadh Vhi um Churam Slainte
le caillteanais €170 milliin a ghinitint agus i ag freastal
ar riachtanais slainte a cuid custaiméirf aosta.
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Aonad Imscrudaithe Speisialta

In 2009 d'fhégraiomar sonraf faoin aonad imscrudaithe
speisialta atd againn agus thugamar sonraf faoin sli
inar féidir le custaiméiri dul i dteagmhail leis an aonad
chun aon chas amhrasta maidir le hearraidi billedla
no tailli ata ré-ard & ghearradh ag solathraithe a chur
in idl. Thugamar an-spreagadh dar gcustaiméiri a
gcuid raiteas sochair a sheiceail le bheith cinnte go
bhfuil siad cruinn agus aon &bhar imni a bheadh
acu maidir le ré-thailliu a chur chuig an Aonad
Imscrudaithe Speisialta.

Cé go raibh foireann ar leith ag Vhi um Churam
Sldinte i gconai chun initchadh a dhéanamh ar
éilimh, ta acmhainnf breise curtha leis an Aonad
Imscrudaithe Speisialta anois. Mar thoradh ar bhunu
agus ar chur chun cinn an Aonad Imscrudaithe
Speisialta ta ardu tagtha ar lion na gcasanna a chur
custaiméirf isteach sa sé mhi deiridh den bhliain
seo. Ta coigiltis bainte amach ag custaiméiri Vhi

um Chdram Slainte da bharr seo.

Ag Bainistiu Follaine ar gCustaiméiri

Sa bhliain ata faoi athbhreithniu lainseail Vhi um
Churam Slainte roinnt tionscadal a dhirionn ar
fheabhst a dhéanamh ar fholldine &r gcustaiméiri.
Beidh an Straitéis Follaine ata againn rithabhachtach
chun go mbeadh nios mé dbharthachta agus
breisluacha ag baint le bheith i do chustaiméir le
Vhi um Churam Slainte amach anseo agus sinn ag
bogadh ni hamhain 6 bheith mar sholathraf seirbhisf
ospidéil ach a bheith mar sholathrai tionscnamh

um chosc ar thinneas, seirbhisi scagthastalta agus
diagndiseacha dirithe, bainistit ar ghalair ainsealacha
agus solathraf seirbhisi pobalchuraim.




I gcaitheamh na bliana:

Cuireadh ar gcuid Clinicf Vhi SwiftCare

céir leighis ar nios mé na 60,000 duine le
mionghortuithe indr gClinici lonnaithe i mBaile
Atha Cliath agus i gCorcaigh.

Thosaiomar ar chlar scagthastala pioldtach do
dhiaibéiteas cinedl Il agus do riosca cardashoithioch
le haghaidh nios mé na 4,000 custaiméir i gcathair
Bhaile Atha Cliath. D"éirigh chomh maith sin leis
an gclar piolétach gur shineamar an tionscadal
ionas go leanfaidh sé ar aghaidh in 2010 agus ta
ionad scagthastdla nua oscailte againn i gCorcaigh
agus seirbhisi & gcur ar fail againn i Luimneach,
sa Ghaillimh agus i mBaile Atha Cliath. An sprioc
atd againn na go ndéanfai scagthastail ar 30,000
duine faoi cheann 2011.

Vhi um Churam Slainte

Ta NurseLine 24/7 ag ceiliradh 10 mbliana ar
an bhféd anois ag solathar comhairle mhiochaine
saor in aisce do nfos mé na 500,000 custaiméir
de chuid Vhi um Churam Slainte.

Seoladh Vhi Homecare chun seirbhis leithleach
ospidéal-sa-bhaile a sholathar do chustaiméiri
Vhi um Churam Slainte ¢ lar Feabhra 2010.

Ta pleananna ann chomh maith seirbhis
scagthastala d'ailse chalaireicteach a chur
ar fail nios déanaf sa bhliain 2010.

Ta sé ar intinn againn clér a lainseéil a
bhaineann le bainistit ar ghalair ainsealacha.

Tuarascail Bhliantuil & Cuntais 2009
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Sa bhreis ar chinamh a thabhairt maidir leo siud

atd i mbaol a aithint agus deis idirghabhala a chur
ar fail doibh, solathraionn an tionscadal scagthastala
piolétach, a rinne scagthastail ar nios mé na 4,000
custaiméir an bhliain seo caite, taighde an-cuimsitheach
ar mhiochaine a dhéanann doiciméadu ar an stadas
reatha ina bhfuil riosca diaibéiteas i measc cohort de
dhaonra na hEireann agus eolas faoin stadas at4 ag
riosca cardashoithioch sa daonra. Beidh an taighde
seo an-luachmhar go deo maidir le pleanail
fadtéarmach do pholasai slainte na todhchaf.

San fhadtéarma creidimid go dtiocfaidh dibhinni

as ar Straitéis Folldine ar go leor bealai éagsula.

0 thaobh airgeadais de, ba cheart go mbeadh
fiorchoigiltis soiléire sna costais a bhaineann le
bainistit a dhéanamh ar chdram slainte fadtéarmach
ar gcustaiméiri mar thoradh ar an straitéis. Cuirfidh
sé seo ar ar gcumas custaiméiri a bhfuil a gcuid
sladinte i mbaol a aithint, ciram slainte a chur ar

fail i suimh éagsula seachas in ospidéil amhain agus,
beimid in ann bainistit nios réamhghniomhai a
dhéanamh ar shldinte &r gcustaiméirf a bhfuil
riochtai ainsealacha orthu. Ach, b'fhéidir an rud is
tabhachtai ar fad, beimid nios fearr abalta feabhas a
chur ar stadas slainte foriomlan &r gcustaiméiri amach
anseo agus feabhas a chur ar a gcuid torthaf slainte.

Teagmhalacha Custaiméara

Mar eagraiocht a bhfuil freastal ar riachtanais
mhiochaine &r 1.4 milliun custaiméir ar fud na tire
mar phriomhaidhm aici, ta clt bainte amach ag Vhi
um Chdram Slainte thar nios mé né caoga bliain as
seirbhis do chustaiméiri den scoth a chur ar fail. T4

tUs aite ag teagmhail phearsanta lendr gcustaiméiri
i ngach rud a dhéanaimid, agus is mar gheall air sin
go gcreidimid go bhfuil sé tdbhachtach go bhfuil
na priomh-ghniomhaiochtai atd againn cosuil leis
na hionaid teagmhdla do chustaiméiri, préisedil ar
éilimh, agus riarachan polasai bunaithe anseo in
Eirinn seachas seachfhoinsit a dhéanamh orthu.

Tairgi Eagsulaithe
Clinici Vhi SwiftCare

Osclaiodh an chéad Chlinic Vhi SwiftCare i mBaile
Ambhlaoibh i nDUn Droma i Samhain 2005. Ceithre
bliana ina dhiaidh sin ta coir leighis curtha ag Clinici
Vhi SwiftCare ar nios mé na 200,000 othar agus
cuirtear cair leighis ar 1,200 othar ar mean gach
seachtain faoi lathair.

MultiTrip 6 Vhi um Charam Slainte

Sna cuig bliana 6 seoladh an tairge drachais taistil
MultiTrip 6 Vhi um Charam Slainte, ghlac nios mé
na 348,000 custaiméir leis an gcumhdach seo ata
anois mar cheannaire margaidh san earnail iltaistil
le sciar 35% den mhargadh.

Global 6 Vhi um Churam Slainte

Ba é ar dtairge Global, a seoladh nios mo néa deich
mbliana ¢ shin — a sholathraionn arachas slainte
easaoranaigh do shaoranaigh Eireannacha até ag
taisteal, ag maireachtail n6 ag obair thar lear le
haghaidh tréimhse nios moé na sé mhi — an chéad
tairge éagsulaithe a thug Vhi um Churam Slainte
isteach.



NurseLine 24/7 6 Vhi um Charam Slainte

Rinne an chéad line chabhrach tiomnaithe in Eirinn,
NurseLine 24/7 ceilidradh i gcaitheamh na bliana
2009 ar dheich mbliana ar an bhfod. | rith an ama
sin chur custaiméiri, a raibh comhairle de dhith orthu
6nér n-altraf cailithe at4 bunaithe in Eirinn maidir le
raon leathan ceisteanna a bhain le ciram slainte, nios
mo na leathmhillin glaoch ar an line chabhrach. Gach
mi cuireann nios moé na 7,000 duine ar an mean glaoch
ar NurseLine ag lorg comhairle ar réimse dbhar a
bhaineann le slainte leanai, toircheas, agus, go
hairithe sa chuid dheireanach den bhliain,
ceisteanna a bhain le cosc agus comharthaf
bainteach leis an bhfli mucuil (HIN1).

Vhi DeCare Dental

Is & Vhi DeCare Dental an chéad agus an t-aon
tairge neamhspleach le haghaidh arachas
fiacléireachta in Eirinn. Lean an bhallraiocht
ag 40,000 custaiméir sa bhliain 2009 mar a
bhi an bhliain roimhe sin. Ullmhaiodh agus
seoladh tairge nua iontrala darbh ainm Vhi
DeCare Dental Starter go luath i mi Feabhra
2010 agus bhi sé ar fail ar an margadh 6 1
Aibredn 2010. Cuireann an tairge seo cludach
fiacléireachta bunusach ar leibhéal an-leathan
ar fail 6 phraghas chomh hiseal le €10 in aghaidh
na miosa agus, toisc nach gcaithfear aon
tréimhse feithimh a chur isteach, beidh
custaiméiri nua abalta leas a bhaint as na
tairbhi laithreach. Cuireann an tairge seo

go mor leis an raon tairbhi ata ar fail do
chustaiméiri san earnail ASPC agus na
hathruithe a rinneadh sa bhuiséad in

2009 & dtabhairt san aireamh.

Vhi um Churam Slainte

Tuarascail Bhliantuil & Cuntais 2009
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Réitigh Chorparaideacha Vhi

Cuireann foireann Réitigh Chorparaideacha

Vhi ardchaighdean seirbhisi ar fail ar raon dbhar
bainteach le slainte agus folldine fhostaithe go nios
mo n& 200,000 duine thar réimse fairsing tionscal.
Mar gheall ar an gcult eacnamafiochta, ba iad tosca
geilleagracha is mé a raibh tionchar acu ar athruithe
san ait oibre in 2009. Ba i bhfoirm iomarcaiochtai,
ciorraithe pd, laghdu ar uaireanta oibre, athruithe ar
chleachtais oibre, stop curtha le tairbhi agus reo pa
a tharla na hathruithe.

Acmhainni Daonna

Mar eagraiocht a dhéanann bainistiu ar a cuid
teagmhalacha custaiméara féin, a riarann a
polasaithe ballraiochta féin agus a dhéanann
bainistit ar an ngaol ata aici féin le scéimeanna
grupa corparaidigh, rinne Vhi um Chdram Slainte
an-cuid infheistiochta in oilitiint agus i bhforbairt

a cuid fostaithe. Ta ar bhfostaithe uile bunaithe in
Eirinn agus t& an seirbhis a chuireann siad ar fail
dar gcustaiméiri rithdbhachtach maidir leis an gclu
atad bainte amach againn san am ata thart agus
leanfaidh sé ar aghaidh mar dhifreélai tdbhachtach
idir muid féin agus ar gcuid iomaitheoiri sna blianta
atd romhainn amach. Ag deireadh Nollaig 2009
d'fhostaiomar 888 (coibhéis lanaimseartha) duine
in ocht lathair ar fud na hEireann.

Urraiocht

Le linn Deireadh Fémhair 2009 bhi Vhi um Churam
Slainte an-sasta dul i gcomhphairtiocht le Cumann
Ailse na hEireann agus le Action Breast Cancer tri
hurraiocht a dhéanamh ar Mhi Feasachta na hAilse
Chiche agus ar La an Ribin Bhan Dearg 2009. Lean
Vhi um Churam Slainte leis an gcomhphairtiocht
an-rathuil at4 aici leis an CLG chomh maith trf
Champai Cul CLG Vhi a reachtail chun spraoi agus
teagasc a chur ar fail san iomanaiocht, sa pheil agus
sa chamdgaiocht do thart ar 82,500 pdiste ar fud
na tire le linn an tsamhraidh.

Forbhreathnu - 2010

Measaimid gur bliain an-dushlanach eile a bheidh in
2010. Maidir le cosaint a thabhairt do dhaoine aosta,
cuirimid an-failte roimh an tiomantas — a fégraiodh
ar an 270 Bealtaine 2010 — én Taoiseach agus 6n Aire
Sldinte agus Leanaf ina leith seo. Creidimid go bhfuil
an Rialtas tiomanta go hiomlan do phrionsabal an
Phobalrataithe ach ta férsai margaidh ag déanamh
damaiste don mheicniocht tacaiochta reatha ata
ann nach bhfuil éifeachtach ach ag leibhéal 40%
faoi lathair. Cruthaiodh Vhi um Churam Slainte sa
bhliain 1957 agus bhi prionsabal an Phobalrataithe
iniata sa chéad Acht den Oireachtas agus chuige sin
is € an mérmhian atad againne na go gcuirfidh an
Rialtas na meicniochtaf laidre até riachtanach chun
cosaint a chur ar fail do chustaiméiri arachais slainte
aosta i bhfeidhm go rathuil.

*"-SL»ZF L

Jimmy Tolan
Priomhfheidhmeannach
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Foireann Bhainistiochta Feidhmilchain

Thosaigh Jimmy Tolan ag obair le Vhi um Churam Slainte
mar Phriomhfheidhmeannach i mi Bealtaine 2008. Bhi an
tUas Tolan ina Phriomhoifigeach Feidhmitichain ar Fyffes plc
6 Eanair 2007 agus rinne sé bainistit ar fheidhm éadala
Fyffes 6 1993. Cuntasoir céilithe is ea Jimmy Tolan agus fuair
sé a chuid oiliina 6 KPMG. T4 Céim BComm agus Diopléma
i gCuntasaiocht Ghairmiuil aige 6 Cholaiste na hOllscoile,
Baile Atha Cliath.

Michael Owens

Stiarthéir — Acmhainni Daonna

Ta BA ag Michael Owens i gcaidreamh tionsclaioch agus
is Comhalta Cairte den CIPD é. Thosaigh sé ag obair le
Vhi um Churam Slainte i mi Linasa 1999 agus t& nios mé
na 29 bliain taithi aige i mbainistiocht acmhainni daonna,
innealtdireacht solais, paipéar agus prionta, miondiol agus
arachas trachtala.

Jimmy Tolan BComm, FCA
Priomhfheidhmeannach

Willie Shannon BBS, FCA

Stiarthoir — Airgeadas

Is céimi & William Shannon de Cholaiste na Trionoide,

Baile Atha Cliath, it ar ghnéthaigh sé a BBS sa bhliain
1974 agus a cailiodh mar chuntaséir cairte i 1977. Thosaigh
sé ag obair le gndlacht mhor bréicéiri arachais i 1987 agus
ceapadh mar Stiurthoir Airgeadais an Ghrupa é ina dhiaidh
sin. Thosaigh sé ag obair le Vhi um Chdram Slainte mar
Stidrthéir Airgeadais sa bhliain 2002. Fénann sé ar roinnt
coisti in Institidid na gCuntasoiri Cairte. Is iar-Chathaoirleach
ar Choiste Airgeadais Instititiid Arachais na hEireann é
chomh maith agus is lar-Uachtaran ar Chumann na
bhFeidhmeannach Airgeadais é.

Dr Bernadette Carr MD, FRCPI, MPH, LFOM
Stiarthoir — Miochaine

Is lia agus eipidéimeolai i Bernadette Carr le taithi fhairsing
chlinicitil agus taighde. Is céimi de Cholaiste na hOllscoile,
Corcaigh f agus i measc a cuid céiliochtai td& Comhaltacht
in UCLA, Dochtuireacht Leighis 6 Cholaiste na Trionoide,
Baile Atha Cliath, Ceadunach de Dhamh um Miochaine
Shaothair, Maistreacht i Slainte Phoibli agus Diopléma

i nDeirmeolaiocht Phraiticitil (Cardiff).

Toghadh i chun Combhaltachta Choldiste Rioga na Lianna
in Eirinn sa bhliain 1996. Thosaigh Bernadette ag obair
le Vhi i 1994 mar Stirthoir Miochaine agus i measc

a cuid freagrachtai ta: caidreamh le solathraithe agus
idirbheartaiochtai conartha; measunu ar fhorbairt
miochaine agus chdraim sldinte.
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Tony McSweeney

Stiarthéir — Gné Aonair agus Corparaideach

Thainig Tony McSweeney, ata ina chomhalta d’Instititid
Mhargafochta na hEireann agus ina Chomhalta d'Instititid
Diolachan na hEireann, go Vhi um Chdram Sléinte 6n
tionscal saoil agus pinsean sa bhliain 1996. Ta sé freagrach
as Seirbhisi Custaiméara, Riarachan Custaiméiri agus
Diolachain.

John Creedon

Stiurthoir — Eilimh

Ta BSc ag John Creedon i bhFeidhmiuchain Riomhaire
6 Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath. T4 sé freagrach
as seirbhis, riarachan agus focafocht foriomlan éileamh.
Bhi roinnt post sinsearach aige i Vhi um Chdram Slainte
sular ceapadh ina Stitrthéir é sa bhliain 1996.

Declan Moran
Stiurthéir — Margaiocht agus Forbairt Ghné

Ta BSc in Eolafocht Riomhaireachta ag Declan Moran agus
is Comhalta d'Instititiid na nAchtuiri é 6n mbliain 1994.
Thainig sé go Vhi um Churam Slainte i 1997 6n tionscal
saoil agus pinsean agus ceapadh ar Bhord Stiurthoiri Vhi
é sa bhliain 2008. Ta sé freagrach as punann tairgi Vhi
um Churam Sléinte a bhainistid, tairgi agus seirbhisi nua
a fhorbairt agus saineolas achtuireach a sholathair laistigh
den eagraiocht.

¥/ A
Margaret Molony
Stiurthoir — Teicneolaiocht Faisnéise

Ta taithi de nios mé na 22 bliain ag Margaret Moloney

i Vhi um Churam Slainte agus ta si freagrach as Seirbhisi
Teicneolaiochta Faisnéise san eagraiocht. Thosaigh Margaret
ag obair le Vhi um Churam Sléinte i 1986 agus bhi roinnt
post sinsearach aici ann sular ceapadh i sa phost ina bhfuil
si anois sa bhliain 2008.
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Ta athas ar na Stitrthoiri an 530 Tuarascail Bhliantuil

a chur i lathair de réir Alt 20 (1) den Acht Arachais
Slainte Shaoralaigh 1957. Ta Cuntais an Bhoird agus
na noétai gaolmhara ata mar chuid de na Cuntais sin
curtha san aireamh sa tuarascail seo, agus ullmhaiodh
iad de réir na gcaighdean cuntasaiochta a nglactar leo
go coitianta in Eirinn agus clofonn siad le Rialachain na
gComhphobal Eorpach (Gnéthais Arachais: Cuntais),
1996.

1. Priomhghniomhaiochtai

Is corparaid reachtuil é an Bord Arachais Slainte
Shaoralaigh arna bhunu ag an Acht Arachais Slainte
Shaordlaigh 1957 agus ta sé mar chuspoir aige
céras airgeadais a sholathar don chdram slainte
priobhaideach, & chur i bhfeidhm ar bhonn ctinaimh
frithphairtigh.

2. Torthai

Ta na torthai don 12 mhi go dti 31 Nollaig 2009
leagtha amach sa Chuntas loncaim agus Caiteachais.

3. Athbhreithnit Gno agus Forbairti
na Todhchai

Ta athbhreithnit ar ghno a rinneadh i rith na bliana,
chomh maith le tuairimi an Bhoird ar fhorbairti dochdla
amach anseo le fail i Raiteas an Chathaoirligh.

4. Freagrachtai na Stitrthoiri

Ta sé de dhualgas ar Stiurthoiri cuntais a ullmhu le
haghaidh gach tréimhse airgeadais, a thugann léargas
cruinn agus cothrom ar staid reatha an Bhoird agus
ar fharasbarr n6 easnamh an Bhoird sa tréimhse sin.

Agus na cuntais sin & n-ullmhu, ni mér do
na Stiurthairi:
e beartais chuntasafochta oiriinacha a roghnu

agus ansin iad a chur i bhfeidhm go
comhsheasmhach;

e Dreithilnais agus meastachain ata réasunta
agus stuama a dhéanambh; agus

e na cuntais a ullmhd ar bhonn gnéthais leantaigh
ach amhain ma ta sé mi-oiriinach glacadh leis
go leanfaidh an Bord ar aghaidh ag feidhmiu.

Ta na Stiurthoiri freagrach as leabhair chuntas chuf a
choimedd, a nochtann staid cruinn na heagraiochta
go réasunta cruinn ag am ar bith agus a chuireann
ar a gcumas a chinntit go bhfuil na cuntais ullmhaithe
de réir na gcaighdean cuntasafochta a nglactar

leo go coitianta in Eirinn agus go gclofonn siad

le Rialachain na gComhphobal Eorpach (Gnéthais
Arachais: Cuntais) 1996. T4 siad freagrach chomh
maith as sécmhainni na heagraiochta a chosaint
agus mar sin, céimeanna réasunta a thégail chun
calaois agus mirialtachtaf eile a aithint agus a chosc.

5. Rialachas Corparaideach

Tacaionn na Stitrthoiri le prionsabail an Rialachais
Chorparaidigh atd minithe sa Chomhchéd Rialachais
Chorparaidigh. Rinne an Chomhairle Tuairiscithe
Airgeadais least ar an gComhchad Rialachais
Chorparaidigh i mi Meitheamh 2008. Cé nach
cuideachta liostaithe &, ta iarracht déanta ag an
mBord cloi le foralacha an Chéid atd infheidhme
agus da bharr sin tuairiscionn sé thios ar
chomhlionadh an Chéid i gcaitheamh na bliana.



Measann na Stiurthoiri go bhfuil nésanna imeachta
i bhfeidhm ag an mBord chun clof leis na forélacha
atd leagtha amach in alt 1 den Chomhchdéd: Céd
Rialachais Chorpardidigh agus Céd Dea-Chleachtais,
ach amhain maidir le ceapadh agus téarmai oifige
Stidrthoiri, ata faoi chiram an Aire Slainte agus
Leanai. Chuige seo, nil Coiste Ainmnitchain n6é
Stidrthoir Sinsearach Neamhspleach ag an mBord.

Bord Stiurthoiri

Ta roil an Chathaoirligh agus an
Phriomhfheidhmeannaigh ar leithligh éna chéile.
Ceapann an tAire Slainte agus Leanai na Stidrthoirf
neamhfheidhmitchain uile le haghaidh téarmai
oifige 5 bliana.

Tagann an Bord le chéile seacht n-uaire ar a laghad
in aghaidh na bliana agus coinnitear sceideal foirmiuil
abhar go sonrach do chun cinnti a dhéanamh ina
leith, lena n-airitear an plean straitéiseach foriomlan,
buiséid bhliantula, cuntais agus tuarascail bhliantuil
agus morghniomhaiochtal corpardideacha a
fhaomhadh. Seoltar paipéir Bhoird chuig gach
comhalta in am trathuil roimh chruinnithe. Ta
oilitint agus treoir oiriinach ar fail do na Stitrthairi
uile nuair a ceaptar chuig an mBord iad, le tuilleadh
oilina ar fail ina dhiaidh sin, de réir mar is ga.

Ta ndsanna imeachta dréachtaithe ag an mBord

do Stiarthoiri chomh maith chun glacadh le
combhairle ghairmidil neamhspleach. Ta rochtain

ag na Stiurthairi uile ar chomhairle agus ar
sheirbhisi an Runai. Ta cludach arachais dliteanais
Stidrthéra i bhfeidhm ag an mBord. Ta proiseas
curtha i bhfeidhm ag an mBord chun measunu

a dhéanamh ar a chuid feidhmiochta.

Freastal ar Chruinnithe Boird a tionéladh
i Rith na Bliana Airgeadais

LUACH
BORD  INIUCHADH  SAOTHAIR

Bernard Collins* 7 4
Gillian Bowler 6 4
Humphrey Murphy 5 3
Liam Twohig** 5 4

Criostéir O Cuana 6 2

Jim Kelly 7 4
Julia Neuberger 6

Cathal Magee 4 3

Karen Hickey-Dwyer 6

David Went 7

Jimmy Tolan 7

Declan Moran 7

* Cathaoirleach an Choiste Luach Saothair
** Cathaoirleach an Choiste Iniuchoireachta

Déanann an Bord athbhreithnit ar na socruithe ata
i bhfeidhm a cheadaionn d'fhostaithe aon abhair

is ciram doibh maidir le héagéracha féideartha i
dtuairiscit airgeadais n¢ i gcdrsai eile a ardu. Mas
ga, cinnteoidh sé go ndéanfar imscrudu cui agus
go leanfaidh an ghniomhaiocht leantaigh uaidh sin.



Coiste Iniuchéireachta

Ta Coiste Initichdireachta ceaptha ag an mBord

ar a bhfuil tridr Stidrthéiri Neamhfheidhmitchain.
Tagann an Coiste Initchoireachta le chéile ceithre
huaire in aghaidh na bliana ar a laghad agus déantar
athbhreithnil ar na cuntais bhliantula, rialt inmheanach
agus cursai comhlionta agus éifeachtacht an initichta
inmhedanaigh agus seachtraigh. Tugann comhaltai

an Choiste Iniuchoireachta aghaidh chomh maith

ar shaincheist an riosca, d’fhonn a chinntit go bhfuil
nésanna imeachta na bainistiochta riosca agus
proétacail tuairiscithe i bhfeidhm. Déanann an Coiste
Initichdireachta moltai don Bhord maidir le ceapachan
an n-iniuchdiri seachtraigh agus déanann sé measunu
ar a n-oibiachtulacht agus neamhspleachas. Déantar
athbhreithnid freisin ar an bplean agus ar na torthai
iniuchoireachta seachtrach én initchadh ar na raitis
airgeadais. Ta priomh-réil agus freagrachtaf an
Choiste Initchéireachta leagtha amach i dtéarmai
tagartha scriofa agus ta siad ar fail ar iarratas.

Ta proiseas i bhfeidhm ag an gCoiste Initichdireachta
chun a chinntit nach ndéantar comhghéilleadh

ar neamhspledchas an initchta, lena n-diritear
monatéireacht a dhéanamh ar naddr agus réim na
seirbhisi curtha ar fail ag initchoiri seachtracha trina
athbhreithnid bliantuil ar thailli a foctar le hinidchoiri
seachtracha ar sheirbhisi iniichoireachta agus
neamh-inidchoireachta.

Coiste Luach Saothair

Ta Coiste Luach Saothair ceaptha ag an mBord
chomh maith a chuimsionn an Cathaoirleach agus
triur Stiurthoiri Neamhfheidhmitichain. Ta an coiste
freagrach as iarrthoiri a mholadh do cheapachain
bhainistiochta sinsearaf agus beartais luach saothair.

Riala Inmheanach

Ta éifeacht tugtha ag an mBord do mholtai an
Rialaithe Inmhedanaigh: Treoir do Stirthoiri maidir
leis an gComhchaéd (Treoir Turnbull) a foilsiodh

i Mean Fémhair 1999 agus a leasaiodh in 2005.

Ta na Stilrthoiri freagrach as coras rialaithe
inmheanaigh an Bhoird agus as athbhreithnit a
dhéanamh ar a chuid éifeachtachta agus comhlionann
siad an fhreagracht seo tri chruinnithe rialta an Choiste
Iniichdireachta. Ta freagracht i leith cur i bhfeidhm
an chorais seo sannta acu don Bhainistiocht
Feidhmiuchain.

Tugann an céras rialaithe inmheanaigh dearbhu
réasunta, ach ni dearbhu iomlan, go gcosnofar
socmhainni in aghaidh Usaide no rialaithe
neamhudaraithe agus go ndéanfar cothabhail

ar thaifid chuntasaiochta chuf agus dearbhu
d'iontaofacht na faisnéise a sholathraionn siad, le
haghaidh Usaide inmheanaigh agus foilsithe araon.

Is iad priomhghnéithe an chérais na:

e Dbeartais, nésanna imeachta agus struchtdir
eagruchain fhoirmitla i bhfeidhm a thacaionn
le timpeallacht rialaithe laidir a choinneil;

e dirfonn an straitéis gno, an proéiseas pleanéla
agus buiséadach anailis ar na mér-rioscai gno a
théann i bhfeidhm ar an eagraiocht. Is proiseas
leantnach é measund riosca ar a leagann an
Bord béim shuntasach;

e tairgtear sraith tascairi feidhmiochta agus
faisnéise bainistiochta go pras ar bhonn miosuil.
Ceadafonn sé seo do mhonatoireacht ar dhul
chun cinn maidir le cuspéiri nios fadtéarmai
agus buiséid bhliantula, measunu a dhéanamh
ar threochtai agus gniomhu ar éagsulachtai.



Ullmhaitear buiséid mhionsonraithe go bliantuil
i gcomhthéacs pleananna straitéiseacha nios
fadtéarmaf agus tugtar suas chun data go
rialta iad;

e déantar doiciméadu ar nésanna imeachta
cuntasaiochta, sainmhinid ar thimthriallta
idirbhirt, mionsonrd ar amchlair chuntasaiochta,
rialt ar chomhéadain uathoibrithe, cuirtear proisis
athbhreithnithe agus réitigh i gcrich, leithscartar
dualgais agus seicediltear teorainneacha Udaraithe.
Ta freagracht as na moérfheidhmeanna gné uile
leithdhailte ar chomhaltai fhoirne cailithe le
taithi acu.

e ullmhaionn feidhm na hinitchéireachta
Inmhednaigh an plean Initchoireachta
Inmheanaigh agus faomhann an Coiste
Iniichoireachta é. Tuairiscionn an tinidchadh
Inmhednach don Choiste Initichoireachta ar
bhonn leantnach.

Gnoéthas Leantach

Ta cuntais an Bhoird ullmhaithe ar bhonn

gndthais leantaigh agus, ta na Stitrthoiri sasta gur
gnothas leantach é an Bord, ag a bhfuil acmhainni
leordhéthanacha chun leanuint ag feidhmiu sa
todhchat is intuartha. Ag teacht ar an tuairim seo,
breithnionn na Stidrthéiri go bhfuil sé oiriinach

a leithéid a dhéanamh bunaithe ar bhuiséad

an Bhoird don bhliain 2010 agus pleananna
medantéarmacha an Bhoird. Ta sé de dhualgas
reachtuil ar an mBord a chinntit go ngineann

Vhi um Churam Slainte cisti déthanacha i margadh
an darachais slainte phriobhaidigh chun freastal

ar riachtanais an ghné. Gan athchaéiriu rialala
leordhéthanach, ni bheidh an dara rogha ag an
mBord ach straitéisi comhroghnacha a chur i bhfeidhm
a bhainfidh a chuid oibleagaidi reachttla amach.

6. Luach Saothair na Stitrthoiri

Ta leibhéil luach saothair bhlianttla don
Chathaoirleach agus do gach Stidrthoir
Neamhfheidhmitichain leagtha amach ag an
Rialtas ag €21,600 agus €12,600 faoi seach

le héifeacht 6 1 Bealtaine 2009 (€24,000 agus
€14,000 faoi seach roimhe seo). Ni fhaigheann
Stidrthoiri Neamhfheidhmitichéin aon luach
saothair eile na ni bhionn aon chomhaontuithe
seirbhise n6 conarthaf acu leis an mBord.

7. Priomhrioscai agus Neamhchinnteachtai

Eilionn dIi cuideachta na hEireann anois ar
chuideachtaf cur sios a dhéanamh ar na
priomhrioscaf agus neamhchinnteachtaf at os

a gcombhair. In ainneoin nach bhfuil an Bord faoi
réir foralacha dli cuideachta, measann na Stitrthéiri
gur rialachas corparaideach fonta atd i gceist lena
leithéid de chur sios a sholathar.

Na priomhrioscaf atd os comhair an ghno na:

I Is ceist mhér don ghnd i an neamhchinnteacht
leandnach maidir le meicniocht inbhuanaithe
chun tact go hiomlan le baill bhreacaosta
na sochai. | mi [til 2008 chinn an Chdirt
Uachtarach go raibh an scéim um Chothromu
Riosca, curtha i gniomh roimhe sin ag an Aire
Slainte agus Leanai le héifeacht 6 1 Eanair
2006, neamhbhaili.

In 2009 tugadh isteach an tAcht Arachais
Slainte Leasaithe (Foralacha lichineélacha)
agus sonraiodh mar cheann da chuspairi
dluthphairtiocht 6 ghluin go gltin agus

arachas slainte pobalrataithe a fheabhsu.



Chuir an tAcht tus le scéim a chuimsionn tobhach
ar chonarthaf drachais slainte phriobhaidigh
d'fhonn ciste a ghinitint le husaid i bhfoirm
Faoiseamh Canach bainteach le hAois ag an
bhFoinse (ARTRS) i dtreo na costais a bhaineann
le daoine breacaosta a chur faoi drachas. Cumadh
na ratai a riomhadh (féach an tabla thios) go
sonrach chun 50% den riosca amhain a chtiteamh,
ach ta caillteanas €170m tabhaithe ag Vhi um
Churam Slainte da bharr seo fiti i ndiaidh tairbhe
an ARTRS, ag freastal ar riachtanais chdraim
sldinte ar gcustaiméiri breacaosta (280,000 os
cionn 60 bliain d’aois). Is léir go bhfuil leibhéil
chaillteanais da leithéid inbhuanaithe tar éis 2010
agus faoi mar a luadh thuas, gan athchdéiriu
rialdla, ni bheidh an dara rogha ag an mBord
ach straitéisi comhroghnacha a chur i bhfeidhm
a bhainfidh a chuid oibleagaidi reachttla amach.

Chomh maith leis sin, t& an tAcht dréachtaithe
ar an mbonn gur beart eatramhach (tri bliana)
é agus nil aon chinnteacht i leith cad a tharléidh
nuair a bheidh na tri bliana sin caite.

TOBHACH
IARBHIR
2009
In aghaidh an Linbh €53
(faoi 18)
In aghaidh an €160
Duine Fasta

MOLTA

€185

Le linn scriobh na caipéise seo, rinne an tAire
Slainte agus Leanai iarratas go mbeadh Vhi um
Churam Sléinte in ann iarratas a dhéanamh ar
cheadunas mar arachdir Udaraithe ar an Rialtéir
Airgeadais faoi 1 Eandir 2012. Cuireann an
Rialtoir Airgeadais roinnt tastalacha i ngniomh
agus é ag déanamh measunaithe ar iarratas,
lena n-airitear, inter alia,

a) leorgacht an leibhéil socmhainneachta reatha

b) leorgacht an staid sécmhainneachta
mheantéarmai bunaithe ar chas doirbh
5 bliana.

Caithfidh Vhi um Chdram Slainte a bheith
caipitlithe go suntasach chun an Rialtéir Airgeadais
a shasamh i gcas nach gcuirtear meicniocht
nios cuimsithi agus nios buaine in it an bhirt
eatramhaigh agus beidh ar Vhi um Chdram
Sldinte an Rialtéir Airgeadais a shasamh go
bhfuil sé inbhuanaithe.

Thug an tAcht Arachais Slainte Shaoralaigh
(Leasu) 2008 cumhachtai trachtéala breise do

Vhi um Churam Sléinte ach ni thiocfaidh siad
seo i bhfeidhm go dti go mbeidh siad faofa agus
ceadUnaithe ag an Rialtéir Airgeadais (féach Il thuas).

ARTRS
AOIS AG AM IARBHIR MOLTA
ATHNUACHANA 2009 2010
50 > 59 €200 €200
60 < 69 €500 €525
70<79 €950 €975
80+ €1,175 €1,250



IV. T4 brinna suntasacha ar chostas chiram slainte
a gcaitear a mhaoinid tri phréimheanna méadaithe,
agus a d'fhéadfadh lion na ndaocine ag fail arachais
slainte phriobhaidigh sa mhargadh a laghdu da
bharr. | measc na nithe a mhéadaionn costais ta:

e méadu suntasach ar lion na leapacha
priobhaideacha ar fail, toisc gur tréith den
mhargadh arachais slainte é go méaddéidh
éileamh chun solathar a chomhoiritinu;

e bonn custaiméiri ata ag dul in aois agus
a dtiocfaidh méadu suntasach ar a gcuid
riachtanas leighis sna blianta atd le teacht

e forbairt ar dhrugai agus teicneolaiochtai nua
costasacha le haghaidh nésanna imeachta
coiredla agus diagnoiseacha araon

e jonchais nios airde maidir le cailiocht agus
rochtain mar thoradh ar nios mo saibhris
agus eolais ar chursai leighis; agus

e Dboilsciu leighis, ata tiomainte ag teicneolaiocht,
a mhéadaionn nios tapula na gnath-bhoilsciu
go ginearalta.

Baineann Vhi um Churam Sléinte Usaid as roinnt
priomhthascairf feidhmiochta i gcaitheamh a

chuid gniomhaiochtai éagsula agus ta na cinn is
suntasaf leagtha amach sa Tuarascail Bhliantuil.

8. foc Pras Cuntas

Aithnionn an Bord an fhreagracht até air a chinntiu
go gcloitear le foralacha an Achta um loc Pras Cuntas
1997 (arna leasu ag Rialachain na gComhphobal
Eorpach (iocaiocht dhéanach in idirbhearta trachtéla),
2002). T4 nésanna imeachta curtha i bhfeidhm chun
na dataf ar a bhfuil sonraisc dlite le hioc agus ar a

bhfuil iocaiochtai le déanamh ar datai da leithéid
a aithint, agus da réir sin, ta an Bord sasta bhfuil
go bhfuil riachtanais na Rialachan comhlionta

ag an mBord Arachais Slainte Shaoralaigh.

9. Fo-ghnothais agus Gnéthais Ghaolmhara

Liostaitear fo-ghnothais agus gnothais eile
an Bhoird ar an 31 Nollaig 2009, i néta 24.

10. Leabhair Chuntais

Ta na Stiurthoiri freagrach as a chinntit go
gcoimeadann an Bord leabhair chuntais chuf agus
baineadh é seo amach tri phearsanra cuntasaiochta
ata cailithe go cui a fhostu agus tri choérais
chuntasaiochta chuf a choimead. Ta na leabhair
chuntais suite i gceannoifig an Bhoird ag Teach Vhi,
Sraid na Mainistreach lochtarach, Baile Atha Cliath 1.

11. Initchoiri
Leanann na hinitichéiri Deloitte & Touche, Cuntasoiri

Cairte, ar aghaidh in oifig de réir Alt 19 (2) den Acht
Arachais Slainte Shaoréalaigh 1957.

Thar ceann an Bhoird:

A0 %,

Bernard Collins Liam Twohig

Cathaoirleach Stiarthoir

24 Marta 2010



Tuarascail na ninitchéiri Neamhspleacha
chuig Stiarthéiri Boird an Bhoird Arachais
Slainte Shaoralaigh

Ta inichta déanta againn ar raitis airgeadais an Bhoird
Arachais Slainte Shaoréalaigh don tréimhse dar crioch
31 Nollaig 2009 a chuimsionn an Cuntas loncaim
agus Caiteachais, an Clar Comhardaithe, an Raiteas
Sreabhadh Airgid, Raiteas na nGnoéthachan agus na
gCaillteanas Aitheanta lomlana, raiteas na mbeartas
cuntasaiochta agus na nétai gaolmhara 1-25. Tathar
tar éis na raitis airgeadais seo a ullmhu faoi na
beartais chuntasaiochta até leagtha amach anseo.

Déantar an tuarascail seo do Stiurthoirf Boird an
Bhoird Arachais Slainte Shaoralaigh, agus déibh
sitid amhain, de réir Alt 19 den Acht Arachais Slainte
Shaoralaigh 1957. Chuathas i mbun ar gcuid oibre
iniichta ionas go bhféadfaimis na nithe sin a bhfuil
sé de cheangal orainn a shonru do na Stiurthairi a
dhéanamh i dtuarascail na n-initchéiri agus ni ar
mbhaithe le crioch ar bith eile. Chomh fada agus ata
ceadaithe de réir an dli, ni ghlactar na ni ghabhtar
freagracht chugainn féin as ucht duine ar bith
seachas an Bord agus na Stitrthoiri mar chomhlacht
dar gcuid oibre initichta, don tuarascail seo, n6

do na tuairimf ata curtha i dtoll a chéile againn.

Freagrachtai na Stiurthoiri agus

na niniuchéiri Faoi Seach

Ta na Stitrthoiri freagrach as an Tuarascail Bhliantuil
a ullmha, lena n-éiritear, faoi mar até leagtha amach
sa Raiteas ar Fhreagrachtai na Stitrthéiri, na raiteas
airgeadais Ud a ullmhu de réir an dli is infheidhme
agus caighdedin chuntasaiochta eisithe ag Bord na
gCaighdedn Cuntasaiochta agus foilsithe ag
Institidid na gCuntasoiri Cairte in Eirinn (Cleachtas
Cuntasaiochta a nGlactar leis Go Coitianta in Eirinn).

Tathar freagrach, mar initichoiri neamhspleacha,
as na rditis airgeadais a initchadh de réir na
gceanglas dlithitil agus rialdla abhartha agus de
réir na gCaighdean Initichdireachta Idirnaisitinta
(An Riocht Aontaithe agus Eire).

Tuairiscitear ar dtuairim daoibh maidir le cibé an
dtugann na raitis airgeadais léargas cruinn agus
cothrom, de réir Cleachtais Chuntasaiochta a nGlactar
leis go Coitianta in Eirinn, agus ata ullmhaithe go
cuf de réir Rialachan na gComhphobal Eorpach
(Gnéthais Arachais: Cuntais), 1996.

Déantar athbhreithnid ar cibé an léirionn an raiteas
rialachais chorparaidigh comhlionadh deonach an
Bhoird de naoi bhforéil na gCéd FRC arna sonrafodh
dar n-athbhreithnid agus déanfar tuairiscid mura
|éiritear amhail. Nil sé de dhualgas orainn tuairim

a chur in iul ar éifeachtacht nésanna imeachta
rialachais chorparaidigh an Bhoird n6 ar a chuid
rialuithe inmheanacha.

Léitear an fhaisnéis eile até sa tuarascail bhliantuil
agus déantar breithnit ar na himpleachtai dar
dtuarascail féin ma thugtar aon mhiraiteas
dealraitheach n6 neamhréireachtai dbhair maidir
leis na rditis airgeadais faoi deara. Is éard ata san
fhaisnéis eile na Tuarascail an Stitrthora amhain,
lena n-airitear an raiteas rialachais chorparaidigh,
Raiteas an Chathaoirligh, Athbhreithnit na
nOibriochtaf agus na Graif agus Torthaf
Comparaideacha. Ni bhaineann ar gcuid
freagrachtaf le faisnéis eile.



Bunus leis an Tuairim Iniachoéireachta
Chuathas i mbun initichéireachta de réir na
gCaighdean Initchoireachta Idirndisiunta

(An Riocht Aontaithe agus Eire) arna n-eisidint

ag an mBord um Chleachtais Initchéireachta.
Airfonn initichadh scrudu, ar bhonn tastala, ar

an bhfianaise a bhaineann le méideanna agus
nochtadh sna réitis airgeadais. Airftear freisin
measunu ar na breithitinais agus meastachain
suntasacha a rinne na stitrthéiri agus iad ag
ullmhu na raiteas airgeadais agus ar cibé an bhfuil
né nach bhfuil na beartais chuntasaiochta oiriinach
do chuinsi an Bhoird, curtha i bhfeidhm go
comhsheasmhach agus nochta go leordhéthanach.

Rinneadh &r n-initichadh a phleanail agus a
fheidhmiu chun an fhaisnéis agus na minitchain
uile a ghnothd gur shileamar a bheith riachtanach
d’'fhonn sinn a sholathar le leorfhianaise chun
dearbhu réasunta a thabhairt go bhfuil na raitis
airgeadais saor 6 mhiraiteas abhartha, biodh siad
mar thoradh ar chalaois né mirialtacht n6 botun
eile. Agus ar dtuairim & fhoirmit againn, rinneadh
measunu ar leorgacht cur i lathair na faisnéise sna
raitis airgeadais.

Béim ar Abhar — Cothromu Riosca agus
Riachtanas S6cmhainneachta

Gan ar dtuairim a mhodhnu, té breithnit déanta ar
an nochtadh a rinneadh i Nétai 1 agus 25 maidir le
hinmharthanacht airgeadais an Bhoird sa chas nach
gcuirtear scéim um chothromu riosca buan in ait
an bhirt eatramhaigh agus ar an riachtanas go

gcaithfidh an Bord a bheith in ann iarratas a
dhéanamh ar cheaduinas arachais 6n Rialtéir
Airgeadais faoi 1 Eanair 2012. Breithnionn an
Bord, gan athchdiriu rialdla leordhéthanach, nach
mbeidh an dara rogha ag an mBord ach straitéisf
comhroghnacha a chur i bhfeidhm a bhainfidh

a chuid oibleagaidi reachtula amach. De bharr
suntasacht na neamhchinnteachtaf seo agus a
dtionchar féideartha ar an mBord, meastar gur
cheart bhur n-aird a tharraingt ar na nithe seo.

Tuairim

Inar dtuairim, tugann na raitis airgeadais

|éargas cruinn agus cothrom, de réir Cleachtais
Chuntasaiochta a nGlactar leis go Coitianta in Eirinn
agus de réir Rialachan na gComhphobal Eorpach
(Gnothais Arachais: Cuntais), 1996, ar staid reatha
na cuideachta ar an 31 Nollaig 2009 agus ar an
easnamh don bhliain dar crioch sin.

Deloitte & Touche
Cuntasoiri Cairte agus Iniuchoiri Claraithe
Baile Atha Cliath
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Bunus Ullmhuchain

Ulimhaitear na cuntais de réir na gcaighdean
cuntasafochta a nglactar leo go coitianta in Eirinn,
Rialachain na gComhphobal Eorpach (Gnéthais
Arachais: Cuntais), 1996 agus an Réiteas ar
Chleachtas Molta ar Chuntasaiocht i nGné an
Arachais (SORP) arna ghlacadh ag Cumann
Arachoiri na Breataine.

Is iad seo a leanas na priomh-bheartais
chuntasaiochta a nglactar leo:

Bunus na Cuntasaiochta

Ullmhaitear na cuntais faoi choinbhinsitn an
chostais stairitil, arna mhionathru ag athluachail
na n-infheistiochtai.

Eilionn ullmht na gcuntas de réir na bprionsabal
cuntasaiochta a nglactar leo go coitianta, go
ndéanfaf breithitnas le linn beartas cuntasaiochta
an Bhoird a chur i bhfeidhm. Baineann na réimsf
ina bhfuil ardleibhéal breithitnais né castachta

i gceist, N6 na réimsi ina bhfuil toimhdi né
meastachain suntasach i leith na gcuntas, go
priomha le solathairti d’éilimh ata gan ioc agus
rioscal neamhchaite, agus déantar doiciméadu
orthu sna beartais chuntasaiochta anseo thios.

Ta na solathairti d"éilimh gan foc agus rioscai
neamhchaite bunaithe ar mhodhanna achtuireacha
riomha ata athbhreithnithe ag achtuiri
combhairleacha an Bhoird, Watson Wyatt LLP.

Préimheanna Scriofa

Is éard atd i gceist le hollphréimheanna scriofa na
an t-ioncam préimhe is infhaighte ¢ bhaill maidir
le beartais a thosaionn sa bhliain airgeadais.

Is éard ata i gceist le préimheanna neamhthuillte
na an chuid sin de phréimheanna scriofa sa bhliain
a bhaineann leis an téarma beartais neamhchaite
ata i bhfeidhm ag déata an chlair chomhordaithe,
agus riofa ar bhonn cionranna ama.

Eilimh Thabhaithe

Is éard ata i gceist le héilimh thabhaithe na éilimh
agus speansais ghaolmhara a focadh i rith na bliana
in éineacht le hathruithe ar sholathairti d'éilimh gan
joc, lena n-airitear foralacha do chostas measta na
n-éileamh ata tuairiscithe ach nach bhfuil ioctha f6s,
éilimh tabhaithe ach gan a bheith tuairiscithe agus
speansais laimhseala ghaolmhara.

Léirionn an solathar comhlan d’éileamh an dliteanas
measta ag éirf as éilimh mhiochaine thabhaithe sa
bhliain airgeadais reatha agus roimhe sin nar léirigh
na héilimh at4 le hioc f6s. Ceadaionn an solathar
do liintas le haghaidh laimhsedla éileamh agus
speansas.

Déantar meastachan ar an solathar éilimh bunaithe
ar an bhfaisnéis is fearr ata ar fail chomh maith le
faisnéis agus eachtrai a tharlaionn ina dhiaidh sin.
Cuirtear coigeartuithe do mhéid an tsolathair éilimh
do bhlianta roimhe sin san direamh sa chuntas
ioncaim agus caiteachais sa bhliain airgeadais

ina ndéantar an t-athr.



Rioscai Neamhchaite

Déantar forail, bunaithe ar fhaisnéis ata ar fail

ag data an chlair chomhordaithe, d’aon easnaimh
fhrithgheallta mheasta a bhaineann le rioscaf
neamhchaite tar éis toraidh infheistiochta
abhartha a chur san aireamh.

Déantar toimhdi stuama ionas gur cheart go
mbeadh an forail leordh6thanach i gcdinsi
neamhfhabhracha ata réasunta intuartha.

Canachas larchurtha

Solathraitear canachas iarchurtha ar dhifriochtai
ama idir fharasbarr inchainithe an Bhoird agus a
fharasbarr mar a shonraitear sna cuntais. Déantar
na solathairti ag na ratai canach a mbitear ag suil
a mbeidh i bhfeidhm sna tréimhsi ina mbitear ag
suil go n-aisiompdidh difriochtai ama. Aithnitear
socmhainni canach iarchurtha sa mhéid is gur
dochuil go bhfaighfear ar ais iad.

Faoiseamh Canach Bainteach le hAois
agus Tobhach an Arachais Slainte

Is éard ata i gceist le faciseamh canach bainteach
le haois agus Tobhach an Arachais Slainte ata
scriofa nd méideanna is infhaighte/inioctha do
na Coimisinéirf loncaim maidir le beartais ag
tosu sa bhliain airgeadais.

Is éard ata i gceist le solathar do chreidmheasanna/
tobhach neamhthuillte/gan chostas bainte na an
chuid sin de na creidmheasanna/tobhach scriofa
sa bhliain a bhaineann leis an téarma beartais
neamhchaite atd i bhfeidhm ag data an chlair

chomhordaithe, agus riofa ar bhonn cionranna ama.

Aithnitear an glansochar ar bhonn préimhe tuillte
thar saolré na mbeartas agus airitear mar ioncam
teicniuil eile sa chuntas ioncaim agus caiteachais é.

Socmhainni Inlaimhsithe

Sonraftear sbcmhainni inldimhsithe ag costas, IUide
dimheas carntha. Riomhtar dimheas chun costas
na sécmhainni a dhiscriobh thar a gcuid saolréanna
fénta measta ar bhonn méid chothroim mar seo

a leanas:

Métarfheithicli 4 bliana
Trealamh riomhaireachta 4 bliana
Bogearrai 4-6 bliana
Troscan, feisteas agus trealamh oifige 5 bliana

| gcas caiteachais a thabhaitear ag forbairt céras
riomhaireachta ata suntasach ¢ thaobh méid de
agus a mheastar a mbaineann tairbhe gheilleagrach
leis don Bhord a mhairfidh nios mé na bliain amhain
amach anseo, déanfar ¢ a chaipitlit agus a dhimheas
thar an tréimhse ina bhfuiltear ag suil go dtiocfaidh
na tairbhf geilleagracha chun cinn. T4 an tréimhse seo
faoi réir uasmhéid sé bliana. | gcas neamhchinnteachta
maidir lena thairbhe gheilleagrach amach anseo,
baintear an caiteachas én gcuntas loncam agus
Caiteachais.

Infheistiochtai

Sonraitear infheistiochtaf até coinnithe le haghaidh
tradala, lena n-airitear urruis liostaithe, ag luach

an mhargaidh. Is éard ata i luach an mhargaidh

na an praghas tairgthe, Itide Us fabhraithe ag data
an chlair chomhordaithe. Cinntear gnéthachain/
caillteanais ar idirbhearta infheistiochta ar bhonn
medanchostais agus déantar taifead déibh sa chuntas
loncaim agus Caiteachais.



Sonraitear infheistiochtai, nuair ata sé i gceist iad a
choinneail go dtf an data fuascailte, lena n-airitear
stoic rialtais agus stoic rathaithe rialtais, ag costas
amuchta thar an tréimhse idir an data ceannaigh
agus an data fuascailte.

Déantar luachail ar thalamh agus ar fhoirgnimh

go bliantuil ar bhonn luachéla margaidh oscailte.
Déanann luachalaithe neamhspleacha ata cailithe
go gairmitil na luachalacha. Coinnitear na maoine
uile atéa aitithe ag an mBord i ndeisriocht leantnach
maith. Mar thoradh air sin, breithnionn na stitirthoiri
go bhfuil aon dimheas i leith saolta geilleagracha
agus luachanna iarmharacha na maoine seo
neamhshuntasach agus mar sin ni sholathraitear é.

Lagu

Déantar measunu ar shécmhainni airgeadais,
seachas iad sitd ag luach an mhargaidh, le
haghaidh tascairi laghdaithe ag data gach clar
comhordaithe. Ta sécmhainni airgeadais lagaithe
nuair ata fianaise oibiachtuil ann, mar thoradh
ar eachtra amhain né nios mé a tharla tar éis

na sécmhainne airgeadais a aithint i dtosach,

go bhfuil curtha isteach ar shreabhadh airgid
measta na hinfheistiochta sa todhchat.

loncam Infheistiochta

Glactar leis go n-airitear ioncam a thuilltear ar
bhonn l& go 14 in urrds ar stoic agus taisci bainc ar
Us seasta. Tugtar cuntas ar an ioncam uile ar bhonn
fabhraithe. Airitear ioncam ¢ ghnathscaireanna ar
bhonn na ndibhinni a fhaightear i rith na bliana
airgeadais.

Toradh ar Infheistiocht

Tuairiscitear torthaf oibritichain ar bhonn toradh
infheistiochta nios fadtéarmai. Riomhtar an toradh
infheistiochta nios fadtéarmai bunaithe ar rataf

a ndéantar athbhreithnit orthu go bliantuil agus

a léirfonn taithf stairivil agus ionchais reatha na
stiurthoiri de thorthaf infheistiochta. Corpraitear an
luaineacht ghearrthéarmach i dtoradh infheistiochta,
a léirionn an difriocht idir an toradh nios fadtéarmai
agus an toradh iarbhir, nuair a atathar ag teacht ar
an farasbarr/(easnamh) roimh chanachas.

Ta leithdhaileadh an toraidh infheistiochta én
gcuntas neamhtheicnitil chuig an gcuntas teicniuil
bunaithe ar an toradh nios fadtéarmai ar infheistiochtai
atd inchurtha i leith an ghno arachais.

Sochair Scoir

Cinntear an costas a bhaineann le sochair a
sholathar agus dliteanais na bpleananna sochair
shainithe, ag baint Uséide as an modh aonaid
creidmheasa réamh-mheasta, le luachélacha
achtuireacha 4 ndéanamh ag data gach clar
comhardaithe.

Aithnitear costas seirbhise, costas Uis agus toradh
ar shécmhainni scéime reatha sa chuntas ioncaim
agus caiteachais. Aithnitear gndthachain agus
caillteanais achtuireacha i raiteas na ngnéthachan
agus na gcaillteanas aitheanta iomlana. Aithnitear
iar-chostas seirbhise laithreach. Aithnitear an
farasbarr né easnamh glan ar an scéim pinsean
shochair shainithe, glan ¢ chanachas iarchurtha,
ar an gclar comhardaithe.



Ina theannta sin, solathraionn an Bord sochair

do phinsinéiri dirithe chomh maith i leith cltdaigh
arachais slainte, atd neamh-mhaoinithe. Déantar
oibleagaid an Bhoird maidir leis na sochair seo

a thomhas ag baint Uséide as an modh aonaid
creidmheasa réamh-mheasta agus déantar lascainid
air go dti an luach reatha, le luachalacha achtuireacha
& ndéanamh ag data gach clar comhardaithe.
Aithnitear méid iomlan oibleagaide an Bhoird

ar an gclar comhardaithe agus airitear an muirear
don bhliain sa chuntas ioncaim agus caiteachais.

Costais Eadala larchurtha

Cuirtear na costais a thabhaitear i rith na bliana
airgeadais, ata inchurtha go direach i leith gné
nua a ghnoéthu, sios mar speansais sa tréimhse
chuntasaiochta chéanna ina dtuilltear na
préimheanna lena mbaineann siad. Aithnitear
na costais éadala eile go léir mar speansais nuair
a thabhaitear iad.

Tar éis iad a aithint i dtosach, iarchuirtear na
costais seo i gcomhréir le solathar na bpréimheanna
neamhthuillte. D4 bhri sin, is ionann an méid ata
iarchurtha agus an céatadan de na costais éadala
iomlana ata idir sholathar na bpréimheanna
neamhthuillte agus na hollphréimheanna scriofa.
Déantar taifead ar amuchadh sa chuntas ioncaim
agus caiteachais.

Déantar athbhreithnit ar chostais éadala iarchurtha
ag deireadh gach tréimhse tuairiscithe agus
discriobhtar iad nuair a bhreithnitear nach bhfuil
siad inghnothaithe nios mé 6 chorrlaigh ionchais
sa todhchai.



Cuntas Teicniuil: Arachas Slainte

BLIAIN DAR CRIOCH 10 Mi
NOLL-2009 GO NOLL-2008
Notai €m €m
Gniomhaiochtai Leaninacha
Préimh Thuillte: 2
Ollphréimheanna scriofa 1,350.6 900.1
Athru ar an soldthar comhlan do phréimheanna neamhthuillte (37.0) 125.3
1,313.6 1,025.4
Toradh na hinfheistiochta leithdhailte aistrithe
6n gcuntas neamhtheicniuil 25.1 34.7
1,338.7 1,060.1
loncam teicnilil eile:
Creidmheasanna/tobhach canach bainteach le haois 3 29.8 -
Eilimh thabhaithe:
Eilimh foctha (1,340.5) (981.4)
Athru ar an solathar d’éilimh 1.5 22.5
(1,339.0) (958.9)
Athru ar sholathairti teicniula eile:
Culchiste riosca neamhchaite 4 13.1 (13.1)
Glanchostais oibriuchain 5 (92.4) (84.7)
larmhéid sa chuntas teicnitil um arachas slainte (49.8) 3.4
Cuntas Neamhtheicniuil: Arachas Slainte ) )
BLIAIN DAR CRIOCH 10 Mi
NOLL-2009 GO NOLL-2008
Notai €m €m
Gniomhaiochtai Leanunacha
larmhéid sa chuntas teicnitil um arachas slainte (49.8) 3.4
Toradh infheistiochta nios fadtéarmai 6 25.1 34.7
Toradh na hinfheistiochta leithdhdilte aistrithe
chuig an gcuntas teicnidil um arachas slainte (25.1) (34.7)
Farasbarr oibritchain (49.8) 3.4
Luaineacht ghearrthéarmach i dtoradh na hinfheistiochta 6 1.6 (77.2)
Easnamh ar ghnathghniomhaiochtai roimh chanachas
Canachas ar ghnathghniomhaiochtaf 7 (48.2) (73.8)
Easnamh ar ghnathghniomhaiochtai i ndiaidh 6.5 8.8
canachais, tugtha ar aghaidh chuig na culchisti 8 (41.7) (65.0)

D’'fhaomh an Bord na cuntais ar 24 Méarta 2010, agus shinigh na daoine seo a leanas iad ar a shon:

(G0N #E

Bernard Collins Liam Twohig
Cathaoirleach Stiarthoir



S6écmhainni

Infheistiochtai

Talamh agus foirgnimh

Infheistiochtai airgeadais eile

Féichiunaithe

Féichiunaithe 6 bhaill ag éirf as oibriochtaf drachais
Féichitnaithe eile

Soécmhainni Eile

Sécmhainni inldimhsithe

Canachas iarchurtha

Réamhiocaiochtai agus ioncam fabhraithe
Réamhiocaiochtaf

Us fabhraithe

Costais éadala iarchurtha

lomlan na Sécmhainni

Dliteanais

Culchisti

Cdlchiste ginearalta

Solathairti teicniula

Solathar do phréimheanna neamhthuillte
Eilimh gan foc

Solathairti teicnitla eile

Creidiunaithe

Creiditinaithe chuig baill ag éiri as oibriochtai arachais
Creiditnaithe agus fabhruithe eile
Rotharraingt bhainc

Dliteanas na Sochar Scoir

lomlan na nDliteanas

Notai

10

11

12
13

14

Noétai

15

16

NOLL-2009
€m

28.7
704.9

413.7
140.0

355
8.3

1.9
10.6
9.1
1,352.7

NOLL-2009
€m

306.5

486.7
309.2

40.7
153.3
17.9
384
1,352.7

NOLL-2008
€m

40.7
736.3

384.8
6.6

46.7
1.8

1.4
8.2
9.0
1,235.5

NOLL-2008
€m

337.9

449.7
310.7
13.1

40.8
20.0
13.6
49.7
1,235.5

D’fhaomh an Bord na cuntais ar an 24 Marta 2010, agus shinigh na daoine seo a leanas iad ar a shon:

ACGIS

Bernard Collins Liam Twohig
Cathaoirleach Stiarthoir



Raiteas faoi Shreabhadh Airgid

BLIAIN DAR CRIOCH 10 Mi
NOLL-2009 GO NOLL-2008
Notai €m €m
Glan eis-sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtaf oibritichain 17 (45.6) (50.2)
Canachas - (2.2)
Caiteachas caipitil (3.4) (17.3)
(49.0) (69.7)

Rinneadh Infheistia ar an sreabhadh airgid

mar seo a leanas:

Laghdu sna sealuchais airgid thirim (4.3) (11.9)
Glanlaghdd punainne 18 & 20 (44.7) (57.8)
Glanlaghdu ar shreabhadh airgid 19 (49.0) (69.7)

Raiteas na nGndéthachan agus
na gCaillteanas Aitheanta lomlana

BLIAIN DAR CRIOCH 10 Mi

NOLL-2009 GO NOLL-2008

Notai €m €m

Easnamh don tréimhse airgeadais (41.7) (65.0)

Gnéthachan/(caillteanas) achtuireach ar an gciste pinsin 16 10.3 (19.6)
Caillteanais aitheanta iomlana maidir

leis an tréimhse (31.4) (84.6)

Coigeartu na bliana roimhe sin - 7.4

Caillteanais aitheanta iomlana 6n tuarascail
deireanach (31.4) (77.2)




Gnodthas Leantach

Ta cuntais an Bhoird ullmhaithe ar bhonn gnéthais leantaigh agus, ta na Stidrthoiri sasta gur gnéthas
leantach é an Bord, ag a bhfuil acmhainni leordhéthanacha chun leanuint ag feidhmit sa todhchaf

is intuartha. Ag teacht ar an tuairim seo, breithnionn na Stidrthéiri go bhfuil sé oiriinach a leithéid

a dhéanamh bunaithe ar bhuiséad an Bhoird don bhliain 2010 agus pleananna meantéarmacha

an Bhoird. Ta sé de dhualgas reachtuil ar an mBord a chinntit go ngineann Vhi um Chdram Slainte
cisti déthanacha i margadh an arachais sldinte phriobhdidigh chun freastal ar riachtanais an ghno.
Gan athchdirit rialala, ni bheidh aon dara rogha ag an mBord ach straitéisi comhroghnacha a chur

i bhfeidhm a bhainfidh a chuid oibleagaidi reachtula amach.

Préimh Thuillte

Is ionann gné arachais an Bhoird agus arachas slainte go substaintitil agus baineann préimh thuillte
leis an réimse gnd seo den chuid is mé. Is ionann ioncam ¢ thairgi coimhdeacha agus €17.6m.
Rinneadh an gno scriofa go léir i bPoblacht na hEireann.

Faoiseamh Céanach Bainteach le hAois agus Tobhach an Arachais Slainte

In 2009 tugadh isteach an tAcht Arachais Slainte Leasaithe (Foralacha lichinedlacha) agus sonraiodh
mar cheann da chuspdiri dluthphairtiocht ¢ ghldin go gluin agus arachas slainte pobalrataithe a
fheabhsu.

Chuir an tAcht tus le scéim eatramhach (3 bliana 6n 1 Eanair 2009) a chuimsionn tobhach ar
chonarthai arachais slainte phriobhaidigh d'fhonn ciste a ghinitint le husaid i bhfoirm Faoiseamh
Canach bainteach le hAois ag an bhFoinse (ARTRS) i dtreo na costais a bhaineann le daoine breacaosta
a chur faoi arachas.

Faoiseamh Canach bainteach le hAois ag an bhFoinse
Faoi théarmai an Achta seo, ba iad seo a leanas na ratai infheidhme don bhliain 2009 maidir
le faoiseamh canach breise ag an bhfoinse:

Custaiméiri d'aois idir: 50-59: €200 60-69: €500
70-79: €950 80+: €1,175

Tuilltear an faoiseamh cénach bainteach le haois thar téarma an bheartais. Ag 31 Nollaig 2009
b’ionann luach an fhaoisimh chanach neamhthuillte agus €81m.

Tobhach an Arachais Slainte

Faoi théarmai an Achta, ta Tobhach dleachta stampala de €160 in aghaidh an duine fasta agus €53 in
aghaidh an phaiste le hioc nuair a chuirtear tUs le né nuair a dhéantar athnuachan ar pholasaf arachais
slainte phriobhaidigh. Cé go bhfuil an tobhach le hioc go hiomlén nuair a chuirtear tds le né nuair a
dhéantar athnuachan ar pholasai, baintear é thar saolré an pholasai agus b’ionann cuid neamhchaite
an tobhaigh agus €69.9m ag 31 Nollaig 2009.



Faoiseamh Cénach Bainteach le hAois agus Tobhach an Arachais Slainte [ar lean]

B‘ionann an glanmhéid a aithniodh sa chuntas ioncaim agus caiteachais agus €29.8m (faociseamh

canach aoise €161.6m, IUide tobhach €131.8m). Féach néta 25 a thugann breac-chuntas ar an nga

atéa le réiteach nios buaine.

Solathairti Teicniula Eile

Déanann an Bord measunu gach bliain ar cibé an dtabhoidh sé caillteanais ar mhir neamhéagtha na

gconarthai atd ann cheana né ar chonarthaf a bhfuil sé de dhualgas air a thosud né a athnuachan. Ta

meastachan na gcaillteanas seo bunaithe ar shamhail a Usaideann caighdeain cleachtais achtutireacha

oiriinacha. Baineann an priomh-neamhchinnteacht le costas agus méid na n-éileamh amach anseo.

Is ionann an méid solathartha ag Nollaig 2009 agus €Nialas (Nollaig 2008: €13.1m).

Glanchostais Qibritichain

BLIAIN DAR CRIOCH

NOLL-2009

€m

Costais riarachain 67.1
Costais éadala 25.4
Costais éadala larchurtha 0.1)
92.4

10 Mi
GO NOLL-2008
€m

65.6
18.0
1.1

84.7

Is ionann costais Arachais Slainte Larnaigh ata &irithe sna glanchostais oibritichin agus €84.7m

agus baineann an €7.7m até fagtha le tairgi coimhdeacha.

BLIAIN DAR CRIOCH
NOLL-2009

Ba é meénlion na ndaoine, lena n-airitear fostaithe
pairtaimseartha, a bhi fostaithe ag an mBord na: 907

BLIAIN DAR CRIOCH

NOLL-2009
€m

B’ionann na costais foirne agus:
Panna agus tuarastail 47.2
Costais leasa shaisialaigh 4.8
Sochair scoir 6.1

10 Mi
GO NOLL-2008

913

10 Mi
GO NOLL-2008
€m

41.0
4.1
55

B‘ionann na tailli iomlana, lena n-airitear ranniocaiocht phinsin, a iocadh leis an bPriomhfheidhmeannach

agus a airfodh sna glanchostais oibritichdin sa bhliain go Nollaig 2009, agus €412,003, (8 mi dar crioch

Nollaig 2008 €274,997).



Toradh na hinfheistiochta

(a) Toradh na hinfheistiochta Nios Fadtéarmai

Ta na rataf infheistiochta atd mar bhunus le riomh thoradh na hinfheistiochta nios fadtéarmai

leagtha amach anseo thios.

Talamh agus foirgnimh

Scaireanna agus urruis toraidh athraithigh eile
Urruis féich/urruis ar Us seasta

Taisci le hinstititidi creidmheasa

(b) Comparaid idir Thoradh na hinfheistiochta Nios Fadtéarmai

agus Thoradh larbhir

Toradh iarbhir:

loncam & thalamh agus foirgnimh

loncam ¢ infheistiochtaf eile

Caillteanais ar réadu infheistiochtaf

Caillteanais neamhréadaithe ar thalamh agus foirgnimh

Gnéthachain/(caillteanais) neamhréadaithe
ar infheistiochtaf coinnithe go haibiocht

Gnoéthachain/(caillteanais) neamhréadaithe ar infheistiochtai
coinnithe le haghaidh tradala

Costais bhainistiochta infheistiochta

Toradh na hinfheistiochta nios fadtéarmai

Luaineacht ghearrthéarmach

BLIAIN DAR CRIOCH
NOLL-2009

%

7.1
8.1
3.2
3.0

BLIAIN DAR CRIOCH
NOLL-2009

€m

1.2
(1.0
26.7
25.1
1.6

10 Mi
GO NOLL-2008
%

7.5
8.5
3.8
2.5

10 Mi
GO NOLL-2008
€m

(15.7)
(1.0)
(42.5)
34.7
(77.2)

Ta méid iomlan thoradh na hinfheistiochta nios fadtéarmaf aistrithe én gcuntas neamhtheicnitil

chuig an gcuntas teicnidil ar an mbonn go bhfuil ctlchisti an Bhoird nios isle na leibhéal an chorrlaigh

shécmhainneachta até ag teastail on rialtoir agus mar sin meastar go bhfuil na culchisti uile ag tacu

leis na solathairti teicnitla.



Canachas ar Ghnathghniomhaiochtai

BLIAIN DAR CRIOCH 10 Mi
NOLL-2009 GO NOLL-2008
€m €m

Cuimsionn an muirear canach sa chuntas ioncaim

agus caiteachais:

Cénachas reatha don bhliain - 6.6
Cénachas iarchurtha — sochar 6.5 2.2
6.5 8.8

Tosca ag Dul i bhFeidhm ar an Muirear Canacha Reatha don Tréimhse Airgeadais
Riomhtar an canachas reatha don tréimhse airgeadais ag rata ata difridil 6 rata caighdeanach
na canach corparaide in Eirinn ar ionann é agus 12.5% (Nollaig 2008: 12.5%).

Minitear na difriochtai anseo thios:

BLIAIN DAR CRIOCH 10 Mi

NOLL-2009 GO NOLL-2008

€m €m

Easnamh ar ghnathghniomhaiochtai roimh chanachas (48.2) (73.8)
Easnamh ar ghnathghniomhaiochtai, méadaithe faoin rata

caighdednach canach corparaide de 12.5% (2008: 12.5%) 6.0 9.2

Eifeachtal de chuid:

Costais nach gceadaitear chun criocha canachais 0.5 (1.5)

Caillteanais a thugtar ar aghaidh (6.2) -

Litntais chaipitil atd nios mé na dimheas na tréimhse (0.3) 1.1

Canachas reatha don tréimhse airgeadais 0.0 6.6

Easnamh ar Ghnathghniomhaiochtai i ndiaidh Canachais, Tugtha ar Aghaidh
chuig na Culchisti

BLIAIN DAR CRIOCH 10 Mi
NOLL-2009 GO NOLL-2008
€m €m
Sonraitear easnamh na tréimhse airgeadais tar éis a ghearrtar:
Dimheas sécmhainni seasta inlaimhsithe 14.4 8.8
Luach Saothair an Bhoird (lena n-airitear costais €9,803
(Nollaig 2008 €11,987)) 0.9 1.1
Luach Saothair na niniuchéiri
Taille initichoireachta 0.1 0.1
Taill tuairiscedin reachttla eile 0.2 0.0

Tailli Neamh-initichdireachta 0.2 0.0



Talamh agus Foirgnimh

NOLL-2009 NOLL-2008
€m €m

Luachéil:
Ag 1 Eanair 40.7 445
Breiseanna 0.3 0.0
Caillteanas ar athluachail (12.3) (3.8)
Ag deireadh na bliana 28.7 40.7

Ta an talamh agus na foirgnimh thuas &itithe ag an mBord da chuid gniomhaiochtai féin agus
ar ruileas den chuid is mé.

Rinneadh luachail ar an talamh agus ar na foirgnimh ar 31 Nollaig 2009 ag luach margaidh oscailte
de réir caighdeain mheasunaithe agus luachala Instititiid Rioga na Suirbhéiri Cairte (RICS) Rinne na
luachalaithe seachtracha, Thorntons Chartered Surveyors, Hamilton Osborne King, DTZ Sherry
Fitzgerald agus O’Keeffe Auctioneers, na luachélacha seo.

Mura mbeadh athluachail déanta ar an talamh agus ar na foirgnimh, bheadh siad curtha san aireamh
ag na méideanna seo a leanas a léirfonn costas nd glanluach inréadaithe nios isle.

NOLL-2009 NOLL-2008

€m €m

Costas tosaigh 19.5 19.5
Breiseanna 0.3 -

Costais deiridh 19.8 19.5



10.

11.

Infheistiochtai Airgeadais Eile

Coinnithe le haghaidh Tradala

Scaireanna agus urruis toraidh athraithigh eile
Urruis féich/urruis ar Us seasta

Infheistiochtaf eile

Taisci le hinstititidi creidmheasa

Coinnithe go haibiocht
Urruis féich/urruis ar Us seasta

FéichiUinaithe Eile

Cain chorparaide
Faoiseamh/Tobhach cénach bainteach le haois
Féichitinaithe eile

NOLL-2009
LUACH
MARGAIDH
€m

37.0
95.9

1.9
28.6

163.4

COSTAS
AMUCHTA

541.5
704.9

NOLL-2009
COSTAS
€m

371
94.8

4.0
28.6

164.5

COSTAS

549.5
714.0

NOLL-2008
LUACH
MARGAIDH
€m

152.1
136.8
1.6
9.1

299.6

COSTAS
AMUCHTA

436.7
736.3

NOLL-2009
€m

59
133.3
0.8

140.0

NOLL-2008
COSTAS
€m

165.6
133.8
3.4
9.1

311.9

COSTAS

446.7
758.6

NOLL-2008
€m

59

0.7
6.6



12.

13.

Sécmhainni Inlaimhsithe

TREALAMH
FEARAIS, RIOMHAIREACHTA/
MOTAR- TROSCAN & OIFIGE &
FHEITHICLI FEISTEAS BOGABHAR IOMLAN
€m €m €m €m
Costas
Ag 1 Eanair 2009 2.2 8.0 99.2 109.4
Breiseanna 0.3 0.6 2.4 3.3
DiUscairtf (0.4) - (13.5) (13.9)
Ag 31 Nollaig 2009 2.1 8.6 88.1 98.8
Dimheas
Ag 1 Eanair 2009 (1.4) (6.6) (54.7) (62.7)
Muirear don tréimhse airgeadais (0.5) (0.8) (13.1) (14.4)
Dichurtha maidir le diuscairti 0.4 - 13.4 13.8
Ag 31 Nollaig 2009 (1.5) (7.4) (54.4) (63.3)
Glanluach leabhair ag 31 Nollaig 2009 0.6 1.2 33.7 35.5
Glanluach leabhair ag 31 Nollaig 2008 0.8 1.4 44.5 46.7

Sécmhainn Chanach larchurtha

Ta sbcmhainn aitheanta maidir le canachas iarchurtha do na difriochtai uainitichain seo a leanas:

NOLL-2009 NOLL-2008

€m €m

Caillteanas/(gnéthachan) neamhréadaithe ar luachail infheistiochta (0.2) 1.5
Caillteanais tradala tugtha ar aghaidh 6.2 -
Difriochtai uainitchain eile 2.3 0.3

Sécmhainn chanach iarchurtha iomlan 8.3 1.8



14.

15.

16.

Costais Eadala larchurtha

Léiritear costais éadala mar speansais de réir mar a thuilltear na préimheanna lena mbaineann siad.

Baineann an méid €9.1m a sholathraiodh ag 31 Nollaig 2009 (Nollaig 2008: €9.0m) leis na costais
a tabhaiodh i gcaitheamh na bliana airgeadais ata inchurtha go direach i leith gné nua a ghnothu.
Aithnitear na costais éadala eile go léir mar speansais nuair a thabhaitear iad.

Creidiunaithe agus Fabhruithe Eile

NOLL-2009 NOLL-2008

€m €m

Faoiseamh/Tobhach cénach bainteach le haois 140.3 -
IMAT agus ASPC 1.2 1.3
Creidiunaithe eile 1.0 3.2
Fabhruithe 10.8 15.5
153.3 20.0

Sochair Scoir

Feidhmionn an Bord scéim pinsean um shochair sainithe. Coimeadtar sbcmhainni na scéime i gciste ar
leith faoi riaradh iontaobhai. | dteannta le teidliochtai pinsin, solathraionn an Bord sochair do phinsinéirf
airithe chomh maith i leith cludaigh &rachais slainte. Cinneann achtuire cailithe neamhspleach na costais
agus dliteanais sochair scoir, ag baint Usaide as an modh aonaid creidmheasa réamh-mheasta de mhaoiniu.
Tugtar maoinit inmheanach don scéim pinsean. Ba ionann na rannfocaiochtai na scéime don 12 mhi go
dti Nollaig 2009 agus €7.0m (10 mi go Nollaig 2008: €4.5m) agus t4 siad bunaithe anois ar 16.5% de
pha inphinsin.

Ta na luachanna a Uséaidtear sa nochtadh seo bunaithe ar na luachélacha achtuireacha is déanai,
a rinneadh ar 31 Nollaig 2008 agus a nuashonraiodh ar 31 Nollaig 2009. T4 na méideanna curtha
go hiomlan isteach sna cuntais de réir riachtanas FRS 17: ‘Sochair Scoir’.

Ta na tuarascalacha achtuireacha ar fail le scrddd do bhaill na scéime agus nil siad ar fail don phobal
i gcoitinne le scrudu.

Is iad na mor-thoimhdi a Usaidtear maidir leis an scéim pinsean na:

NOLL-2009 NOLL-2008

% %

Rata méadaithe i dtuarastail 3.75 3.75
Rata méadaithe i bpinsin & n-foc 2.00 3.00
Rata lascaine 5.75 5.75

Toimhde boilscithe 2.25 2.00



16.

Sochair Scoir [ar lean]

Is iad na ratai toraidh ionchais fadtéarmacha ag deireadh na tréimhse airgeadais na:

Gnathscaireanna
Us seasta

Maoin

Eile

NOLL-2009
%

8.1

3.2

7.1

6.1

NOLL-2008
%

8.5

3.8

7.5

2.5

Mean-ionchas saoil ualaithe do thablai mortlaiochta a usaidtear chun oibleagaidi sochair

a chinneadh ag:

Ball 65 bliain d'aois (ionchas saoil reatha)
Ball 40 bliain d’aois (ionchas saoil ag aois 65)

Ba iad na sbcmhainnf sa scéim phinsean ag luach margaidh na:

Gnéthscaireanna

Us seasta

Maoin

Eile

Luach margaidh iomlan na sécmhainni
Luach reatha na ndliteanas scéime

Easnamh sa scéim
Solathar préimhe arachais slainte neamhchistithe

Easnamh glan na sochar scoir
Sécmhainn chanach iarchurtha gaolmhar

Dliteanas glan na sochar scoir

Culchisti
Culchisti ag eisiamh dliteanais na sochar scoir
Dliteanas na sochar scoir

Culchisti tar éis dliteanas na sochar scoir a chur san aireamh

NOLL-2009

21.6
22.2

NOLL-2009
€m

68.0
20.9

3.0
10.6

102.5
(128.5)

(26.0)
(17.9)

(43.9)
55

(38.4)

344.9
(38.4)

306.5

NOLL-2008

20.7
21.8

NOLL-2008
€m

51.5
16.4
4.8
6.4

79.1
(120.2)

41.1)
(15.7)

(56.8)
7.1

(49.7)

387.6
(49.7)

337.9



16.

Sochair Scoir [ar lean]

Cuntas loncaim agus Caiteachais

BLIAIN DAR CRIOCH

Gearrtha ar ghlanchostais oibritichain
Costas seirbhise reatha

Costas bdis sa tseirbhis

Sochair scoir eile

Us i ndliteanais scéime
Toradh ionchais ar shocmhainni scéime

Glanathrua ar an toradh oibritchain

NOLL-2009
€m

(2.8)
(0.2)
(0.8)

(3.8)

(8.0
5.8

(6.0)

Raiteas na nGnothachan agus na gCaillteanas Aitheanta lomlana

Toradh iarbhir Itide toradh ionchais ar shécmhainni scéime
Gnéthachain agus caillteanais 6 thaithi ar dhliteanais scéime
Athruithe ar thoimhdi déimeagrafacha agus airgeadais

Gnodthachan/(Caillteanas) achtuireach
Cain iarchurtha

Gnothachan/(caillteanas) achtuireach iomlan

Gluaiseacht san Easnamh Glan | Rith na Tréimhse Airgeadais

Easnamh glan sa scéim ag tus na bliana
Costas seirbhise reatha

Costas bdis sa tseirbhis

Ranniocaiochtaf

Us ar dhliteanais scéime

Toradh ionchais ar shocmhainni scéime
Gnoéthachan/(Caillteanas) achtuireach
Sochair scoir eile

Cain iarchurtha

Easnamh glan ag deireadh na tréimhse airgeadais

NOLL-2009

9.6
5.6
3.3)

1.9
(1.6)

10.3

NOLL-2009

(49.7)
(2.8)
(0.2)

7.0
(8.0)

5.8
1.9
(0.8)
(1.6)

(38.4)

10 Mi
GO NOLL-2008
€m

NOLL-2008

(47.3)
(8.9
33.7

(22.5)
2.9

(19.6)

NOLL-2008

(29.3)
(3.9
(0.2)

45
(6.9)
6.3

(22.5)

0.7)
3.0

(49.7)



16.

17.

Sochair scoir [ar lean]

Stair na nGnoéthachan agus na gCaillteanas 6 Thaithi

BLIAIN 10 Mi BLIAIN BLIAIN

DAR CRIOCH GO DARCRIOCH DAR CRIi

OCH

NOLL-2009 NOLL-2008 FEABH-2008  FEABH-2007

Difriocht idir an toradh ionchais agus

an toradh iarbhir ar shocmhainni 9.6 (47.3) (14.3) 3.5
% de shocmhainni scéime 9% (60%) (12%) 3%
Gnothachain agus caillteanais

6 thaithi ar dhliteanais scéime 5.6 (8.9) (2.5) 4.7)
% de dhliteanais scéime 4% (7%) (2%) (3%)
Gnéthachan/(caillteanas)

achtuireach iomlan 10.3 (19.6) 3.1 1.2
% de dhliteanais scéime 8% (16%) 2% 1%

Réiteach an Fharasbairr/(Easnaimh) Oibritchain chuig an
nGlan-Sreabhadh Airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibritichain

BLIAIN DAR CRIOCH

NOLL-2009
€m
Easnamh ar ghnathghniomhaiochtai roimh chanachas (48.2)
Muirir Dimheasa 14.3
Sochair scoir (1.0)
Caillteanais/(gnéthachain) neamhréadaithe ar infheistiochtaf (1.0)
Méadu/(laghdu) ar sholathairti teicnitla um drachas sldinte 22.5
(Méadu)/laghdu ar fhéichiunaithe ¢ bhaill ag éiri
as oibriochtai arachais (28.9)
Méadu ar fhéichitnaithe agus réamhiocaiochtaf (136.5)
Méadu/(laghdu) ar chreiditnaithe agus fabhruithe 133.2

Glan eis-sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibritichain (45.6)

BLIAIN
DAR CRIOCH
FEABH-2006

13.9
14%

(11.6)
(9%)

3.3)
(3%)

10 Mi

GO NOLL-2008
€m

(73.9)

8.7

0.9

28.9

(123.3)

118.7
0.2)
(10.0)

(50.2)



18.

19.

Gluaiseacht in Oscailt agus Dunadh Infheistiochtai Punainne

BLIAIN DAR CRIOCH

Glan eis-sreabhadh airgid don tréimhse
Infheistiochtai punainne

Gluaiseachtaf ag éirf as sreafaf airgid
Athruithe ar luachanna margaidh

Gluaiseacht iomlan sa phunann

Infheistiochtai punainne agus airgead ar laimh
ag tus na tréimhse

Infheistiochtai punainne agus airgead ar laimh
ag deireadh na tréimhse

Gluaiseacht in Infheistiochtal Airgid agus Punainne

AG 1EANAIR  SREABHADH

2009 AIRGID

€m €m

Airgead sa bhanc agus ar laimh (13.6) (4.3)

Scaireanna agus urruis toraidh athraithigh eile 152.1 (128.4)
Urruis féich agus urruis ar Us seasta eile

coinnithe le haghaidh tradéla 136.8 (39.1)
Urruis féich agus urruis ar Us seasta eile

coinnithe go haibiocht 436.7 102.7

Infheistiochtaf eile 1.6 0.6

Taisci le hinstititidi creidmheasa 9.1 19.5

722.7 (49.0)

NOLL-2009
€m

(4.3)
(44.7)

(49.0)
13.3

(35.7)

722.7

687.0

ATHRUITHE
AR LUACH
MARGAIDH
€m

0.0
13.3

(1.8)

(0.3)
0.0

13.3

10 Mi
GO NOLL-2008
€m

(11.9)
(57.8)

(69.7)
(25.1)

(94.8)

817.5

722.7

AG 31 NOLLAIG
2009
€m

(17.9)
37.0

95.9

541.5
1.9
28.6

687.0



20.

21.

22.

Anailis ar Shreafai Airgid le haghaidh Ceannteidil Arna Riomh

sa Raiteas Sreabhadh Airgid

Infheistiochtai punainne

Ceannach scaireanna agus urrUs toraidh athraithigh eile
Ceannach urrds féich/urrds ar Us seasta

Ceannach infheistiochtat eile

Ceannach taiscf le hinstitididi creidmheasa

Diol urrts agus urrus toraidh athraithigh eile

Diol urrds féich/urrds ar Us seasta

Diol taisci le hinstititidi creidmheasa

Eis-sreabhadh glan ar infheistiochtai punainne

Ceangaltais Chaipitil

BLIAIN DAR CRIOCH
NOLL-2009
€m

1,242.7
0.6
1,250.9
(163.9)
(1,143.6)
(1,231.4)

(44.7)

Ni raibh aon cheangaltas caipitil suntasacha ann ag deireadh na bliana airgeadais.

Idirbhearta Pairtithe Gaolmhara

10 Mi
GO NOLL-2008
€m

114.3

659.1
1.4
830.4
(176.9)
(633.1)
(853.0)

(57.8)

Cosuil le moran aonan eile, déiledlann an Bord Arachais Slainte Shaoralaigh i ngnathchursai gno le
combhlachtai eile até urraithe ag an Rialtas faoi chomhuinéireacht an Aire Sldinte agus Leanai, a bhfuil

rol aici i gceapadh na gComhaltai Boird.

Leasa na gComhaltai Boird agus an Runai

Ni raibh aon leas tairbhiuil ag na Comhaltaf Boird sa Bhord Arachais Slainte Shaoralaigh n¢ ina

fhochuideachta ag aon am i rith na bliana.



23.

24.

foc Pras Cuntas

An tAcht um loc Pras Cuntas 1997 (arna least ag Rialachain na gComhphobal Eorpach (iocaiocht
déanach in idirbhearta trachtala), 2002).

Rinne an tAcht thuasluaite rialt ar na hiocaiochtaf a rinneadh i rith na bliana 2009 chun iocaiochtaf
déanacha in idirbhearta trachtala a chomhrac. Baineann an tAcht seo le hearrai agus seirbhisf a
chuireann solathraithe at4 bunaithe san Eoraip ar fail don Bhord Arachais Slainte Shaoralaigh.

Raiteas na gCleachtas locaiochta Lena n-Airitear Tréimhsi iocaiochta Caighdeanacha
Cuireann an Bord Arachais Slainte Shaoralaigh beartas i bhfeidhm ina n-ioctar sonraisc gan cheistit uile
na solathraithe laistigh de théarmai comhaontaithe na hiocaiochta. Is ionann na téarmaf caighdednacha
atd sainithe san ordu ceannaigh caighdeanach agus 30 la. D'fhéadfadh téarmai iocaiochta eile a bheith
i bhfeidhm i gcdsanna ina gcomhaontaitear conradh ar leith leis an solathrai.

Combhlionadh na Treorach

Combhlionann an Bord Arachais Slainte Shaoréalaigh riachtanais na reachtaiochta maidir le hiocaiochtai
solathrai uile. T4 mionathrd déanta ar nésanna imeachta agus cérais, lena n-airitear cérais riomhairithe,
chun an Treoir a chomhlionadh. D’fheidhmigh na nésanna imeachta go maith i rith na bliana.

Cinntionn na nésanna imeachta seo dearbh réasunta ach ni iomlan in aghaidh neamhchomhlionta.

Fo-ghndthais agus Gnothais Ghaolmhara

Is é an Bord Arachais Slainte Shaoralaigh an t-aondn rialtich&in bunaidh agus feidhmionn sé mar
Vhi um Churam Slainte.

Bhunaigh Vhi um Churam Slainte fochuideachta, Vhi Occupational Health Ltd, le héifeacht ¢ Dheireadh
Fomhair 2008. T4 an chuideachta seo até claraithe in Eirinn suite i dTeach Vhi, Sraid na Mainistreach
fochtarach, Baile Atha Cliath 1. T4 an chuideachta faoi tinéireacht 100% an Bhoird Arachais Slainte
Shaoralaigh. Is é nadur na n-oibriochtai sa bhfochuideachta seo na Seirbhisi Slainte Saothair a
sholathar.

Chuir Vhi um Chudram Slainte fochuideachta ar bun freisin, Vhi HomeCare Ltd, le héifeacht 6 Nollaig
2009. T4 an chuideachta seo até claraithe in Eirinn suite ag 8, lonad Gné an Ulloird, Campas Gné
larthar na Cathrach, Baile Atha Cliath 24. Is leis an mBord Arachais Sldinte Shaoralaigh 50% den
chuideachta. Is é nadur na n-oibriochtaf sa chuideachta seo na Seirbhisf Insilte Baile agus seirbhisi
gaolmhara a sholathar. Ni dhearna sf tradail roimh 31 Nollaig 2010, ach thosaigh gniomhaiochtaf

i mi Feabhra 2010.

Ta comhfhiontar ag Vhi um Chudram Slainte le Centric Health chun ceithre mhionchlinic um ghortd
a fheidhmid faoin ainm Vhi Swiftcare.



25.

Riachtanas Ceadunais Arachéra Udaraithe

Ta iarratas déanta ag an Aire Slainte agus Leanai go mbeadh Vhi um Churam Slainte in ann iarratas
a dhéanamh ar cheadlnas mar &rachdir Udaraithe ar an Rialtéir Airgeadais faoin 1 Eanair 2012.
Cuireann an Rialtoir Airgeadais roinnt tastalacha i ngniomh agus é ag déanamh measunaithe ar
an iarratas, lena n-airitear, inter alia,

a) leorgacht an leibhéil sécmhainneachta reatha

b) leorgacht an staid sécmhainneachta mheantéarmach bunaithe ar chas doirbh, chomh maith
le réaduil agus soirbh, 5 bliana.

Ta seasamh Vhi um Churam Slainte i leith an chorrlaigh shécmhainneachta riachtanach ag 31 Nollaig
20009 léirithe i mir na dTorthai agus Graif Chomparaideacha.

Ni mér do Vhi um Churam Slainte a bheith caipitlithe go suntasach chun an Rialtoir Airgeadais
a shasamh i gcas nach gcuirtear scéim um Chothromd Riosca cuimsitheach buan in ait an bhirt
eatramhaigh (tagair do néta 3).

T4 leibhéal socmhainneachta de 22.3% ag Vhi um Chuaram Slainte faoi lathair. Eilionn an Rialtoir
Airgeadais leibhéal socmhainneachta de 40%. D'fhonn na riachtanais seo a chomhlionadh, caithfear
bearta a ghlacadh chun an suiomh sécmhainneachta riachtanach a bhaint amach faoin data dlite,
rud a éileoidh caipiteal breise agus/né bearta eile cosuil le hatharachas agus fofhiach.



Torthai Comparaideacha

Préimh thuillte
Eilimh thabhaithe

Creidmheas canach aoise
[Gide Tobhach

Cdlchiste rioscai neamhéagtha
Bunchostais oibritichdin

Tairgi coimhdeacha
na gcostas oibritichain

Toradh ar infheistiocht

Muirear/(creidmheas) canach

(Easnamh)/farasbarr
don tréimhse

Coéimheas (easnaimh)/
farrasbairr/loncaim

Culchisti

Sécmhainneacht reachtuil iosta

Coéimheasa Airgeadais

Leibhéal an chorrlaigh
sécmhainneachta

Eilimh (URR & faoiseamh canach
aoise san aireamh) mar % de
phréimh thuillte

Costais oibritichain mar % de

phréimh thuillte — Arachas Slainte

BLIAIN

DAR CRIOCH
FEABH-2006
€m

919.6
(890.6)

(31.2)

(3.4%)

229.1

175.9

%

24.1

97.0

7.7

BLIAIN

DAR CRIOCH
FEABH-2007
€m

1,020.1
(930.7)

69.5

6.8%

299.8

196.1

%

27.9

87.2

7.4

MAR A ATHLUADH

BLIAIN
DAR CRIOCH 10 Mi
FEABH-2008 GO NOLL-2008
€m €m
1,153.0 1,025.4
(1,005.0) (958.9)
64.9 (13.1)
(81.8) (77.5)
(9.6) (7.2)
16.3 (42.5)
(18.2) 8.8
119.6 (65.0)
10.4% (6.3%)
422.5 337.9
214.6 224.6
% %
35.9 27.7
81.5 94.8
7.2 7.6

BLIAIN

DAR CRIOCH
NOLL-2009
€m
1,313.6

(1,339.0)

29.8
13.1
(84.7)

(7.7)
26.7
6.5

(41.7)

(3.2%)

306.5

255.3

%

22.3

98.7

6.4

Riomhtar sbcmhainneacht iosta mar até léirithe thuas de réir fhoralacha Rialachan Neamhshaoil an AE 1976,

(arna leasu), rud nach bhfuil sé de dhualgas ar Vhi um Churam Slainte a chomhlionadh i lathair na huaire.

Beidh riachtanais sécmhainneachta nua i bhfeidhm do Ghnéthais Arachais nuair a thabharfar isteach Treoir

Sécmhainneachta nua an AE, ar a dtugtar ‘Solvency II'. Ta an Treoir fés & forbairt agus niltear ag suil go
dtabharfar chun criche i agus go dtiocfaidh si i bhfeidhm go dti 2012 ar a luaithe.
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Gallearai na nlmeachtai 2009

‘}‘?' 1 ("” NS\

\ g il

1 Cumann Ailse na hEireann - 3 Scagthastail Diaibéitis Vhi
Mi Feasachta na hAilse Ciche I mi Dheireadh Fémhair 2009, d'fhégair Vhi um
Chuimsigh feachtas Mi Feasachta na hAilse Ciche 2009 Churam Slainte na torthal 6 mhérstaidéar scagthastala
de chuid Cumann Ailse na hEireann, i gcomhar le Vhi um trialach ar Dhiaibéiteas do chustaiméiri Vhi a léirigh go
Charam Slainte, feachtas fograiochta sa raidié naisitinta raibh beagnach beirt as gach tritr a ndearnadh tastail
agus réigitnach, sa phreas agus lasmuigh a mhair ar feadh orthu, i mbaol Diaibéiteas Cineal Il a fhorbairt. | lathair
miosa, chomh maith le deireadh seachtaine d'fhégraiocht ag an bhfégra bhi an Dr Bernadette Carr, Stitirthoir
teilifise. Ag an seoladh, 6 chlé go deas, bhi Valerie Duignan, Miochaine, Vhi um Churam Slainte le Dermot Lee agus
an Dr Bernadette Carr, Stitrthoir Miochaine, Vhi um Charam Terry Carter, iad beirt a ndiagndisiodh le Diaibéiteas
Slainte, Klara Droog, Evie Fitzgibbon agus laithreoir teilifise, mar chuid den chlar scagthastala.
Eileen Dunne.

4 Vhi DeCare Dental
Rinneadh Suirbhé na Sioga Fiacla, suirbhé de bhaill
Vhi DeCare Dental in am do Mhi Slainte na bhFiacla,
a rinne tuairiscid ar cé chomh réamhghniomhach

2 Cumann AiIse, na hEireann -

La Caite na nEadai Bandearg

D'iarr Vhi um Chuaram Sléinte agus Cumann Allse na hEireann

ar ghnéthal mérthimpeall na hEireann é a bheith de mhisneach agus a bhi tuismitheoiri maidir le caram fiacla a gcuid
acu bandearg a chaitheamh ar an Aoine 23 Deireadh Fémhair
20009. larradh ar ghnéthai a bpairt a ghlacadh tri fheasacht

a mhuscailt agus cisti a thiomsu d'fheachtas Action Breast

leanai. Ghlac Cian Kelly 6 Cheatharlach pairt sa ghairm
ghrianghraf ag fogairt torthai de chuid Suirbhé na

Sioga Fiacla.
Cancer tri an dath bandearg a chaitheamh san ionad oibre

ar an Aoine 23 Deireadh Fémhair. Chabhraigh Grainne
McCormack, Forbairt Ghné agus Tony McSweeney,
Stidrthéir ar Ghnd Aonair agus Corparaideach,

56 Vhi um Charam Slainte chun an 14 a sheoladh.
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5 Aonad Imscradaithe Speisialta

D’iarr Vhi um Chuaram Slainte ar chustaiméiri a gcuid
réiteas sochair a sheiceail le haghaidh cruinnis i ndiaidh
éilimh. Seo iad Jack O'Malley, Aoife O’'Donovan agus
Michael O'Donovan ag an seoladh ag spreagadh
custaiméiri chun teagmhail a dhéanamh leis an Aonad
Imscrudaithe Speisialta chun aon chdsanna amhrasta
d’earraidi billeala solathrai no tailli ré-ard a thuairisciu.

6 Campa Cual CLG Vhi
D’fhreastal nios mé na 82,500 leanbh ar Champai Cul
CLG Vhi i rith an tsamhraidh i mbeagnach gach cumann
CLG. Spreagann an tionscnamh leanai bunscoile idir
7-13 bliain d'aois chun scileanna a fhoghlaim agus
a fhorbairt leis an mbéim ar ghniomhaiochtafi spraoi
agus neartu foirnitlachta. Ghlac fiche cumann CLG
thar lear pairt i mbliana, le campaf sna Stait Aontaithe,
i gCeanada agus sa Riocht Aontaithe. Imreoir Chill
Mhantain, John McGrath, ag meantoireacht Shelley
Carr Colbert agus Billie Byrne ag Campa Cul CLG Vhi
i Rath Naoi i mi Lunasa 2009.

Campa Cul CLG Vhi

Paul Brady, Seaimpin Liathréide Laimhe an
Dombhain, ag cur oilitint ar Abbey Fee faoi mar
a bhreathnaionn a dearthair Tony ar a bhfuil
ag tarlt ag Campa Cul CLG Vhi, sa Chabhan.

Turas Lae Cul CLG Vhi i bPairc an Chrécaigh
Bhi nfos mé na 288 leanbh ¢ morthimpeall na

tire in ann a n-aislingi a bhaint amach agus traenail

a dhéanamh agus cluiche a imirt i staid iomraiteach
Phairc an Chrocaigh mar chuid de Thuras Lae Cul
CLG Vhi. Taispeantar Cian Murphy, ¢ Lissivigeen,

Cill Airne, Co. Chiarraf ag fail a bhonn le hAmbasaddiri
Champaf Cul CLG Vhi, peileadéir Bhaile Atha Cliath
Ross McConnell, ar chlé, agus peileadoir an Chabhain
Nicholas Walsh.

57








