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Anuraidh,

sholathar

Nurseline 24/7 6 Vhi um
Churam Slainte tacaiocht

leighis phraiticiuil ar an
teileafon do nios mo na

57.000 custaimeir.

Anuraidh, rinne custaiméir de chuid

Vhi um Chdram Slainte teagmhail le line
chabhrach NurseLine 24/7 mar go raibh
imni uirthi faoina fear céile, nach raibh
ag aireachtail go maith go ginearalta
agus a raibh éisc mhirialta aige mar aon
le pian ina chliabhrach. Chomhairligh
NurseLine don chustaiméir glaoch ar
otharcharr laithreach agus dul ag an
lonad Timpiste agus Eigeandala le
haghaidh measunaithe laithreach.
Chuaigh an fear seo i dteagmhail le

NurseLine ina dhiaidh sin chuniad a
chur ar an eolas go raibh sé sa bhaile
agus go raibh sé ar fénamh, i ndiaidh
dé séadaire a fhail. Bhi sé thar a bheith
sasta le seirbhis NurseLine agus bhi
sé an-bhuioch as an gcomhairle a
tugadh dé.
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BORD
STIURTHOIRI

1. Bernard Collins

Cathaoirleach

Ta Bernard Collins ina Phriomhoifigeach
Feidhmeannach ar Lifemed Consulting
Limited. Ta BA Ondracha i Siceolaiocht
Thionsclaioch Fheidhmeach/Ghné 6
Ollscoil na hEireann, Corcaigh, Eire
faighte aige. Ta an tUasal Collins ar
bhord go leor comhlachtai eile in Eirinn
agus i Meiriced. D'oibrigh sé ar feadh
10 mbliana mar Leas-Uachtaran ar
Oibriochtai Idirnaisiunta ag Boston
Scientific Corporation go dti 2003.*

2. Jimmy Tolan

BComm. FCA Priomhfheidhmeannach
Thosaigh Jimmy Tolan le Vhi um Chdram
Slainte mar Phriomhfheidhmeannach i
mBealtaine 2008. Bhi sé ina
Phriomhoifigeach Feidhmilchain ar
Fyffes plc 6 Eanair 2007 rinne sé
bainistiocht ar fheidhm éadala Fyffes
6 1993. Cuntasoir cailithe ata i Jimmy
Tolan agus fuair sé a oilitint le KPMG.
Ta Céim B.Comm agus Dioploma i
gCuntasaiocht Phroifisiinta aige 6
Cholaiste na hOllascoile, Baile Atha
Cliath.

3. Gillian Bowler

FMII FMGT

Cathaoirleach, Failte Ireland,
Cathaoirleach, Irish Life &
Permanent, Plc., Stiurthéir Neamh-
fheidhmeannach, Grafton Group,
Stidrthéir Neamhfheidhmeannach,
Clear Channel Ireland Ltd., Comhalta
Boird, Scoil Ghnd larchéime Michael
Smurfit, UCD.*

4. Humphrey Murphy

Stiurthoir Bainistiochta, Global Stainless
Ltd., Comhalta den Chomhlacht Rialala,
Ollscoil na hEireann Corcaigh 1997-
2000, 2000-2003, 2004-2007 agus 2007
chun data. Cathaoirleach ar Choiste
Initichta UCC 2003-chun data, Stitrthair,
Udaras Aerfort Chorcai.*

5. Liam Twohig

B.Comm, FCA

Pairtnéir Sinsearach, Baker Tilly Ryan
Glennon; Comhphairtithe Gnd &
Cuntasoiri; lar-Uachtardn ar Chumann
Tionscail agus Trachtala na Gearmaine-
na hEireann agus Combhalta, Instititid na
gCuntasairi Cairte in Eirinn, Coiste
Achomhairc Araionachta.”
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6. Jim Kelly

Stilrthdir, KBC Asset Management,
Cathaoirleach Fold Housing
Association Ireland, Comhalta, An
Institidid um Bainistiocht Pinsean,
lar-Phriomhfheidhmeannach, Mercer
Human Resource Consulting, Stitrthoir
Bunaidh, Pension & Investment
Consultants Ltd., lar-Chathaoirleach,
Comhairle na hEireann um Pleanail do
Lucht Scoir.*

7. Karen Hickey-Dwyer

FRIAI

Ta Karen Hickey-Dwyer Uas. ina
Combhphairti faoi lathair le Ivor
Fitzpatrick and Company Solicitors,
agus is speisialtoir i ar churam slainte,
dli an teaghlaigh, failli chlinicitil agus
dlithiocht arachais. Glacadh i sna Rollai
de Dhli Chumann Corpraithe na
hEireann i 1998. Ball, Cumann an
Bharra Dliodéiri Bhaile Atha Cliath; Ball,
Cumann na nDlioddiri Teaghlaigh; Ball,
Dli-Chumann na hEireann; Ball,
Cumann na nDlioddiri Gortuithe
Pearsanta; Ball, Cumann Idirnaisiinta
an Bharra.



8. Christy Cooney

Maistir Oideachais

Ardstitrthoir Clnta FAS; Stiurthair,
Pairc an Chrécaigh Teoranta;
Cathaoirleach, Oilitint & Forbairt
Cluichi Naisitnta an CLG; Cathaoirleach,
Combhairle na Mumhan, CLG 2001-2003.#

9. Cathal Magee

BA, MSC

Stiarthoir Bainistiochta, eircom miondiol
6 Eanair 2002; Ball, Bord Stidrthairi,
eircom Group Ltd. Stidrthair, lontaobhas
Uinéireachta Scaireanna na bhFostaithe,
ESOT, eircom; Stidrthdir Neamh-
fheidhmeannach, EBS Building Society.
Sular thosaigh sé le eircom, d'oibrigh
Cathal leis an National Australian
Banking Group sa Riocht Aontaithe agus
in Eirinn.*

10. Declan Moran

Stiurthoir Margaiochta agus Forbairt
Ghno, Vhi um Chadram Slainte

Ta BSc in Eolaiocht Riomhaireachta

ag Declan Moran agus is Comhalta é
d’'Instititid na nAchtuiri 6 1994. Thosaigh
sé le Vhii 1997 6n tionscal saoil agus
pinsean. Ta freagracht air as

bainistiocht phunann tairgi Vhi um
Chdram Slainte, as tairgi agus seirbhisi
nua a fhorbairt agus as saineolas
achtuireachta laistigh den eagraiocht

a sholathar.

11. Baroness Neuberger

DBE

Ball de na Daonlathaigh Liobralacha,
Teach na dTiarnai, lontaobhai,
Fonduireacht na Duaise Booker;
lontaobhai, lontaobhas Carthanais
Walter & Liesel Schwab; Cathaoirleach
ar an gCoimisiun faoi Thodhchai
Saoralaithe; Uachtaran, Giudachas
Liobralach; Udar The Moral State We're
In, staidéar ar mhoraltacht agus ar
bheartas poibli sa Bhreatain
comhaimseartha agus Not Dead Yet - A
Manifesto for Old Age; larbhall, Coiste
um Chaighdeain sa Saol Poibli; larbhall,
Combhairle Ginearalta Leighis; lar-
Phriomh-fheidhmeannach, King's Fund;
Comhalta Oinigh, Colaiste Rioga na
Lianna; lar-Rabbi, Sionagdg Liobralach
Londan Theas.
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12. David Went

Bhi an tUasal Went ina
Phriomhfheidhmeannach Grupa ar
Irish Life & Permanent plc ¢ 1998-2007,
Priomhfheidhmeannach ar an Coutts
Group 6 1994-1997 agus roimhe sin
Priomhfheidhmeannach ar Ulster Bank
Group 1987 go dti 1994, tar éis tosu le
Ulster Bank i 1976. Chaith an tUasal
Went sé bliana le Citibank 1970-1976

i mBaile Atha Cliath agus in Jeddah.

Téa sé ina Chathaoirleach faoi lathair ar
Irish Times Ltd agus Fonduireacht na
Triondide. Ta BA (Mod) Eolaiocht an Dhli
LL.B ag an Uasal Went 6 Cholaiste na
Triondide agus fuair sé céim freisin 6
Ostai an Ri mar Abhcdide.

D’éirigh Pat Farrell as mar Stiurthdir
Neamhtfheidhmidchain ag deireadh a
théarma oifige, Feabhra 2008 agus
d’éirigh Vincent Sheridan as mar
Phriomhfheidhmeannach in Aibrean
2008.

* Comhalta den Choiste focaiochta
# Combhalta den Choiste IniGchta



ATHBHREITHNIU AN
CHATHAOIRLIGH

Taimid an-sasta leis an dul chun cinn breise
ata déanta ag Vhi um Churam Slainte maidir

le seirbhisiu riachtanais mhiochaine a chuid
custaiméiri. Chuir Vhi um Chdram Slainte
arachas slainte ar ardchaighdean agus ar
phragas réasunta ar fail do bhreis is 1.55
millidn custaiméir agus d’ioc sé €1 billiun ar

a gcuid riachtanais mhiochaine i rith na bliana
dar crioch Feabhra 2008. Ina theannta sin bhain
350,000 dar gcustaiméiri leas as ar dtairge
darachas taistil agus thainig breis is 100,000
duine chuig ar gClinici Vhi SwiftCare chun coir
leighis a fhail. Is cuis athais freisin é gur thug
suirbhé a rinne an tUdaras Arachas Slainte le
déanai ar an margadh d’arachas slainte
priobhaideach le fios go gceapann formhor dar
gcustaimeéiri go bhfuil luach ar airgead le fail ar
arachas slainte priobhaideach agus go bhfuil
an-mhuinin acu as ar dtairgi.




Caighdean na hAire

Ta Vhi um Chuaram Slainte dirithe go hiomlan ar a chinntil

go mbeidh rochtain ag a chuid custaiméiri ar chdram

slainte ar ardchaighdean agus ag an bpraghas is réasunta.
D’fhdgraigh Vhi um Chdram Slainte i rith na bliana go mbeadh
ar gach ospidéal nua agus iad siud até ag feidhmiu cheana
féin creidiinu a bhaint amach faoi Nollaig 2008. Ta sé
rithdabhachtach go mbeadh clram slainte & chur ar fail i
suiomh chomh feiliinach agus is féidir chun go mbainfi amach
an toradh is fearr 6 thaobh na miochaine de ag an bpraghas

is fearr. Ta gluaiseacht shuntasach ann le ctig bliana anuas
maidir le seachadadh clramai leighis ar ardchaighdean ar
bhonn othar conaitheach go dti ciram lae agus seomra
taoibhe. | rith na gcuig bliana amach romhainn ta sé ar intinn
againn athstitradh a dhéanamh ar sheirbhisi miochaine chun
go gcaithfear céatadan nios airde d'ioncam préimhe ar
gcustaiméiri ar ghalarchosc agus ar straitéisi ciram
priomhuil.

Ag Feabhsu na Staide Airgeadais

Rinneamar dul chun cinn suntasach anuraidh i bhfeabhsu
staid airgeadais Vhi um Churam Slainte. Ghineamar brabus
€112.2m tar éis canach i gcomparaid le €69.5m bliain 6 shin.
Ta dha eilimint sa bhrabls seo de €112.2m, is é sin, brabus
€55.3m ar fheidhmiochtai 6 & go & agus scaoileadh an
chulchiste riosca nar caitheadh de €56.8m.

Threisigh ar suiomh airgeadais ar an iomlan i rith 2007 agus
chriochnaiomar an bhliain le cdimheas sdcmhainneachta de
35.3% i gcomparaid le 27.9% bliain 6 shin. Nil faltais iomlana
féideartha de €41.6m 6 Chothromu Riosca a bhaineann le
2006 agus 2007 san aireamh anseo, figitr a d'ardédh ar
sécmhainneacht go dti 38.8%.

Pobalrati agus Cothromu Riosca

Téa athas orainn gur thacaigh Cuirt Chéadchéime na hEorpa go
laidir le prionsabal an Phobalrataithe agus le Cothromu Riosca
agus nach ndearnadh acomhairc in aghaidh an chinnidh seo.
Creidimid go daingean go mbaineann ar gcustaiméiri agus
sochai na hEireann tairbhe as céras arachas slainte poibli ata
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pobalrataithe mar go gcinntionn sé go bhfuil baill den phobal
ata nios iogairi i dtéarmai slainte in ann tairbhe a bhaint as
arachas slainte priobhaideach ata incheannaithe. Chun go
bhféadfai le Pobalratd a bheith inmharthana sa mheantéarma,
beidh leagan nios cothroime agus nios sofaisticiula
Cothromaithe Riosca ag teastail na sin ata & chur i bhfeidhm
faoi lathair agus ta sé ar intinn againn coinnedil leis an abhar
seo leis an Udaras Arachas Slainte agus leis an Rialtas.

Rialu Airgeadais

Threoraigh an tAire Slainte agus Leanai, Mary Harney, an Bille
um Leasu an Vhi trid an Oireachtas in Aibrean 2008 agus dli
atad ann anois. Foralann an tAcht gur ceart do Vhi um Chdram
Slainte ceadUnas arachais a fhail agus a bheith rialaithe ag an
Rialtoir Airgeadais le héifeacht on 1 Eandir 2009. Ta Vhi um
Churam Slainte tiomanta an cuspdir seo a bhaint amach agus
tdimid ag comhadu iarratais leis an Rialtdir Airgeadais i lathair
na huaire.

Tabharfaidh an reachtaiocht nua nios mé saoirse trachtala
do Vhi um Churam Slainte agus ceadoéidh sé dé tairgi agus
seirbhisi a thabhairt isteach agus a bhonneagar geografach
a leathnd freisin comhuain is ata ceadunas faighte againn 6n
Rialtoir Airgeadais. Taimid ag pleanail go gniomhach tairbhe
a bhaint as an tsaoirse seo chun cur lenar suiomh iomaioch.

Ar bhFostaithe

T4 na torthai gné a baineadh amach i rith na bliana ag brath
go mor ar iarrachtai agus ar dhiograis bhainistiocht agus
foireann Vhi um Churam Slainte. Uair amhain eile, Léirigh ar
bhfostaithe go bhfuil siad medite iad féin a chur in oiridint do
choinniollacha an mhargaidh a bhionn ag athru i gcénai tri
tharigi nualaiocha agus seirbhis den scoth a chur ar fail dar
gcustaiméiri. Ba mhaith liom mo bhuiochas féin agus buiochas
an Bhoird Stiurthdiri a chur in idl don bhainistiocht agus don
fhoireann as ucht an chaoi a ndeachaigh siad i ngleic leis na
dushlain shuntasacha a bhi ann i rith na bliana seo caite.

Bord agus Grupai Comhairleacha
Bliain dhdshlanach a bhi sa bhliain a bhfuil athbhreithnid a



dhéanamh uirthi anseo, ag cur san direamh na hathruithe suntasacha a tharla sa
mhargadh, i dtéarmai reachtlla agus i dtéarmai rialala. Ba mhaith liom m'dmds a
churin iul do na comhaltai atd ar an mBord in éineacht liom as ucht na n-iarrachtai
moéra atd déanta acu agus as a dtiomantas i rith an ama seo. Ba mhaith liom go
hairithe aitheantas a thabhairt don chion tairbhe ata déanta ag an Uasal Pat Farrell
a d'fhag an Bord i rith na bliana i ndiaidh d6 dha téarma oifige iomlana a dhéanamh,
on uair a thainig sé ar an mBord i 1997.

Ba mhaith liom freisin aitheantas a thabhairt d’ionchur an Ghridpa Comhairleach
Liachta agus Comhairle Comhairleach na mBall. Ta an da& ghrupa seo deonach agus
tagann siad le chéile ar bhonn rialta i rith na bliana chun sainchombhairle agus
tacaiocht a thabhairt duinn maidir le nithe a bhfuil tionchar direach agus dearfach
acu ar an tseirbhis a chuirimid ar fail dar gcustaiméiri.

Scor Vincent Sheridan

Ba mhaith liom mo bhuiochas féin, agus buiochas an Bhoird, a bhfostaithe, agus a
gcustaiméiri a ghabhail as an gcion tairbhe an-mhdr atd déanta ag Vincent Sheridan
a chuaigh ar scor 6na phost mar Phriomhfheidhmeannach ag deireadh Aibrean
2008. | rith na tréimhse seacht mbliana a bhi aige, thug Vincent treoir an-rathuil do
Vhi um Churam Sldinte i ndalai margaidh agus rialala a bhi an-dhdshlanach.
Tugadh go leor tairgi agus seirbhisi nua agus nualaiocha go dti an margadh le linn
na tréimhse seo, lena n-airitear arachas taistil Vhi MultiTrip, Clinici Vhi SwiftCare,
Vhi DeCare Dental, Réitigh Corparaideacha Vhi, pleananna LifeStage Choices agus
go leor seirbhisi eile. Anuas air sin, chuaigh Vincent i mbun feachtais le haghaidh
tabhairt isteach scéim do Chothromu Riosca, rud ata den riachtanas chun tacu

le beartas poibli Pobalrataithe. Chuaigh Vhi um Churam Slainte i dtreise mar
eagraiocht faoina mhaoirseacht, agus is maith a bhi sé in ann aghaidh a thabhairt
ar na dushlain a bhi os a chomhair, agus a bheidh os a chombhair, sna blianta ata le
teacht. Pribhléid a bhi ann a bheith ag obair go dluth le Vincent agus guim scor fada,
slaintidil agus gniomhach air.

Straitéis Mheantéarmach

Ghlac Jimmy Tolan leis an bpost mar Phriomhfheidhmeannach ar Vhi um Chiram
Slainte an 1 Bealtaine 2008. Duine ata ann a bhfuil cumas cruthaithe aige a bheith
nualaioch agus a bheith in ann freagairt ar bhealach samhlaioch do thimpeallachtai
athraitheacha, agus ta lan-mhuinin agam go stidirfaidh Jimmy Vhi um Chiram
Slainte trid an gcéad chéim eile da fhorbairt, lena n-airitear an t-aistrit go dti rialu
an Rialtéra Airgeadais.
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| rith an chéad chuig bliana eile, fanfaidh ar bhfécas ar
chinntit go mbeidh &r gcustaiméiri in ann tairbhe a bhaint as
na seirbhisi leighis is airde caighdedin sa suiomh is oiridnai.
Leanfaidh Vhi um Chdram Slainte leis ag seachadadh réitigh
nualaiocha chun riachtanais leighis &r gcustaiméiri a
chomhlionadh agus ta sé beartaithe aige céatadan nios airde
dar n-ioncam 6 chustaiméiri a dhirid i dtreo priomhréimsi an
choisc agus an chiraim phriomhdil.

Comhuain is a bheidh an ceadunas faighte againn 6n Rialtéir
Airgeadais, beidh nios md saoirse trachtala againn tairgi a
fhorbairt dar gcustaiméiri. Bhi Vhi um Chiram Slainte an-
nudlaioch 6 thaobh riachtanais a gcustaiméiri a chomhlionadh
tri thairgi cosuil le MultiTrip Travel, Fiacléireacht agus Clinici
Vhi SwiftCare a fhorbairt agus ta sé ar intinn againn leandint
leis an nuélaiocht sna blianta atd amach romhainn.

Custaiméiri

Is & Vhi um Chdram Slainte an t-aon solathroir drachais i
margadh na hEireann at4 seachbhrablsach, tiomanta agus ar
ardchaighdean speisialteoireachta, agus leanfaidh sé ag obair
ar son, agus ag freastal ar, riachtanais ar gcustaiméiri i rith an
chéad chaoga bliain eile mar atad déanta againn le caoga bliain
anuas. Ar deireadh, ba mhaith liom buiochas a ghabhail lenar
gcustaiméiri as ucht a dtacaiocht agus a muinin leandnach i
Vhi um Churam Sléinte agus ina thairgi.

LG

Bernard Collins
Cathaoirleach
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a arachas slainte curtha
- fail ag Vhi um Churam

Eirinn ar feadh

0os mo na o0 bliain agus
reideann ar 8,000 scéim
"Upa corparaideach go
nfuil ar bhfoireann

tiomanta bhainistiocht
cuntas... tiomanta | ndairire!

Téa gaol direach ag Vhi um

Chdram Slainte lenar scéimeanna
corparaideacha agus grupa uile trid ar
bhfoireann tiomanta féin de bhainisteoiri
cuntas agus tacaiocht riarachain.

Déanann Vhi um Chiram Sléinte
préiseail ar ar n-éilimh féin, déanann

sé bainistiocht ar gach teagmhail le
custaiméiri, déanann sé riarachain ar ar
bpolasaithe féin agus Usaideann sé ar
bhfoireann bainistiochta féin do

sholathréiri chun na margai is fearr a
fhail dar gcustaiméiri.

Tairgimid freisin seirbhisi gripa ar-line
nach bhfuil a macasamhail le fail, ata
in ann na riachtanais riarachain dar
ngrupai corparaideacha a laghdu suas
le 80%.
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ATHBHREITHNIU AR
OIBRIOCHTA

Ta achoimre tugtha ag an gCathaoirleach ina
athbhreithniu ar na priomhghniomhaiochtai
agus na priomhghnothachtalacha go dti
deireadh na bliana i bhFeabhra 2008. Ta athas
orm tuairisciu gur bliain mhaith a bhi sa bhliain
a bhfuil athbhreithnid & dhéanamh uirthi anseo,
0 pheirspictiocht airgeadais agus oibriochtai
araon.

Ta an bhallraiocht seasmhach amhail deireadh na bliana agus bhi 1.55 millidn
custaiméir againn san iomlan. Den chéad uair ariamh, d'ioc Vhi um Chdram

Slainte amach os cionn €1 billitin i socraiochtai ar éilimh custaiméiri i rith 2007/08.
| dtéarmai laethula, ciallaionn sé seo gur iocadh amach nios mé nad €4 milliun ar an
mean gach la oibre.

Leanann Vhi um Chudram Slainte ag solathar clidaigh don réimse is leithne
diseanna agus solathraionn sé cludach do na drugai agus na teicneolaiochtai is nua-
aimseartha atd ar fail ar an margadh. Is é an fécas ata againn cinntit go bhfuil ar
gcustaiméiri in ann rochtain a fhail ar chiram slainte ar ardchaighdean ag
praghasanna atd inacmhainneach agus creidimid go bhfuil aitheantas nios mé ann
anois ar an tabhacht a bhaineann le ciram sléinte ar ard-chaighdean. Ta foireann
liachta ildanach agus ardchleachtaithe ag Vhi um Churam Sléinte agus is é an aidhm
atd againn leanuint ar aghaidh mar cheannrédaithe i ndail le forbairti nua ionas go
mbeimid in ann an fénamh is fearr a dhéanamh ar riachtanais ar gcustaiméiri.

Pobalrati agus Cothromu Riosca

Ta athas orm a ra gur sheas Cuirt Chéadchéime na hEorpa i Lucsamburg le
prionsabail an Phobalrataithe agus Cothromu Riosca araon agus go bhfuil a
mbreithiinas ag teacht go hiomlan le fionnachtana na hArdchtirte. Taimid ag
fanacht ar chinneadh na Cuirte Uachtarai i ndail leis an achomharc ata déanta ag
BUPA, até ag iarraidh cinneadh an Rialtais Cothromu Riosca a thabhairt isteach a
fhreaschur. Leanann an cdras Cothromaithe Riosca atad ann faoi lathair a bheith ag
spreagadh agus ag tabhairt luaiochta do roghnt rioscai agus da bharr sin ta sé
beartaithe againn dul sa téir ar scéim chothromaithe riosca nios sofaisticiula agus
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nios cothroime leis an Rialtas agus leis an Udaras Arachas
Slainte. Ni bhainfidh tomhaltdiri aon tairbhe as iomaiocht sa
mhargadh arachais slainte priobhaidaigh seo ata pobalrataithe
ach amhain mura mbeidh luaiocht le fail ag solathroiri
arachais ma théann siad san iomaiocht ar bhunus roghnu
rioscai.

Torthai Airgeadais

Is féidir achoimre a dhéanamh ar na buaicphointi airgeadais

mar seo a leanas:

e Bhiardd 13.0% ar ioncam préimhe tuillte san iomlan go dti
€1.15 billiun. Is féidir an t-ardu seo a chur sios do roinnt
fachtoiri lena n-airitear: airgead a thainig 6n ardud préimhe i
Mean Fémhair 2006, mar aon le diolachain mhaithe
custaiméiri agus torthai coinneala a bhi go maith.

e Bhiardl 8.0% ar chostais éileamh agus sharaigh siad €1
billidn den chéad uair riamh. Tharla sé seo de bharr an
chostais nios airde a bhi ann cliram slainte nua-aimseartha
ar ardchaighdedan a sholathar, lena n-airitear ospidéil agus
diseanna nua a osclaiodh le 18 mi anuas; agus an t-ardd i
méid na n-éileamh a rinneadh freisin.

e 87.2% a bhiin éilimh mar chéatadan den phréimh tuillte,
figidr ata nios airde go suntasach na sin ata ag ar
n-iomaitheoiri.

e Bhiardl 9.7% i gcostais oibridchain go dti €91.4m. Léirionn
an t-ardd seo an infheistiocht shuntasach i dteicneolaiocht
atad déanta againn, rud a chabhroéidh linn nios mé
éifeachtachta a bhrd chun cinn sa téarma nios faide. T4 an
céimheas de chostas oibriochta (costais oibriochta mar
chéatadan d’ioncam préimhe tuillte] tite go dti 7.9% 6 8.2%.
Ta sé seo nios LG na aon ghné arachais eile in Eirinn agus is
féidir é a chur i gcomparaid go fabhrach leis na solathrairi
arachais slainte is éifeachtai ar domhan.

e Bhi barrachas frithgheallta 6 oibriochtai de €56.6m ag Vhi
um Chdram Slainte i gcomparaid le €6.1m bliain 6 shin.
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T4 an barrachas oibridchain seo ionann is 4.9% d’ioncam
préimhe.

e Bhibarrachas iomlan i ndiaidh canach de €112.2m ag Vhi
um Charam Slainte i gcomparaid le €69.5m bliain 6 shin.
Ta dha mhir ag an mbarrachas seo de €112.2m, is iad sin,
barrachas de €55.3m ar oibriochtai 6 14 go & agus
scaoileadh an chulchiste riosca neamhéagtha de €56.8m.

e Ta ardl tagtha ar an gcéimheas sé6cmhainneachta, .i. an
gaol idir culchisti saora agus ioncam préimhe, 6 27.9% go
dti 35.3%. Ni dirionn sé seo aon fhaltas féideartha de
€41.6m 6 Chothromu Riosca a bhaineann le 2006 agus
2007, rud a d'fhagfadh go n-ardodh ar leibhéal
sécmhainneachta go dti 38.8%. In Aibrean 2008, rith an
tOireachtas an tAcht um Leasu an Vhi 2007. Foralann an
tAcht gur cheart do Vhi um Chiram Slainte ceadunas
arachais a fhail agus a bheith rialaithe ag an Rialtdir
Airgeadais le héifeacht 6n 1 Eanair 2009. Ta Vhi um Chdram
Slainte tiomanta go hiomlan don chuspoir seo. Ta an
feabhas i mbunsécmhainneacht agus an t-ardd i gculchisti
ina réamhriachtanas don iarratas ar cheadulnas arachais.

Priomhghniomhaiochtai

Bonn Custaiméiri agus Diolachain

Solathraionn Vhi um Chlram Sléinte anois os cionn 2 mhilliun
duine idir ar ngnd arachais slainte agus ar bpunann tairgi
éagsulaithe. D'ainneoin an geilleagar a bheith ag moillid,
brinna iomaiocha nios md agus margadh drachais slainte ata
aibi, ta arachas ag 1.55 millitin duine ag deireadh na bliana
faoinar bpleananna ospidéil. Ta thart ar 450,000 custaiméir
tar éis ceannach 6nar bpunann arachais éagsulaithe.

Cailiocht Curaim

Is & an priomhchuspdir ghnd ata ag Vhi um Chiuram Slainte na
clram slainte ar ardchaighdean a sholathar do chustaiméiri,

i suiomhanna ata feilitnach don dea-chleachtas atad ann i
lathair na huaire, agus ag an bpraghas is inacmhainne. Chun
go mbainfimid é seo amach, bimid i gconai i mbun



athbhreithnithe, plé agus idirbheartaiochta chun na praghasanna is fearr agus
téarmai is fabhrai a fhail dnar solathroiri chiram slainte, lena n-airitear ospidéil,
comhairleoiri, dochtuiri, comhlachtai otharcarr, saotharlanna, soldthréiri scanéla
agus go leor eile.

Chomh maith le clidach a chur ar fail le nios md na 100 ospidéal agus ionad
cbiredla, ta sé léirithe ag suirbhéanna custaiméiri leantacha go gcuireann ar
gcustaiméiri luach ard ar an scéim lanchlddaigh, coincheap a thacaionn 99% den
2,029 comhairleoir ospidéil ata claraithe le Vhi um Churam Sléinte leis. Fagann sé
seo go mbionn ar gcustaiméiri saor 6n imni a bhaineann le ‘bille comhardaithe’ a
fhail le linn aimsir thinnis agus, go féideartha, an-strus.

Bionn ar bhfécas i gconai ar chaighdean iomlan chiram othar sna hospidéil
phriobhaideacha agus léirionn ar suirbhéanna bliantula ar shastacht othar go
ndéanann caighdean an chuiraim agus cailiocht fior-difriocht dar gcustaiméiri.

| rith na bliana, d'fhdgair Vhi um Chdram Slainte go mbeidh ar gach ospidéal
priobhdideach, biodh sé nua né ann cheana féin, creiditiny a fhail le ceann de na
comhlachtai creidiinaithe faofa roimh Nollaig 2008 agus ta an coinnioll seo ina
chuid dar gcomhaontuithe le hospidéil. Taimid den bharuil i gcénai go bhfuil
dianriachtanas ceadunaithe ata infheidhmithe do gach ospidéal den riachtanas 6
thaobh cinntii go mbainfi amach agus go gcoinneofai ardchaighdean cailiochta inar
n-ospidéil.

Ta solathar chdiredil chiram slainte sa suiomh is feiliinai bunriachtanach i
dtéarmai an toradh leighis is fearr a bhaint amach don chustaiméir agus i dtéarmai
an chostais is inacmhainne. Chuir Gsaid mhéadaithe diseanna chiram lae agus
taobhseomrai ar ar gcumas nios mo céiredlacha agus nios mé caoithitlachta a chur
ar fail dar gcustaiméiri, agus bionn nios LG michompoird agus cur isteach ann na sin
a bheadh indéanta deich mbliana ¢ shin, rud a chabhraionn le téarnamh. Anuas air
sin, bhi éifeacht dhearfach ag an gcoincheap seo freisin 6 thaobh cabhrd le smacht a
choinneail ar chostas sholathar chdraim slainte. Idir 2002 agus 2007, thainig meath
ar lion na n-othar ar cuireadh coir leighis orthu ar bhonn othar cénaitheach ¢
180,000 go dti 163,000 agus ag an am céanna, thainig ardu ar lion na n-othar ar
cuireadh cdir leighis orthu ar bhunus chiraim lae 6 92,000 go dti 111,000, agus i
taobhseomrai o 153,000 go dti 261,000. Creidimid freisin gur cheart céatadan nios
airde d’'ioncam préimhe ar gcustaiméiri a dhirit ar chosc a chur ar thinnis airithe
agus ar chiram priomhdil sna blianta atd amach romhainn.
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Acmhainn Ospidéal Nua Priobhaideach

Ta sé dochuil go mbeidh ardd suntasach in acmhainn na n-
ospidéal priobhdideach i rith na cuig bliana seo chugainn. T4
sé mar aidhm ag Vhi um Chdram Slainte oibrit go dlith leis na
solathroiri ospidéal priobhaideach chun a chinntit go ndireofai
aiseanna nua ar an éileamh nach bhfuil freastal & dhéanamh
air a chomhlionadh agus nach mbeidh sé mar thoradh orthu
go mbeidh acmhainn bhreise shuntasach leighis i réimsi
airithe agus easnaimh i réimsi eile.

Cludach nua do Chlinic Lialann Spairt agus Best Doctors®
Lean Vhi um Chlram Slainte ag solathar tairgi agus seirbhisi
nuélaiocha da chustaiméiri i rith 2007/08 nuair a cuireadh an
Clinic Lialann Spéirt i nDiméin Seantreabh, Baile Atha Cliath
ar an liosta d’ospidéil ata faofa clidach a chur ar fail, agus
nuair a tugadh isteach seirbhis nua chun an ‘dara tuairim’

a thabhairt darbh ainm Best Doctors®.

Is féidir le custaiméiri ata ag fulaingt ¢ riocht slainte
tromchuiseach dul i dteagmhail anois le NurseLine 24/7 chun
an dara tuairim a fhail tri Best Doctors®. Solathraionn an
tseirbhis saor in aisce seo rochtain ar bhunachar sonrai
domhanda de 50,000 ard-speisialteoir leighis ar fud nios mé
na 400 fospeisialteoireacht atd in ann oibrit i gcomhphairt le
do chomhairleoir aitidil nuair a d’fhéadfadh an dara tuairim a
bheith ag teastail.

Clinici SwiftCare an Vhi

| nDeireadh Fémhair 2007, d’oscail Vhi a trid Clinic Vhi
SwiftCare i Sord, Co. Ath Cliath, clinic a bheidh in éineacht le
clinici atd bunaithe cheana féin ag Baile Amhlaoibh agus ag
Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath (Ascaill Ui Choileain). T4
coir leighis faighte ag thart ar 100,000 duine cheana féin ag

na haiseanna dianchdraim sidil isteach seo, arbh iad na

chéad aiseanna den chineédl seo a dhéanann freastal ar
mhionghortuithe in Eirinn. T4 tri Chlinic eile pleanailte do
Phort Lairge, Corcaigh agus do Bhaile Atha Cliath Thiar i 2008.

Arachas Taistil Vhi MultiTrip
Is é MultiTrip 6 Vhi um Chiram Sléinte anois an tairge
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arachais taistil is mé téra in Eirinn. T4 arachas ag nios mé na
350,000 duine leis, figitr atad ionann is 36% den mhargadh.

Arachas Taistil Domhanda an Vhi

Solathraionn an tairge seo arachas taistil do lion nios mé de
mhuintir na hEireann a thograionn maireachtail, taisteal né
dul ag obair thar lear ar feadh tréimhsi sé mhi nd nios faide.
Solathraionn sé freisin aistrit éasca ar ais go dti pleananna
arachais slainte an Vhi nuair a fhilleann an duine go hEirinn.

Vhi DeCare Dental

Is é seo an chéad phlean &rachais déidliachta in Eirinn agus an
t-aon cheann até ann. Rinneadh athruithe don phraghas agus
don tairge i rith 2007 agus ba é an toradh a bhi air seo na go
raibh ardd suntasach i lion na gcustaiméiri, agus ta beagnach
38,000 duine ann anois a bhfuil clddach déidliachta acu leis an
tairge seo.

Réitigh Corparaideacha Vhi

Seachadann Réitigh Corparaideacha Vhi réitigh shlainte
cheirde agus chdnamh fostaithe do chliaint corparaideacha
idir beag agus moér ar fud na tire. Mar shampla, ta Clair
Chunamh Fostaithe (EAP) 6 Réitigh Corparaideacha Vhi ar
fail mar thaca do gach muinteoir ata fostaithe ag an Roinn
Oideachais agus Eolaiochta.

Urraiochtai

Is i an urraiocht is mé da bhfuil againn na Campai Cul an
Vhi/CLG (campai samhraidh oifigitla an CLG). D'fhreastal an
figiur is airde ariamh de 80,000 leanbh ar na campai seo i
2007, ardd 5,000 6 2006. Is é an sprioc a bhi ann go mbeadh
nios mé na 82,000 leanbh sa bhaile agus thar lear pairteach i
2008. Bhi Vhi um Churam Slainte mar chomhphairtithe freisin
do Chumann Peile na mBan tri urraiocht a dhéanamh ar
Chomoértas Uile-Eireann na gCumann ag na leibhéil
shdiséaracha, idirmheanacha agus shinsearacha.

Ar deireadh, ta ceangal déanta ag Réitigh Corparaideacha Vhi
le CLG i dtaca le tionscnamh ndisiinta chun cabhrd le cumainn
dul i ngleic le feiniméin Siondrém Bhas Tobann Aimhrithime.



Cheannaigh an CLG Difhibrileoiri Uathoibriocha Seachtracha (AED) ata le suitedil ag

gach pairc chontae agus d'aontaigh Vhi um Churam Slainte seisitin oilitina a chur ar
fail faoin gcaoi na Difhibrileoiri Uathoibriocha Seachtracha a Usaid do 125 cumann ar
fud na tire.

Forbairt Teicneolaiochta

Ta 2 mhillidn duine clidaithe ag Vhi um Chiram Slainte thar réimse tairgi arachais
agus ta na millidin idirbheart ann le préisedil da mbarr. Thugamar faoi chlar
uaillmhianach sé bliana ¢ shin chun infheistiocht i dteicneolaiocht a mhéadu d’fhonn
éifeachtacht ar n-oibriochtai agus an tseirbhis a chuirimid ar fail a fheabhsu.
Aithniodh tri chéim shainitla den chlar seo a bheith ina bpriomhréimse le haghaidh
a bhforbartha:

i Cdras nua do riarachdin pholasaithe a criochnaiodh i 2004.
ii Coras nua éileamh a chriochnéfai i rith an Fhomhair 2008.
iii Ta tus direach curtha anois le cdras bhainistiocht caidrimh chustaiméiri.

eGno

Ta 170,250 custaiméir claraithe ar ar laithrean gréasain www.vhi.ie agus leanann sé
air ag mealladh méideanna suntasacha trachta ¢ chustaiméiri agus 6 chuairteoiri
araon a bhfuil uathu meastachain ar-line a fhail dar dtairgi drachais sldinte, eolas a
aimsiu ar raon topaici éagsula i ndail le slainte agus le slite maireachtala, comhairle
aiarradh trid an tsaoraid ata againn chun ‘Ceist a chur ar na Saineolaithe’ agus a
bheith rannphairteach i bhféraim a dhéiledlann le saincheisteanna slainte costil le
toircheas, breith clainne agus tuistiu.

Acmbhainni Daonna

Chabhraigh taighde margaidh fairsing agus rialta le Vhi um Chdram Slainte
aitheantas a thabhairt do thabhacht ‘eispéireas an chustaiméara’ agus seasaimid
air go mbeadh &r gcumarsaidi custaiméiri agus ar bpriomhsheirbhisi custaiméiri a
solathar agus & mbainistiti ag ar bhfostaithe féin anseo in Eirinn.

Mar nach mbainimid Usaid as foinsit allamuigh dar bpriomhphrdisis, cuirimid
seirbhis den chéad scoth ar fail do chustaiméiri atd pearsanta agus éifeachtach -
agus tréithe atd iontu seo a bhfuil sé raite ag ar gcustaiméiri linn go bhfuil meas
acu orthu.

D4 bharr sin, déanaimid bainistiocht ar gach teagmhail le custaiméiri, riaraimid
ar bpolasaithe agus déanaimid bainistiocht ar an gcaidramh até againn lenar
scéimeanna grupa corparaideacha go hinmheanach. T4 969 duine (né 888 duine ata
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coibhéiseach le bheith lanaimseartha) fostaithe againn ag
ocht bpriomhionad go naisitnta chun cabhrd linn an leibhéal
seirbhise seo a chur ar fail. Osclaiodh an t-ionad is nuai ata
againn, Vhi um Chlram Slainte Gaoth Ddbhair, i rith 2007.

Tabharfar faoi infheistiocht shuntasach in oilitint agus i
bhforbairt ar bhfostaithe agus ta rata coinneala fostaithe
againn de 94%, figiur a léirionn go bhfuilimid in ann ar
bhfostaithe a choinnedil agus a bhforbairt ar bhonn leantnach
gan na costais a bhaineann le hoilitint a chur ar lionta méra
d’earcaigh nua a tharraingt orainn féin. Fuair Vhi um Chdram
Slainte Duais Chumais 6 02 i Meitheamh 2007 (i gcomhphairt
leis an bhFonduireacht Aisling) as ucht an pholasai ata againn
ait a dhéanamh déibh sitid ar mhichumas san ionad oibre.

Léargas

An tréimhse dar crioch 31 Nollaig 2008

Taimid ag réamh-mheas go mbeidh leibhéal nios airde
éileamh mar chéatadan d’ioncam na sin a bhi ann sa tréimhse
roimhe sin, go priomha de bharr na n-diseanna nua a bheidh
ar fail agus da bharr sin, tdimid ag réamh-mheas go
ndéanfaimid barrachas ¢ oibriochtai de €15-25 millitn don
deich mi dar gcrioch 31 Nollaig 2008 sula gcuirfi faltais 6
chothromd riosca san aireamh.

Straitéis Mheantéarma

| rith na chuig bliana seo chugainn, fanfaimid an-dirithe ar
chinntit go mbeidh ar gcustaiméiri in ann leas a bhaint as na
seirbhisi liachta is airde caighdeain ag an bpraghas is lU agus
is féidir. | rith na chuig bliana seo caite, bhi athstruchturu
suntasach ann sa chaoi a mbionn seirbhisi liachta &
seachadadh dar gcustaiméiri agus sa todhchai creidimid go
mbeidh sé ar leas is fearr ar gcustaiméiri 6 thaobh leighis de
go n-usaidfi céatadan nios airde da n-ioncam préimhe i réimsi
an choisc agus an chdraim phriomhuil.

Sa ré nua ina mbeidh rialachdin ann, beidh nios mé saoirse
trachtala againn tairgi trachtala a fhorbairt d’fhonn luach a
chur le saoil ar gcustaiméiri. Beidh deis againn freisin scop
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geografach an ghno a leathnu.

| rith na chuig bliana seo caite, ta caipiteal suntasach
infheistithe againn i dteicneolaiocht agus leanfaimid ag
infheisti chun éifeachtai oibritchain a fheabhsu tuilleadh
chun go mbeimid in ann &r stddas mar an t-oibritheoir is
éifeachtai i margadh arachais na hEireann leis na leibhéil
seirbhise is airde a choinneail.

Vincent Sheridan

Ar deireadh, ba mhaith liom gach rath sa todhchai a ghui ar
Vincent Sheridan, a raibh an post seo aige romham. Thug
Vincent ceannaireacht rathuil d'fhorbairt Vhi um Chiram
Slainte 6 2001 agus chuir sé riachtanais a gcustaiméiri chun
cinn i gconai i dtaca le gniomhartha Vhi um Chdram Slainte le
linn a thréimhse oifige.

—rj\-:u-"a, ’ng-v—\

Jimmy Tolan
Priomhfheidhmeannach
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Socraitear 98% de gach eilleamh
a dheanann custaimeiri Vhi um
Churam Slainte gan moill suas
go dti teorainn iomlan an
chludaigh. Anuraidh, rinneamar
proiseail ar nios mo na 990,000
elleamh agus d'iocamar amach
€4 milliun gach & oibre, nios
mo na €1 billiun san iomlan,
thar ceann riachtanais churam
slainte ar gcustaimeiri.

Ainneoin go mbionn bunaite na ndaoine
ag cuimhneambh ar arachas slainte mar
rud atd abhartha den chuid is mé do
dhaoine nios sine, focann Vhium
Chdram Slainte amac h suimeanna
substaintitla gach bliain ar ar
gcustaiméiri nios dige agus ar leanai
freisin. Mar shampla, d'iocamar amach
thart ar €35,000 thar ceann cus taiméir
69 ar Phlean B a fuair coir leighis don
ailse cheirbheacs a bhi aici.
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1. Jimmy Tolan

BComm, FCA, Priomhfheidhmeannach
Thosaigh Jimmy Tolan le Vhi um Chdram
Slainte mar Phriomhfheidhmeannach

i mBealtaine 2008. Bhi sé ina
Phriomhoifigeach Feidhmilchain ar
Fyffes plc 6 Eanair 2007 rinne sé
bainistiocht ar fheidhm éadala Fyffes

6 1993. Cuntasoir cailithe atad i Jimmy
Tolan agus fuair sé a oilitint le KPMG.
Ta Céim B.Comm agus Dioploma i
gCuntasaiocht Phroifisiinta aige 6
Cholaiste na hOLllscoile, Baile Atha
Cliath.

2. Dr. Bernadette Carr

MD, FRCPI, MPH, LFOM,

Stiurthadir - Miochaine

Is lia agus eipidéimeolai i Bernadette
Carr le taithi fhairsing chlinicitil agus
taighde. Is céimi de Cholaiste na
hOllscoile, Corcaigh i, agus i measc a
cdiliochtai t& Comhaltacht i nGeiriatric,
UCLA 1989, Dochtuireacht i Leigheas,
Colaiste na Trionéide, Baile Atha Cliath
1992, CeadlUnach de Dhamh an Leighis
Saothair 1991, agus Maistreacht i
Slainte Phoibli 1994. Toghadh i ar
Chomhaltacht Cholaiste Rioga na
Mainlianna in Eirinn in 1996. Thosaigh
Bernadette le Vhi um Churam Slainte

i 1994 mar Stidrthoir Leighis agus i
measc na bhfreagrachtai ata uirthi

ta: caidrimh le solathréiri agus
idirbheartaiochtai conartha; measunu ar
fhorbairti leighis agus chdram slainte.

3. Willie Shannon

BBS, FCA, Stiurthair - Airgeadas

Is céimi é Willie Shannon de Cholaiste
na Triondide, Baile Atha Cliath, it a
bhfuair sé a BBS i 1974. Chailigh sé mar
chuntasoir cairte i 1977 agus thosaigh
sé le gndlacht mor bréicéiri arachais i
1987. Ceapadh é ina dhiaidh sin mar
Cheannasai Airgeadais an Ghrupa i
1989. Thosaigh sé le Vhi um Churam
Slainte mar Stiurthdir Airgeadais i

2002. T4 sé ina bhall de roinnt coisti in
Instititiid na gCuntasairi Cairte. Is iar-
Chathaoirleach é ar Choiste Airgeadais,
InstitiGiid Arachais na hEireann agus iar-
Uachtaran ar Chumann na
bhFeidhmeannach Airgeadais.

4. Tony McSweeney

Stiurthoir - Gno Indibhiditil agus
Corparaideach

Thosaigh Tony McSweeney, atd ina
chomhalta d’Institidid Margaiochta
na hEireann agus ina Chomhalta
d'Institidid Diolachain na hEireann,
le Vhi 6n tionscal saoil agus pinsean
i 1996. T4 freagracht air as Seirbhisi
do Chustaiméiri, Riarachan Custaiméiri
agus Diolachain.

5. John Creedon

Stidrthéir - Eilimh

Ta freagracht ag John Creedon as
seirbhis iomlan, riarachan agus
iocaiocht éileamh. Bhi roinnt post
sinsearach aige le Vhi um Churam
Slainte, an ceann is deireannai na
Stidrthair ar Theicneolaiocht Faisnéise,
sular ceapadh é sa phost ina bhfuil

sé anois.

21 Tuarascail Bhliantuil agus Cuntais Vhi um Chidram Slainte 2008

6. Margaret Molony

Stiurthoir - Teicneolaiocht Faisnéise

Ta nios mé nd 22 bliain de thaithi ag
Margaret Molony i Vhi um Chdram
Slainte agus ta freagracht aici as
seirbhisi theicneolaiocht faisnéise san
eagraiocht. Thosaigh Margaret le Vhi um
Churam Slainte i 1986 agus bhi roinnt
post sinsearach aici sular ceapadh i sa
phost ina bhfuil sé anois i 2008.

7. Declan Moran

Stidrthoir - Margaiocht agus
Forbairt Ghné

Ta BSc in Eolaiocht Riomhaireachta
ag Declan Moran agus is Comhalta

é d’Instititid na nAchtdiri 6 1994.
Thosaigh sé le Vhi 1997 4n tionscal
saoil agus pinsean. T4 freagracht air
as bainistiocht phunann tairgi Vhi um
Churam Slainte, as tairgi agus seirbhisi
nua a fhorbairt agus as saineolas
achtuireachta laistigh den eagraiocht
a sholathar.

8. Michael Owens

Stiarthoir - Acmhainni Daonna
Combhalta Cairte den CIPD é Michael
Owens agus thosaigh sé le Vhi um
Churam Slainte i Lunasa 1999 agus ta os
cionn 20 bliain taithi aige i mbainistiocht
acmhainni daonna, i seirbhisi airgeadais
den chuid is mé.



TUARASCAIL NA
STIURTHOIRI

Ta 4thas ar na Stidrthéiri an 510 Tuarascail Bhliantuil a leagan amach de réir Alt
20 (1) den Acht Arachais Slainte Shaoralaigh 1957. T4 cuntais an Bhoird agus na
nétai gaolmhara atd mar chuid de na cuntais istigh leis an tuarascail seo, agus
ullmhaiodh iad de réir na gcaighdean cuntasaiochta a nglactar leo go forleathan in
Eirinn agus ta siad ag teacht le Rialachain na gComhphobal Eorpach (Gnéthais
Arachais: Cuntais), 1996.

1. Priomhghniomhaiochtai

Is corparaid reachtuil é an Bord Arachais Slainte Shaoralaigh arna bhund ag an Acht
Arachais Slainte Shaoralaigh 1957 agus ta sé mar chuspdir aige céras airgeadais do
chiram slainte a sholathar, arna chur i bhfeidhm ar bhunuds cdnaimh
fhrithphairtigh.

2. Torthai
Ta torthai na bliana leagtha amach sa Chuntas loncaim agus Caiteachais.

3. Athbhreithnit Gné agus Forbairti sa Todhchai
Ta athbhreithnid ar an ngnd a rinneadh i rith na bliana, mar aon le tuairim an Bhoird
faoi fhorbairti déchula sa todhchai le fail in Athbhreithni an Chathaoirligh.

4. Freagrachtai na Stitrthoiri

Eilitear ar na Stitirthéiri cuntais a ullmhu do gach tréimhse airgeadais, a thugann
léargas cruinn cothrom ar staid reatha an Bhoird agus ar bharrachas né ar easnamh
an Bhoird don tréimhse sin.

Agus na cuntais sin a n-ullmhu acu, éilitear ar na Stidrthdiri:

e polasaithe cuntasaiochta cui a roghnt agus iad a chur i bhfeidhm go
comhsheasmhach;

e breithilnais agus meastachain a dhéanamh ata réasinach agus ciramach;

e na raitis airgeadais a ullmhu ar an mbonn gur gnéthas leantach atd ann, mura
bhfuil sé neamhoiriiinach glacadh leis go leanfaidh an Bord ar aghaidh i ngné.

Ta na Stilrthdiri freagrach as leabhair chuntasaiochta chearta a choinneail, a
nochtann le cruinneas réaslnta ag aon am staid airgeadais na heagraiochta agus a
chuirfidh ar a gcumas a chinntit go n-ullmhaitear na cuntais de réir caighdean
cuntasaiochta a nglactar leo go ginearalta in Eirinn agus a chloionn le Rialachain na
gComhphobal Eorpach (Gnéthais Arachais: Cuntais), 1996. T4 siad freagrach freisin
as socmhainni na heagraiochta a chosaint agus mar sin as céimeanna réasunta a
thogail ar mhaithe le calaois agus neambhrialtachtai eile a bhrath agus a chosaint.
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5. Rialachas Corparaideach

Tacaionn na Stilrthdiri le prionsabail Rialachais
Chorparaidigh a bhfuil cur sios orthu sa Chomhchadd
Rialachais Chorpardidigh. Rinne an Chomhairle Tuairiscithe
Airgeadais athbhreithnit ar an gComhchdd Rialachais
Chorparaidigh i mi Meithimh 2006. Ainneoin nach comhlacht
liostailte é, ta iarracht déanta ag an mBord cloi le foralacha
an Choid ata infheidhmithe agus mar sin tuairiscionn sé
thios ar chomhlionadh an Chéid i rith na bliana.

Measann na Stiurthoiri go bhfuil na nésanna imeachta i
bhfeidhm ag an mBord chun na foralacha até leagtha amach
in alt 1 den Chomhchéd a chomhlionadh: Céd Rialachais
Chorparaidaigh agus an Céd Dea-Chleachtais, ach amhain

i ndail le ceapachain agus téarmai oifige Stiurthairi, atd mar
fhreagracht ar an Aire Slainte agus Leanai. Mar gheall air sin,
nil Coiste Ainmnitchain na Stidrthdir Sinsearach
Neamhspleach ag an mBord.

Bord Stiurthoiri

Ta rélanna an Chathaoirligh agus an Phriomhfheidhmeannaigh
ar leithligh agus i rith na bliana airgeadais, is é an
Priomhfheidhmeannach amhain a bhi ina bhall
Feidhmeannach den Bhord. Ta gach Stiurthoir
neamhfheidhmeannach ceaptha ag an Aire Slainte agus
Leanai ar feadh téarma oifige 5 bliana.

Tagann an Bord le chéile ar a laghad ocht n-uaire in aghaidh
na bliana agus ta sceideal foirmealta de nithe aige a
choinnitear siar go speisialta ar mhaithe le cinnti a dhéanamh
lena n-airitear an plean straitéiseach ina iomlan a fhaomhadh,
buiséid bhliantlla, tuarascail agus cuntais bhlianttla agus
maérghniomhaiochtai corparaideacha. Cuirtear paipéir bhoird
chuig gach comhalta i ndéthain ama roimh chruinnithe. T4
oilitiint agus seisiuin faisnéise ar fail do gach Stiurthdir nuair
a cheaptar ar an mBord iad, agus bionn tuilleadh oilitina ar
fail ina dhiaidh sin, ma theastaionn sé. T4 nésanna imeachta
curtha i dtoll a chéile ag an mBord do Stitrthdiri chun glacadh
le comhairle phroifisiinta neamhspleach. Ta rochtain ag

gach Stidrthoir ar chomhairle agus ar sheirbhisi an Runai.

Té clidach Arachas Dliteanas Stitrthéiri ag an mBord.

Ta proiseas socraithe ag an mBord chun meastachan a
dhéanambh ar a fheidhmid.
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Tinreamh ag Cruinnithe Boird a tionoladh i rith na bliana
airgeadais

Bord | Initchadht | Luach
Saothair
Bernard Collins 9 4
Pat Farrell
(D’éirigh as Feabhra 2008) 7
Gillian Bowler 6 4
Humphrey Murphy 6 4
Liam Twohig 9 4
Joseph O’Leary 1
(Chuaigh ar scor Marta 2007)
Christy Cooney 7 2
(Ceapadh ar an gCoiste
Inidchta é Mean Fémhair 2007)
Jim Kelly 8 2 2
(D’éirigh as an gcoiste iniuchta
Meitheamh 2007. Ceapadh
ar an gCoiste Luach Saothair
é 1til 2007)
Julia Neuberger 5
Cathal Magee 7 3
Karen Hickey-Dwyer 8
Vincent Sheridan 9
(Chuaigh ar scor Aibrean 2008)
David Went 6
(Ceapadh é Marta 2007)




Déanann an Bord athbhreithnil ar na socruithe atd ann a thugann deis d’'fhostaithe
aird a tharraingt ar aon imni ata orthu faoi éagdir fhéideartha i dtuairiscit airgeadais
né i nithe eile. Ma theastaionn sé, cinnteoidh sé go ndéanfar imscridu cui agus go
rachfar i mbun gniomh leantach.

Ta Coiste IniGchta ceaptha ag an mBord ar a bhfuil tritr Stitrthdiri neamh-
Fheidhmeannacha. Tagann an Coiste Initichta le chéile ar a laghad ceithre huaire sa
bhliain agus déanann sé athbhreithniu ar na cuntais bhliantlla, riald inmheanach
agus abhair chomhlionta agus ar éifeachtacht an iniGchta inmhedanaigh agus
seachtraigh. Tugann comhaltai an Choiste Initchta aghaidh freisin ar an tsaincheist
riosca, agus é mar aidhm acu a chinntit go bhfuil na nésanna imeachta um
bainistiocht riosca cui agus prétacail tuairiscithe i bhfeidhm acu. Déanann an Coiste
Iniichta moltai don Bhord maidir le ceapachan iniGchoiri seachtracha agus déanann
sé meastachan ar a n-oibiachtllacht agus ar a neamhspleachas. Déantar
athbhreithnil freisin ar an bplean iniichta seachtrach agus ar na fionnachtana én
iniichadh ar na raitis airgeadais. T4 priomhrdlanna agus freagrachtai an Choiste
Initichta leagtha amach i dtéarmai tagartha scriofa agus ta siad ar fail ar iarratas.

Ta préiseas i bhfeidhm ag an gCoiste Initchta chun a chinntit nach dtarraingitear
amhras ar neamhspleachas an inilchta, agus airitear leis seo monatéireacht ar
nadur agus méid na seirbhisi a sholathraionn na hiniGchéiri seachtracha trina n-
athbhreithnil bliantdil ar na tailli a ioctar leis na hinitchairi seachtracha as seirbhisi
iniichta agus neamh-initchta.

Ta Coiste iocaiochta ceaptha ag an mBord freisin, a bhfuil triGr StiGrthéiri neamh-
Fheidhmeannacha air. Ta freagracht ar an gcoiste seo as iarratasdiri a mholadh do
cheapachain bhainistiochta shinsearacha agus as polasaithe iocaiochta.

| rith na bliana, i ndiaidh scor an Phriomhfheidhmeannaigh, thug an Coiste
iocafochta faoin bpréiseas Priomhfheidhmeannach nua a aithint agus a cheapadh.

Riald Inmheanach

Ta éifeacht tugtha ag an mBord do mholtai Riald Inmheéanach: Treoir do Stiurthairi
maidir leis an gComhchdd (Treoir Turnbull), a foilsiodh i Mean Fémhair 1999 agus ar
dearnadh athbhreithniu air i 2005.

Ta na Stidrthdiri freagrach as céras rialaithe inmheanaigh an Bhoird agus as
athbhreithnit a dhéanamh ar a éifeachtacht agus comhlionann siad an fhreagracht
seo tri chruinnithe rialta den Choiste Iniluchta. T4 freagracht as cur i bhfeidhm an
chérais seo tugtha acu don lucht Bainistiochta Feidhmeannai.
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Soladthraionn an céras rialaithe inmhedanaigh cinnteacht
réasunta, ach nach bhfuil absaldideach, ar shdcmhainni a
choinneail slan i gcoinne Usaide nd céirithe neamhuldaraithe;
coinnedil taifead ceart cuntasaiochta; agus iontaofacht na
faisnéise a thugann siad ar aird, le haghaidh Usaide inmheanai
agus le haghaidh a fhoilsithe araon.

Is iad priomhghéithe an chorais seo na:

¢ polasaithe, ndsanna imeachta agus struchtuir eagraiochta
fhoirmealta a bheith ann a thacaionn le timpeallacht laidir
rialaithe a choinneail.

e airitear leis an straitéis ghnd, an phleanail agus an préiseas
buiséadach, lena n-diritear anailis ar na mér-rioscai gné a
mbionn tionchar acu ar an eagraiocht. Préiseas leaninach é
measUnu riosca agus leagann an Bord béim shuntasach air.

e tugtar ar aird gach mi sraith chuimsitheach de thascairi
fhaisnéis bhainistiochta agus feidhmiochta. Eascaionn sé
seo monatoireacht a dhéanamh ar dhul chun cinn in
aghaidh cuspdiri fadtéarmacha agus ar bhuiséid bhliantula,
measUnu a dhéanamh ar threochtai agus gniomhd ar
athraithis. Ullmhaitear buiséid mhionsonraithe go bliantuil i
gcomhthéacs pleananna straitéiseacha fadtéarmacha agus
déantar iad a nuashonru go rialta.

e déantar ndsanna imeachta cuntasaiochta a dhoiciméadu,
timthriallta idirbhearta a shainmhinid, sonrai a thabhairt
faoi amchlair chuntasaiochta, riald ar chomhéadain
uathoibriocha, proéisis athbhreithnithe agus réitigh a
dhéanamh, dualgais a dheall agus teorainneacha Gdaraithe
a sheicedil. Ta freagracht tugtha d’fhoireann a bhfuil taithi
acu agus ata cailithe as gach feidhm mhor gno.

¢ ullmhaionn an fheidhm Inidchta Inmheénaigh plean
Initichta Inmheénaigh agus tugann an Coiste Initchta
faomhadh don phlean seo. Tuairiscionn Inidchadh
Inmheanach don Choiste Initichta ar bhonn leandnach.
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Gnédthas Leantach

Ullmhaiodh na cuntais ar bhunds an ghnéthais leantaigh agus,
de réir ceanglais an Chomhchdid, tuairiscionn na Stiarthairi
gur shasaigh siad iad féin gur ghndthas leantach é an Bord,
biodh is go bhfuil acmhainni leordhéthanacha aige chun
leandint air ag feidhmil don todhchai. Agus iad ag teacht ar an
tuairim seo, ta athbhreithnit déanta ag na Stidrthairi ar
bhuiséad an Bhoird do 2008/2009 agus ar na pleananna
medantéarmacha mar atd siad leagtha amach i straitéis
chorparaideach an Bhoird.

6. iocaiochtai na Stitrthgiri

Ta leibhéil bhliantula iocaiochta don Chathaoirleach agus do
gach Stiurthoir socraithe ag an Rialtas ag €24,000 agus ag
€14,000 faoi seach. Ni fhaigheann na Stidrthoiri
Neamhfheidhmeannacha aon iocaiocht eile na nil aon
aontuithe seirbhise né conarthai acu leis an mBord.

7. Priomhrioscai agus Neamhchinnteachtai

Eilionn dli na gcuideachtai in Eirinn ar chomhlachtai anois cur
sios a dhéanamh ar na priomhrioscai agus neamhchinnteachtai
atd rompu. Ainneoin nach bhfuil an Bord faoi réir ag foralacha
dhli na gcuideachtai, measann na Stilrthdiri gur rialachas
maith corparaideach é a leithéid de chur sios a thabhairt.

Is iad na priomhrioscai atd roimh an ngné na:

i tad an neamhchinnteacht leantnach i ndail leis an Scéim
Chothroime Riosca ina bagairt mhér don ghnd. Ghlac an
tAire Slainte agus Leanaf le moltai an Udarais Arachas
Slainte agus d’fhogair si beol na Scéime Cothroime Riosca
le héifeacht 6 1 Eanair 2006. Laghdl mor sa leibhéal riosca
atad anseo ach leanann an neamhchinnteacht ar aghaidh de
bharr roinnt dushlan dlithitil ata tionscnaithe ag
iomaitheoir a bhiodh sa mhargadh i gcoinne an chinnidh
seo. Ta sé dearbhaithe ag an Aire Slainte agus Leanai anois
go n-éileofar ar Vhi um Churam Slainte a bheith in ann
iarratas a dhéanamh ar Cheaddnas Arachais 6n Rialtéir
Airgeadais faoi dheireadh 2008. Tathar ag déanamh
breithnit faoi lathair ar an méid agus na foinsi féideartha
caipitil a d'fhéadfadh a bheith ag teastail chun é seo a
bhaint amach.



i riosca gaolmhar le (i) thuas na an spledchas le haghaidh brabusachta ar lion
an-bheag scéimeanna grupa larnacha a bhfuil préifil aoise an-6g acu. Laghddidh
tabhairt isteach scéim Chothroime Riosca éifeachtacht an riosca seo go
suntasach.

td branna ollmhdra ar chostas chiram slainte a d'fhéadfadh, tri phréimheanna
arachais a dhéanamh nios costasai, an lion daoine a roghnaionn drachas slainte
priobhaideach sa mhargadh a laghdu. Airitear leis na brinna costais seo:

e méadu an-suntasach i bhfail acmhainn leapacha priobhéideacha, mar gur
saintréith den mhargadh um chdram slainte é go mbeadh borradh ar éileamh
chun teacht leis an solathar.

e daonra atd ag dulin aois.

e forbairt drugai agus teicneolaiochtai nua costasacha le haghaidh céireéla agus
le haghaidh gnathamh faithmheasta mar aon le daocine a bheith ag suil le nios
mé maidir le caighdedn agus le rochtain, mar thoradh ar nios mé saibhris agus
nios mé eolais.

e boilscil leighis ag ardu nios sciobtha na gnathbhoilscid.

Riosca gaolmhar atd ann na go mbeidh an eispéireas éileamh féin nios mé na
méid iompair na ndliteanas arachais. D'fhéadfadh sé seo tarld ma ta miniciocht
agus/no costas éileamh nios moé nd sin a bhi measta. Imrionn roinnt fachtéiri
tionchar ar mhiniciocht agus ar chostas éileamh lena n-airitear iad sin ar
tagraiodh déibh thuas. Déantar an costas atd ar éilimh amuigh agus ar chulchisti
riosca neamhéagtha a direamh tri theicnici cui achtuireachta a Usaid chun na
héilimh a mbeidh an Bord faoi dhliteanas astu a fhortheilg.

Baineann Vhi um Churam Slainte Usaid as roinnt Eochairthascairi Feidhmiochta
ar fud a chuid gniomhaiochtai éagsula agus ta na cinn is suntasai le feiceail sa
Tuarascail Bhliantuil.

8. Acht um Mear-iocaiocht Cuntais, 1997

Ta an Bord Arachais Slainte Shaoralaigh &irithe mar cheannaitheoir liostailte earraf
agus seirbhisi sa sceideal don Acht um Mear-iocaiocht Cuntais, 1997. Aithnionn na
Stilrthdiri a bhfreagracht maidir le fordlacha an Achta i ngach gné abhartha a
chinntid. Is é cleachtas iocaiochta an Bhoird nd a chinntil go scaoilfear sonraisc
d'earrai agus do sheirbhisi atad solathraithe don Bhord agus ata comhlanaithe i
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gceart agus aontaithe laistigh den tréimhse iocaiochta ata
leagtha sios. Ta ndsanna imeachta curtha i bhfeidhm a
thugann cinnteacht réasunta in aghaidh
neamhchomhliontachta an Achta.

9. Leabhair Chuntais

Téa na Stidrthairi freagrach as a chinntid go gcoinnionn an
Bord leabhair chuntais chui agus baineadh é seo amach tri
phearsanra cuntasaiochta atéa cailithe go cui a fhostd agus
tri chdrais chuntasaiochta chui a choinneéil. Ta na leabhair
chuntais lonnaithe i bpriomhoifig an Bhoird i dTeach Vhi,
Sraid na Mainistreach fochtair, Baile Atha Cliath 1.

10. Initchoiri

Leanann na hinitGchairi Deloitte & Touche, Cuntasdiri Cairte,
ar aghaidh de bheith in oifig de réir Alt 19 (2) den Acht
Arachais Slainte Shaoralaigh 1957.

Thar ceann an Bhoird:

(0l

Bernard Collins
Cathaoirleach

Liam Twohig
Stiurthoir

12 Meitheamh 2008
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s € Vhi um Churam Slainte

a thainig amach ar dtus le
harachas taistil, seirbhisi
corparaildeacha ar-line agus le
reitigh slainte ceirde, 1s 1ad a bhi
ar thus cadhnaiochta le cludach
déadach agus le clinici chdram
prainneach - ni haon ionadh gur
muide an chéad rogha ag nios
mo na 1.9 milliun custaiméir!

Cuis broid do Vhi um Churam Slainte go  taille bhreise ar chustaiméiri a

mbimid i gcénai i mbun nuélaiochta thograionn a n-iocaiocht a dhéanamh
chun riachtanais ar gcustaiméiri a le dochar direach miosuil, tairgimid
chomhlionadh agus a sharu. Sin an fath lascaine de 10% do chustaiméiri i

gur thug 95% dar gcustaiméiri ratail scéimenna grupa agus ni dhéanaimid
sastachta iontach ddinn i ndail le idirdheald idir ar gcustaiméiri tri lascaini
laimhsedil a n-éileamh. Mar eagraiocht tionscanta a thairiscint don chlddach
sheachbhrabusach, iocaimid amach céanna chun custaiméiri nua a

€87 in bhfoirm éileamh as gach €100 mhealladh. Gheobhaidh ti an méid

a fhaighimid in ioncam préimhse, rata ata 6s do chomhair - beimid ann nuair
atd nios airde go suntasach na aon atdimid a teastail uait!

solathroir arachais eile. Ni chuirimid
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TUARASCAIL NA
NINIUCHOIR

Tuarascail na ninitichéiri Neamhspleacha do Stitrthéiri Boird an Bhoird Arachais
Slainte Shaoralaigh

Té iniichadh déanta againn ar raitis airgeadais an Bhoird Arachais Slainte
Shaoralaigh don bhliain dar chrioch 29 Feabhra 2008 agus ina bhfuil an Cuntas
loncaim agus Caiteachais, an Clar Comhardaithe, an Raiteas Sreabhadh Airgid, an
Raiteas ar Ghnothachain agus ar Chaillteanais lomlan Aitheanta, an raiteas faoi
pholasaithe cuntasaiochta agus na nétai gaolmhara 1 go 20. Ullmhaiodh na raitis
airgeadais seo de réir na bpolasaithe cuntasaiochta ata leagtha amach ansin.

Déantar an tuarascail seo do Stitrthéiri Boird an Bhoird Arachais Slainte
Shaoralaigh, agus déibh sin amhain, de réir Alt 19 den Acht Arachais Slainte
Shaoralaigh 1957. Thugamar faoinar n-obair iniichta ionas go bhféadfaimis a ra leis
na Stidrthdiri na nithe sin a n-éilitear orainn iad a ra leo i dtuarascail initichdiri agus
ni do chrioch ar bith eile. Don mhéid is mé ata ceadaithe ag an dli, ni ghlacaimid né
ni ghabhaimid orainn féin freagracht d'éinne ach amhain don Bhord agus na
Stilrthdiri mar chomhlacht as ar n-obair initichta, an tuarascail seo, né as na
tuairimi ar thangamar orthu.

Freagrachtai an Bhoird agus na Stiurthairi Faoi Seach

Ta freagracht ag na Stidrthoiri as Tuarascail Bhliantuil a ullmhu, lena n-airitear,
mar ata leagtha amach i Raiteas Freagrachtai na StiGrthdiri, ullmhu cuntas de réir
dhli infheidhmithe na hEireann agus na gcaighdean cuntasaiochta ata eisithe ag an
mBord Caighdedin Cuntasaiochta agus foilsithe ag Institidid Cunstasoéiri Cairte na
hEireann (Cleachtas Cuntasaiochta a nGlactar go Ginearalta leis in Eirinn).

Is é an fhreagracht ata orainn, mar initichdiri neamhspleacha, na na cuntais a
inichadh de réir riachtanais abhartha dlithitla agus rialala agus de réir na
gCaighdean Idirnaisiinta ar IniGichdireacht (An Riocht Aontaithe agus Eire).

Tuairiscimid ar dtuairim daoibh faoi cibé an dtugann né nach dtugann na raitis
airgeadais léargas cruinn agus cothrom de réir an Chleachtais Cuntasaiochta a
nGlactar leis go Forleathan in Eirinn agus faoi cibé ar ullmhaiodh né nar ullmhaiodh
iad i gceart ag teacht le Rialachain na gComhphobal Eorpach (Gnéthais Arachais:
Cuntais), 1996.

Déanaimid athbhreithnil ar cibé an bhfuil an raiteas rialachais chorparaidigh
ionadaioch ar chomhlionadh an Bhoird leis na naoi bhforail den Chéd FRC a
sonraiodh dar n-athbhreithnid agus tuairiscimid mura bhfuil. Ni éilitear orainn
teacht ar thuairim ar éifeachtacht ndsanna imeachta rialachais chorparaidigh an
Bhoird na ar a rialuithe inmheanacha.

30 Tuarascail Bhliantdil agus Cuntais Vhi um Chdram Sléinte 2008



Léimid an fhaisnéis eile ata sa tuarascail bhliantdil agus
déanaimid na himpleachtai dar dtuarascail a mheas ma
thugaimid aon mhiraiteas dealraitheach né neamhréireach
abhartha leis na raitis airgeadais faoi deara.

Is éard ata san fhaisnéis eile nd Tuarascail na Stidrthairi,

a bhfuil an raiteas rialachais chorparaidigh istigh Léi,
Athbhreithnit an Chathaoirligh, an tAthbhreithnid ar
Oibriochtai agus an tAthbhreithnit ar an Tabla um Thorthai
Comparaideacha. Ni théann ar bhfreagrachtai chomh fada
le faisnéis eile.

An Buns ata leis an Tuairim Initchta

Rinneamar ar n-iniichadh de réir Caighdean Idirnaisiunta ar
Iniichadh (An Riocht Aontaithe agus Eire) arna n-eisitint ag an
mBord um Chleachtais IniGichéireachta. Airitear le hiniGichadh
scrudd, ar bhonn tastala, ar fhianaise ata dbhartha do na
méideanna agus na nochtuithe sna raitis airgeadais. Airitear
leis freisin measund ar na meastachain agus breithitnais
shuntasacha a rinne na Stilrthaéiri agus iad ag ullmhd na raitis
airgeadais, agus measunu ar cibé an bhfuil na polasaithe
cuntasaiochta oiriinach do chuinsi an Bhoird, curtha i bhfeidhm
go comhsheasmhach agus nochtaithe go hoiritinach.

Phleanalamar agus chuireamar ar n-initichadh i gcrich chun an
fhaisnéis agus na miniuchain ar fad a mheasamar a bheith
riachtanach a fhail ar mhaithe le leorfhianaise a thabhairt duinn
chun go mbeimis in ann deimhnit réaslnta a thabhairt go bhfuil
na raitis airgeadais saor 6 mhiraiteas nithiuil, biodh sé de bharr
calaoise n6 neamhréireach né botun eile. Agus muid ag teacht
ar an tuairim sin, rinneamar measunu freisin ar dhéthaineacht
iomlan na faisnéise a cuireadh i lathair sna raitis airgeadais.

Tuairim

Dar linn, tugann na raitis airgeadais léargas cruinn agus
cothrom, de réir an Chleachtais Cuntasaiochta a nGlactar leis
go Ginearalta in Eirinn agus Rialachain na gComhphobal
Eorpach (Gnéthais Arachais: Cuntais), 1996, ar staid reatha an
Bhoird ar an 29 Feabhra 2008 agus ar an mbarrachas don
bhliain dar crioch.
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Béim ar Abhar - Foralacha Eile Teicnitila agus Cothromu
Riosca

Agus muid ag teacht ar ar dtuairim, nach bhfuil maolaithe,
rinneamar breithnid ar dhéthanacht na nochtuithe i Néta

10 de na cuntais a leagann amach an bunus nach ndearnadh
aon solathar do riosca neamhéagtha agus Nota 17 a

leagann amach nar cuireadh san direamh an tsécmhainn
theagmhasach a éirionn as an scéim Chothroime Riosca.

Ag cur san direamh a shuntasai is atd na neamhchinnteachtai
seo agus an tionchar féideartha a d'fhéadfadh a bheith ag na
neamhchinnteachtai seo ar an mBord, measaimid gur cheart
bhur n-aird a tharraingt ar na nithe seo.

Deloitte & Touche
Cuntasairi Cairte agus Initchoiri Claraithe

Baile Atha Cliath

12 Meitheamh 2008



RAITEAS MAIDIR
LE BEARTAIS
CHUNTASAIOCHTA

Bunus Ullmhuchain

Ullmhaitear na cuntais de réir na gcaighdean cuntasaiochta
a nglactar leo go ginearalta in Eirinn, i Rialachain na
gComhphobal Eorpach (Gnéthais Arachais: Cuntais) 1996
agus sa Raiteas ar Chleachtas Molta do Chuntasaiocht i nGné
an Arachais (SORP) arna nglacadh ag an Association of
British Insurers.

Is iad seo a leanas na priomhpholasaithe cuntasaiochta
a nglactar leo:

Bunus Cuntasaiochta
Ullmhaitear na cuntais de réir choinbhinsiin an chostais
stairidil arna mionathrd ag an athluachail ar infheistiochtai.

Eilionn ullmht na gcuntas de réir na bprion-sabal
cuntasaiochta a nglactar leo go ginearalta go ndéanfar
breithiiinas nuair atathar i bun préiseas polasaithe
cuntasaiochta an Bhoird a chur i bhfeidhm. Baineann na réimsi
ina bhfuil ardleibhéal breithiinais né castachta i gceist, nd
réimsi ina bhfuil boinn tuisceana né meastachain ina ndiol
suntais do na cuntais, go priomha le foralacha d’éilimh ata le
socru fos agus do rioscai nach bhfuil éagtha fds, agus tugtar
sonrai fathu sin sna polasaithe cuntasaiochta thios. Ta na
foralacha d'éilimh nach bhfuil socraithe fos agus do rioscai
nach bhfuil éagtha fés bunaithe ar mhodhanna achtuireachta
riofa atéa faofa ag achtuiri comhairleacha an Bhoird, Watson
Wyatt LLP.

Préimheanna Scriofa

Is éard ata sna hollphréimheanna scriofa nd an t-ioncam
préimhe ata infhala 6 chustaiméiri i ndail le polasaithe a
thosdidh sa bhliain airgeadais.

Is éard atd i bpréimheanna neamhthuillte na an chuid sin
de phréimheanna scriofa sa bhliain sin a bhaineann leis an
téarma neamhéagtha polasaithe ata i bhfeidhm ag data an
chlair chomhardaithe, agus iad riofa ar bhunus roinnte ama.

Eilimh a Tabhaiodh
Is éard atd in éilimh a tabhaiodh na éilimh agus speansais
ghaolmhara a iocadh sa bhliain agus athruithe i bhforalacha
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d’éilimh ata le socru fés, lena n-airitear foralacha don chostas
measta d'éilimh até tuairiscthe ach nach bhfuil ioctha fos,
éilimh atd tarraingthe agus nach bhfuil tuairiscthe fés agus
speansais ghaolmhara ldimhseala.

Rioscai Neamhéagtha

Déantar forail, bunaithe ar eolas ata ar fail ag data an chlair
chomhardaithe, d'aon easnaimh frithgheallta mheasta a
bhaineann le rioscai neamhéagtha tar éis brabach abhartha
infheistiochta a chur san direamh. Déantar boinn tuisceana
stuama a mheas ionas gur cheart go mbeadh an fhorail
leordhdthanach i gctinsi neamh-fhabhracha até le tuar go
réasunta; féach néta 10.

Canachas larchurtha

Solathraitear canachas iarchurtha ar dhifriochtai ama idir
bharrachas an Bhoird ar féidir cain a leagan air agus ar
bharrachas mar a luaitear é sna cuntais. Déantar na foralacha
ag na ratai canach atathar ag suil a bheidh i bhfeidhm sna
tréimhsi ina bhfuil na difriochtai ama ceaptha iompu ar ais.
Aithnitear sdcmhainni canach iarchurtha sa mhéid is go bhfuil
sé dochuil go bhfaighfear ar ais iad.

Sdcmhainni Inldimhsithe

Luaitear bunsdcmbhainni inlaimhsithe ag costas liide dimheas
carntha. Riomhtar dimheas sa chaoi is go ndiscriobhtar costas
na sécmhainni thar a saol Usaideach measta ar bhunus
dronlineach mar seo a leanas:

Métarfheithicli 4 bliana
Trealamh agus bogabhar riomhaireachta 4 bliana
Troscan, feisteas agus trealambh oifige 5 bliana

| gcés caiteachais shubstaintitil a tharraingitear ar fhorbairt
chérais riomhaireachta agus a mheastar go bhfuil tairbhe
eacnamaioch don Bhord aige a mhairfidh nios mé na bliain
amhain isteach sa todhchai, déantar é a chaipitlit agus a
dhimheas thar an tréimhse ina mbeifear ag suil go dtiocfaidh
na tairbhi eacnamaiocha chun cinn. Ta an tréimhse seo faoi réir
ag uasmhéid cheithre bliana. | gcas éiginnteachta maidir lena
thairbhe eacnamaioch sa todhchai, déantar an caiteachas a
chur in aghaidh an chuntais loncaim agus Caiteachais.



Infheistiochtai

Luaitear infheistiochtai in urrdis liostailte, lena n-airitear
infheistiochtai i stoic rialtais agus stoic a bhfuil an rialtas mar
rathoir orthu, ag luach an mhargaidh. Is éard atd i luach

an mhargaidh né an praghas margaidh ar an mean luide

Us carntha ag data an chlair chomhardaithe. Cinntitear
gndthachain/caillteanais réadaithe ar idirbhearta
infheistiochta ar bhunus meanchostais agus déantar iad

a thaifeadadh sa chuntas loncaim agus Caiteachais.

Déantar luachail ar thalamh agus ar fhoirgnimh go bliantuil
ar bhunus luach an mhargaidh oscailte. Déanann luachdiri
neamhspledcha a bhfuil cailiochtai proifisitinta acu na
luachalacha. Coinnitear gach aitreabh ata i seilbh an Bhoird

i gcaoi mhaith go leaninach. Mar sin, measann na Stilrthoiri
go bhfuil aon dimheas i saol eacnamaioch agus luachanna
fuilleacha na bhfoirgneamh seo neamhshuntasach agus ni
dhéantar forail dé mar sin.

loncam Infheistiochta

Glactar leis go n-airitear le hus ar stoic Uis shocraithe agus
ar thaisci bainc ioncam a thuilltear ar bhunus 14 go 4. Airitear
ioncam 6 ghnathscaireanna ar bhunus dibhinni a fhaightear i
rith na bliana airgeadais.

Sochar Infheistiochta

Tuairiscitear torthai oibritichdin ar bhunus sochar infheistiochta
i rith téarma nios faide. Riomhtar an sochar infheistiochta sa
téarma nios faide ar bhunus ratai a ndéantar athbhreithniu
orthu go bliantuil agus tugann siad aitheantas don taithi stairitil
agus do sin a bhfuil na Stidrthdiri ag suil leis ¢ thaobh sochair
infheistiochta. Déantar an luaineacht i sochar infheistiochta sa
ghearrthéarma, até ionann is an difriocht idir an sochar sa
téarma nios faide agus an sochar féin, a chorprd nuair atathar
ag teacht ar an mbarrachas/easnamh roimh chanachas.

Ta leithdhaileadh an tsochair infheistiochta 6n gcuntas
neamhtheicnidil go dti an cuntas teicnidil bunaithe ar an sochar
ar infheistiochtai sa téarma nios faide ata inchurtha leis an ngno
arachais.
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Sochair Scoir

Déantar an costas a bhaineann le sochair a sholathar agus na
dliteanais um phleananna sochar sainmhinithe a chinntid tri
Usaid a bhaint as an modh creidmheasa aonaid a bhfuiltear ag
suil leis, le luachalacha achtulireachta & ndéanamh ag data gach
cldir chomhardaithe.

Aithnitear costas seirbhise reatha, costas Uis agus an sochar ar
shécmhainni na scéime sa chuntas ioncaim agus caiteachais.
Aithnitear gndthachain agus caillteanais sa raiteas gnéthachain
agus caillteanais iomlan aitheanta. Aithnitear costas seirbhise
san am a caitheadh laithreach. Aithnitear an barrachas né an
t-easnamh glan ar an scéim phinsean sochar sainmhinithe,
glan de chain iarchurtha, ar an gclar comhardaithe.

Chomh maith leis sin, solathraionn an Bord sochair do roinnt
daoine atd scortha maidir le clidach arachais slainte, nach
bhfuil maoinithe. Déantar oibleagaid an Bhoird i ndail leis na
sochair seo a thomhas ag baint Usaide as an modh creidmheasa
aonaid a bhfuiltear ag suil leis agus déantar é a lascainil ag an
luach reatha, le luachalacha achttireachta 4 ndéanamh ag data
gach clair chomhardaithe. Aithnitear méid iomlan oibleagaid an
Bhoird ar an gclar comhardaithe agus airitear an muirear don
bhliain sa chuntas ioncaim agus caiteachais.

Costais éadala iarchurtha

Cuirtear sios mar speansais na costais a thabhaitear i rith
na bliana airgeadais ata inchurtha i leith éadail ghnd nua sa
tréimhse chuntasaiochta chéanna ina shaothraitear na
préimheanna lena mbaineann siad. Aithnitear gach costas
eile éadala mar speansais nuair a thabhaitear iad.

| ndiaidh déibh a bheith aitheanta den chéad uair, iarchuirtear
na costais seo i gcomhréir leis an solathar do phréimheanna
neamhthuillte. | bhfocail eile, td an méid atd iarchurtha ionann
is an céatadan de na costais éadala iomlana a mbaineann an
solathar do phréimheanna neamhthuillte le hollphréimheanna
scriofa. Taifeadtar amlchadh sa chuntas ioncaim agus
caiteachais.

Déantar athbhreithnil ar chostais éadala iarchurtha ag
deireadh gach tréimhse tuairiscithe agus discriobhtar iad sa
chas go mbreithnitear iad gan a bheith in-aisghabhala ¢
thaisci a bhfuiltear ag suil leo sa todhchai.



Ollphréimheanna scriofa
Athra san fhordil do phréimheanna neamhthuillte

Eilimh a focadh
Athrd san fhorail d’éilimh

Culchiste riosca neamhéagtha

Speansais oibritchain ghlana

Mar ata raite in athuair

Nétai 2008
€m

1,194.8
(41.8)
1,153.0
gsia
1,186.3
(1,007.4)
2.4

(1,005.0)

10 64.9

2 (91.4)

154.8

2007
€m

1,087.9
(67.8)
1,020.1
37.5
1,057.5
(886.8)
(43.8)

(930.7)

40.7

(83.3)

84.3



Mar ata raite in athuair

Notai 2008 2007

€m €m

154.8 84.3

Sochar Infheistiochta sa téarma nios faide 3 333 37.5
Sochar infheistiochta leithdhailte aistrithe go dti an cuntas teicnidil arachais slainte (33.3) (37.5)
154.8 84.3

Luaineachtai gearrthéarmacha i sochar infheistiochta 3 (25.5) (9.7)
Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai roimh chanachas 129.3 74.6
4 (17.1) (5.1)

9 112.2 69.5

D’fhaomh an Bord na cuntais an 12 Meitheamh 2008, agus ta siad sinithe thar a cheann ag:

L0

Cathaoirleach
i P 4o
f: - ,/? .-k’u]l/
i

Kot W

Stidrthoir



Talamh agus foirgnimh
Infheistiochtai airgeadais eile

Costais éadala iarchurtha

Feichilnaithe ¢ bhaill ag teacht as oibriochtai arachais
Feichiunaithe eile

Socmhainni inldimhsithe
Airgead sa bhanc agus ar laimh

Réamhiocaiochtai
Us fabhraithe

Socmhainni iomlan

Mar ata raite in athuair

Notai 2008
€m

6 44.5
7 810.7

9 10.1

503.5
0.9

8 38.1
1.6
1 0.7
1.0
7.1

1,618.2

2007
€m

44.7

774.6

8.0

469.4
0.4

25.6
0.9

0.4
9.8

1,333.8



Culchiste ginearalta

Forail do phréimheanna neamhthuillte
Eilimh até le socrd fés
Foralacha teicnidla eile

CreidiUnaithe ag teacht 6 oibriochtai arachais

CreidiUnaithe agus fabhruithe eile

Rétharraingt bainc

Dliteanais lomlana

D’fhaomh an Bord na cuntais an 12 Meitheamh 2008, agus ta siad sinithe thar a cheann ag:

L0

Cathaoirleach

Y
_9{;,“ /Tw{mf

Stidrthoir

Mar ata raite in athuair

Notai 2008 2007
€m €m

415.1 299.8

575.0 533.2

321.7 335.3

10 - 64.9
11 - 1.1
52.2 41.0

12 21.5 20.1
3.4 6.6

20 29.3 31.8
1,418.2 1,333.8



Insreabhadh airgid glan 6 ghniomhaiochtai oibritchain
Canachas ioctha

Caiteachas caipitil

Ard(/(islit) i sealuchais airgid
Infheistiocht punainn ghlan

Infheistiocht ghlan de sreabhadh airgid

Notai

14 & 16

2008
€m

94.5
(21.0)
(24.6)

48.9

4.1
44.8

48.9

2007
€m

87.1

(17.1)

70.0

(1.8)
71.8

70.0



Barrachas don bhliain airgeadais
Gnothachan achtuireachta ar an gciste pinsean

Barrachas iomlan ata aitheanta 6n tuarascail bhliantuil dheireannach

Socru don bhliain roimhe sin

Barrachas iomlan ata aitheanta 6n tuarascail bhliantuil dheireannach

Notai

20

Mar ata raite in athuair

2008 2007
€m €m

112.2 69.5
3.1 1.2

115.3 70.7
8.0

123.3



Is é arachas slainte gno arachais an Bhoird go substaintidil agus baineann préimh thuillte go priomha leis an aicme seo ghno.

T4 na méideanna 6 thairgi tAnaisteacha beag. Scriobhtar gach gné i bPoblacht na hEireann.
Mar ata raite in athuair

2008 2007
€m €m
Speansais riarachain 72.5 66.2
Costais éadala 18.9 17.1
91.4 83.3
2008 2007

Is € an mean lion daoine, lena n-airitear fostaithe pairtaimseartha,
fostaithe ag am mBord na: 893 837
2008 2007
€m €m
Pa agus tuarastail 47.0 40.5
Costais slandala saisialai 4.8 4.1
Sochair scoir 5.9 6.0

Coinnitear an Priomhfheidhmeannach ar bhunds comhairleachta. Ba é €454,499 iomlan na dtailli a iocadh leis an
bPriomhfheidhmeannach agus a iriodh i speansais oibritichain sa bhliain go dti Feabhra 2008 (Feabhra 2007: €422,000).



Leagtar amach thios na ratai infheistiochta ata mar bhunds do riomh na hinfheistiochta sa téarma nios faide.

Talamh agus foirgnimh

Scaireanna agus urruis eile a bhfuil faltas athraitheach acu
Urris fiacha/urruis uis shocraithe

Taisci le hinstitididi creidmheasa

Sochar iarbhir:

loncam 6 thalamh agus foirgnimh

loncam ¢ infheistiochtai eile

Caillteanais ar réadu infheistiochta

Gnéthachain / (caillteanais) neamhréadaithe ar infheistiochtai
Speansais bhainistiochta infheistiochta

Sochar infheistiochta sa téarma nios faide

Luaineachtai gearrthéarmacha

2008
%
6.1
7.2
3.8
3.0

2008
€m

25.6
(7.6)
(9.0)
(1.2)

7.8

(33.3)

(25.5)

2007
%
6.1
7.2
3.9
2.0

2007
€m

0.2
223
(0.3)

6.7
(1.1)
27.8

(37.5)

(9.7)

Ta aistrid de mhéid iomlan den sochar infheistiochta sa téarma nios faide déanta 6n gcuntas neamhtheicnitil go dti an cuntas
teicnitil ar an mbunds go bhfuil cdlchisti an Bhoird nios isle na an leibhéal sécmhainneachta ag an imeall até ag teastail 6n

rialtéir agus mar sin meastar go bhfuil na culchisti ina n-iomlan ag tacu leis na foralacha teicnidla.



2008 2007
€m €m
Is éard atd sa mhuirear canachais sa chuntas ioncaim agus caiteachais na:
Canachas reatha don bhliain 18.9 9.5
Canachas iarchurtha - sochar (1.8) (0.4)
171 5.1
Riomhtar cain reatha don bhliain ag rata ata éagsuil 6n rata caighdeanach canach corparaideach in Eirinn de 12.5%
(2007: 12.5%].
Minitear na difriochtaf thios: Mar ata réite in athuair
2008 2007
€m €m
Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai roimh chain 129.3 74.6
Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai iolraithe faoin rata caighdednach
de chain chorparaideach 12.5% (2007,12.5%) 16.2 9.4
Eifeachtai de:
Speansais ata ceadaithe / (inbhainte) chun criche canach 2.1 (0.7)
Caillteanais tugtha ar aghaidh - (3.7)
Dimheas até os cionn na litintas caipitil don tréimhse 0.6 0.5
Canachas reatha don bhliain 18.9 2.5



Luaitear barrachas na bliana i ndiaidh na muirear seo:

Dimheas ar bhunshécmhainni inldimhsithe
jocafocht an Bhoird

Taille Inidchta
Tailli a bhaineann leis an iniGchadh
Tailli neamhinitchta

Luachail:
Ambhail an 1 Marta
(Caillteanas)/gndthachan ar athluachail

Ambhail deireadh na bliana

2008

12.1
0.2

0.1
0.1
0.1

2008

44.8
(0.3)

44.5

2007

9.9
0.2

0.1
0.1
0.1

2007

40.9
3.8

44.7

Ta an Bord i seilbh na taldn agus na bhfoirgneamh ata airithe thuas da ghniomhaiochtai féin agus is i saorsheilbh até siad go

priomha.

Rinneadh luachail ar thalamh agus ar fhoirgnimh an 29 Feabhra 2008 ag luach an mhargaidh oscailte de réir caighdean

breithmheasa agus luachala an Royal Institute of Chartered Surveyors (RICS). Rinne Thornton & Partners, Hamilton Osborne

King, DTZ Sherry Fitzgerald agus O'Keeffe Auctioneers na luachalacha seo.

Mura ndearnadh athluachail ar an talamh agus na foirgnimh seo, bheidis curtha san aireamh ag na méideanna seo a leanas ata

ionann is an costas no an glanluach inréadaithe:

Costas ar oscailt

Costas ar dunadh

2008
€m
19.5

19.5

2007
€m
19.5

19.5



Scaireanna agus urris eile a bhfuil faltas
athraitheach acu

Urrdis fiacha/urrdis Uis shocraithe
Infheistiochtaf eile

Taisci le hinstititidi creidmheasa

Costas

Ambhail an 1 Marta 2007
Breisithe

Diuscairti

Amhail an 29 Feabhra 2008

Dimheas

Amhail an 1 Marta 2007

Muirear don bhliain

Dibrithe i ndail le didscairti

Amhail an 29 Feabhra 2008

Glanluach leabhar an 29 Feabhra 2008

Glanluach leabhar an 1 Marta 2007

2008
Luach Margaidh
€m

229.2
549.0
0.8
31.7
810.7

Motar
fheithicli

€m
2.3
0.8
(0.8)
2.3
(1.5)
(0.5)
0.7
(1.3)

1.0

0.8

2008
Costas
€m

228.1
554.6
2.0

31.7
816.4
Fearais,
troscan

& feisteas
€m

7.6
0.5

8.1

(5.1)

(1.0)

(6.1)

2.0

2.5

2007
Luach Margaidh
€m

209.7
536.3
0.4
28.2

774.6

Trealamh
Riomhaireachta

/Oifige &Bogabhar

€m

68.5
235
(7.8)
84.2
(46.2)
(10.6)
7.7
(49.1)
35.1

22.3

2007
Costas
€m

205.8
536.4
1.2
28.2
771.6

lomlan

€m

78.4
24.8
(8.6)
94.6

(52.8)

(12.1)

8.4

(56.5)

38.1

25.6



Ta mionathrd déanta againn ar an mbeartas cuntasaiochta ata againn do chostais éadala. Speansais ata sna costais seo
anois mar go bhfuil na préimheanna lena mbaineann siad tuillte.

Rinneadh fordil de €10.1m an 29 Feabhra 2008 (2007: €8.0m] i ndail le costais a tabhaiodh i rith na bliana airgeadais ata
inchurtha go direach i leith éadail gnd nua. Aithnitear gach costas éadala eile mar speansas nuair a tabhaitear é.

D’eascair an coigeartu 6n mbliain roimhe sin 6 athrl sa bheartas cuntasaiochta seo. Is i €0.8m an éifeacht a bhi ag an
athraiteas ar fhigiur brabuis na bliana seo caite (Bunbhrabus €70.3m, brabus athraite €69.5m)

Déanann an Bord measUnu gach bliain cibé acu an dtabhéidh sé caillteanais ar chonarthai a bhfuil air iad a thost nd a
athnuachan de bhun an tiomantais ata aige do leibhéil irithe d’ardd praghais. Ta an meastachan a rinneadh ar na caillteanais
bunaithe ar shamhail a Usaideann caighdedin chui 6 chleachtas achtuireachta. Is é an priomh-neamhchinnteacht atd ann nd an
méid éileamh a bheidh ann sa todhchai agus an costas a bheidh acu. | measc na bhfachtdiri ata ag imirt tionchair ar chostais sa
todhchai ta:

a fail ar acmhainn leapacha priobhaideacha, mar gurb é saintréith den mhargadh do chiram sldinte na go mbeidh borradh ar
éileamh chun an solathar a mheaitseail.

costas leapacha priobhaideacha in ospidéil phoibli, a ndéanann an tAire Slainte agus Leanai cinneadh ina leith.

forbairt drugai agus teicneolaiochtai nua.

dushlain dhlithitla don scéim Cothroime Riosca.

boilscit leighis a bheith chun cinn ar ghnathbhoilsciu.

oD an T

Is ar an bhfaisnéis mhargaidh is nuai agus ar an taithi a bhi ann roimhe seo ata na foshuimh a bhaineann leis na fachtdiri seo
bunaithe.

Nil aon fhorail déanta do chulchiste riosca neamhéagtha i bhFeabhra 2008 (Feabhra 2007: €64.9m) ar an mbunds nach
ndéanfai caillteanas ar an ngnd a mbeifear ag tabhairt faoi i ndiaidh an ardd praghais an 1 Mean Fémhair 2008.

Ta sé dearbhaithe ag achtuiri comhairleacha an Bhoird, Watson Wyatt, nach bhfuil aon fhorail ag teastail amhail Feabhra 2008.

I Nollaig 2005, bheoigh an tAire Slainte agus Leanai an scéim Cothroime Riosca (RES) le héifeacht 6n 1 Eanair 2006. T4 an scéim
agus a beod faoi réir ag imeachtai dli. Nior cuireadh san direamh aon tairbhe a d'fhéadfadh teacht chun cinn ar bheou na scéime
nuair a bhi an fhorail & riomh, agus nior aithniodh méid infhaighte sa Chlar Comhardaithe.

Sa chas nach mbeofar an scéim Cothroime Riosca laistigh de mhargadh a fhanfaidh ina mhargadh pobalrataithe, ta an-
chosulacht ar an scéal go dtabhéidh Vhi um Churam Slainte caillteanais shuntasacha leantinacha sna blianta atd amach
romhainn.



Caillteanas / [gndthachan) neamh-réadaithe ar luachail infheistiochta
Difriochtai ama eile

Forail iomlan

Cain chorparaideach
iIMAT agus ASPC
Creidiunaithe eile
Fabhruithe

Barrachas ar ghnathghniomhaiochtai roimh chanachas

Muirir dhimheasa

Sochair scoir

Caillteanais/(gnéthachain) neamhréadaithe ar infheistiochtai
(isliu)/ardu i bhforalacha teicnitla arachais slainte

(Ardd) i bhféichidnaithe 6 bhaill ag teacht as oibriochtai arachais
(Ardd) i bhféichidnaithe agus i réamhiocaiochtai

Ardu i gcreiditnaithe agus i bhfabhruithe

Glan insreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibritichain

2008
€m

1.1
(0.4)

0.7

2008
€m

2.9
1.1
3.1
14.4

21.5

2007
€m

(0.4)
(0.7)

(1.1)

2007
€m

5.0

3.3
11.6

20.1

Mar ata raite in athuair

2008
€m

129.3
12.1
0.6
9.0
(36.6)
(34.1)
(0.4)
14.6

94.5

2007
€m

74.6
9.9
2.0

(6.7)

61.5

(60.0]

(3.4)

9.2

87.1



Glan insreabhadh / (eis-sreabhadh) airgid don tréimhse
Infheistiochtai punainn

Gluaiseacht ag teacht as sreabhadh airgid
Athruithe i luachanna margaidh

Gluaiseacht iomlan sa phunann
Infheistiochtai punainn agus airgead ar laimh amhail an 1 Marta

Infheistiochtai punainn agus airgead ar laimh ag 29 Feabhra

Amhail 1 Marta

2007

€m

Airgead sa bhanc agus ar laimh (5.8)
Scaireanna agus urruis eile a bhfuil

faltas athraitheach acu 209.7

Urrdis fiachais agus urrtis eile ag Us socraithe 536.3

Infheistiochtai eile 0.4

Taisci le hinstititidi creidmheasa 28.2

768.8

Ceannach scaireanna agus urrus eile a bhfuil faltas athraitheach acu
Ceannach urrus fiacha / ar Us socraithe

Ceannach infheistiochtai eile

Ceannach taisci le hinstititidi creidmheasa

Diol scaireanna agus urrus eile a bhfuil faltas athraitheach acu

Diol urrus fiacha / ar Us socraithe

Diol taisci le hinstititidi creidmheasa

Glan eis-sreabhadh airgid ar infheistiochtai punainne

2008 2007

€m €m

4.1 (1.8)

44.8 71.8

48.9 70.0

(8.7) 2.8

40.2 72.8

768.8 696.0

809.0 768.8

Sreabhadh Athruithe ar Ar 29 Feabhra
Airgid luach airgid 2008
€m €m €m
4.1 - (1.7)
22.3 (2.8) 229.2
18.2 (5.5) 549.0
0.8 (0.4) 0.8
3.5 0.0 31.7
48.9 (8.7) 809.0
2008 2007

€m €m

80.2 204.8

1,310.9 1,759.0

0.8 0.1

832.1 805.0

(57.9) (5.4)

(1,292.7) (1,774.1)

(828.6) (917.6)

44.8 71.8



Bheoigh an tAire Slainte agus Leanai an scéim Cothroime Riosca le héifeacht 6n 1 Eanair 2006. Sa scéim seo, leagann gach
solathréir arachais ata pairteach isteach tuairisceain don Udaras Arachais Slainte (HIA) i bhformaid ata forordaithe gach sé mhi
agus cuireann an HIA gach gnéthas ar an eolas ina dhiaidh faoi mhéid ar cheart do cur leis né a fhail on gciste Cothroime
Riosca.

Ta fogra tugtha ag an HIA don Bhord go mbeadh €43.5m faighte aige on gciste don tréimhse 24 mi go dti 31 Nollaig 2007.
Is & meastachan an Bhoird é go mbeidh €4m breise infhaighte i ndail leis an tréimhse go 29 Feabhra 2008.

Ta an scéim mar aon lena beou faoi réir ag dishlain dlithidla agus mar sin nior cuireadh an tsécmhainn theagmhasach seo de
€47.5m (€41.6m glan ar chain) san aireamh.

2008 2007

€m €m

Caiteachas caipitil a bhfuil conarthai déanta ina thaobh 2.2 -
Caiteachas caipitil faofa ach nach bhfuil conarthai déanta ina thaobh 4.3 14.0

Ni raibh aon idirbhearta le pairtithe gaolmhara ann a éilionn nochtadh facin gCaighdean Tuairiscithe Airgeadais 8.



Feidhmionn an Bord scéim pinsean sochair shainmhinithe. Coinnitear sécmhainni na scéime i gciste ar leithligh a riarann na
hiontaobhaithe. Chomh maith le teidliochtai pinsin, solathraionn an Bord sochair do dhaoine ata éirithe as i ndail le clddach
arachais slainte. Cinntionn achtudire neamhspleéch cailithe na costais agus na dliteanais a bhaineann le sochar scoir, tri Gsaid
a bhaint as an modh maoinithe creidmheasa aonaid a bhfuiltear ag suil leis. Ba ionann na ranniocaiochtai don scéim agus
€5.3 (2007: €3.9) agus ta siad bunaithe ar 12.2% de pha inphinsin.

Ta na luachanna ata in Usaid sa nochtadh seo bunaithe ar na luachala achtuireachta a rinneadh le gairid ar an 29 Feabhra 2008,
agus ta na méideanna curtha i bhfeidhm go hiomlan sna cuntais de réir na riachtanas FRS 17: 'Sochair Scoir'.

Ta na tuarascélacha achtuireachta ar fail le haghaidh cigireachta 6 bhaill na scéime ach ni le haghaidh cigireachta poibli.

2008 2007

% %

Rata ardaithe i dtuarastail 4.0 4.0
Rata ardaithe i bpinsin ata & n-ioc 3.25 3.25
Rata lascaine 5.50 4.75
Bonn tuisceana boilscithe 2.25 2.25
Gnathscaireanna 7.2 7.2
Us socraithe 3.8 3.9
Réadmhaoin 6.1 6.1

Eile 3.0 2.0



Gnathscaireanna
Us socraithe
Réadmhaoin
Eile

Luach reatha dliteanais scéime

Forail do phréimh arachais slainte nach bhfuil maoinithe

Sécmhainn chanach iarchurtha ghaolmhar

Glan-dliteanas sochar scoir

Culchisti gan dliteanas sochar scoir a bheith san aireamh
Dliteanas sochar scoir

Culchisti i ndiaidh dliteanas sochar scoir a chur san aireamh

Costas reatha seirbhise
Costas um éag le linn seirbhise
Sochair scoir eile

Us i ndliteanais scéime
Sochar a bhfuiltear ag suil leis ar shdcmhainni scéime

Athru glan sa toradh oibritchain

2008 2007

€m €m
85.1 90.8
15.6 13.3
7.5 6.3
7.0 5.5
115.2 115.9
(135.5) (141.5)
(20.3) (25.7)
(13.2) (10.6)
(33.5) (36.3)
4.2 4.5
(29.3) (31.8)
2008 2007
€m €m

Mar ata raite in athuair

Lbh L 331.6
(29.3) (31.8)
4151 299.8
2008 2007
€m €m
(5.3) (5.5)
(0.2) (0.2)
(0.8) (0.7)
(6.3) (6.4)
(7.3) (6.3)
7.7 6.7
(5.9) (6.0)



Sochar iarbhir lide sochar a bhfuiltear ag suil leis ar shocmhainni na scéime (14.3) 3.5

Gnothachain agus caillteanais 6 thaithi ar dhliteanais na scéime (2.5) (4.7)
Athruithe i mboinn tuisceana déimeagrafacha agus airgeadais 20.3 2.3
Gnothachain achtuireachta 3.5 1.1
Cain iarchurtha (0.4) 0.1
Gnothachan achtuireachta iomlan 3.1 1.2
Glan-easnamh sa scéim ag tds na bliana (31.8) (30.9)
Costas seirbhise reatha (5.3) (5.4)
Costas um éag le linn seirbhise (0.2) (0.2)
Ranniocaiochtai 5.3 3.9
Us ar dhliteanais scéime (7.4) (6.3)
Sochar a bhfuiltear ag suil leis ar shdcmhainni na scéime 7.7 6.7
Gnéthachan / (Caillteanas) achtdireachta 3.5 1.1
Sochair scoir eile (0.8) (0.8)
Cain iarchurtha (0.3) 0.1
Glan-easnamh ag deireadh na bliana (29.3) (31.8]

2008 2007 2006 2005 2004

Difriocht idir an sochar a bhfuiltear ag suil leis agus

an sochar iarbhir ar shécmhainni (14.3) 3.5 13.9 3.1 8.8
% de shécmhainni scéime (12%) 3% 14% 4% 13%
Gnéthachan / (caillteanas) achtuireachta (2.5) (4.7) (11.6) 2.1 (6.9)
% de shécmhainni scéime (2%) (3%) (9%) 2% (8%)
Gnéthachan / (caillteanas) achtuireachta 3.1 1.2 (3.3) (2.9) (8.9)

% de shécmhainni scéime 2% 1% (3%) (3%) (10%)



Préimh thuillte
Eilimh thabhaithe
Culchiste rioscai
Speansais oibritichain
Sochar infheistiochta
Muirear canachais

Barrachas/(easnamh) don bhliain
Barrachas/(easnamh)/Céimheas loncaim
Cdulchisti

Sécmhainneacht Reachtdil ar fosmhéid

* Leibhéal imeallach s6cmhainneachta
Eilimh (lena n-airitear URR)

Speansais oibritichain mar % de phréimh thuillte

Mar até raite Mar ata raite Mar ata raite Mar ata raite

in athuair
2004
€m

803.0
(663.3)
(15.6)
(62.0)
14.0
(9.4)
66.7
8.3%
264.7
135.1
%
31.7

84.5
7.7

in athuair
2005
€m

868.7
(752.4)
(53.4)
(77.6)
16.6
(0.5)
1.4
0.2%
263.6
152.7
%
29.6

92.8
8.9

in athuair
2006
€m

919.6
(890.6)
(1.3)
(77.4)
18.6
(0.1)
(31.2)
(3.4%)
229.1
175.9
%

24.1

97.0
8.4

in athuair
2007
€m

1,020.1
(930.7)
40.7
(83.3)
27.8
(5.1)
69.5
6.8%
299.8
196.1
%
27.9

87.2
8.2

2008
€m

1,153.0
(1,005.0)
64.9
(91.4)
7.8
(17.1)
112.2
9.7%
415.1
214.6

%

35.3

81.5
7.9

Riomhtar an tsécmhainneacht ar iosmhéid mar a léiritear thuas de réir foralacha Rialachain Neamh-Shaoil an AE 1976,
arna leasu, rialachain nach bhfuil iachall ar Vhi um Chiram Slainte a chomhlionadh.

i. Leibhéal imeallach sécmhainneachta: faoi lathair 150% den tsécmhainneacht reachtuil ar iosmhéid, figidr a bheadh ionann
is €322m do Vhi um Churam Sléinte ag 29 Feabhra 2008.

ii. Coimheas sécmhainneachta: faoi lathair 40% d’ioncam préimhe scriofa, figiir a bheadh ionann is €471m do Vhi um Chiram
Slainte ag 29 Feabhra 2008. Is é an tuiscint ata againn na go bhfuil athbhreithnit & dhéanamh ar an riachtanas seo faoi

lathair.

Beidh riachtanais nua sécmhainneachta i bhfeidhm do Ghnéthais Arachais i ndiaidh tabhairt isteach Treoir nua an AE ar
Shocmhainneacht, a dtagraitear di mar “‘Sécmhainneacht II'. Tathar ag suil go gcuirfidh sé seo riachtanais shécmhainneachta
i bhfeidhm do Sholathréiri Arachais Slainte ata nios isle na iad sitd ata ann faoi lathair. T4 an Treoir & forbairt faoi lathair agus

niltear ag suil go mbeidh si réidh agus éifeachtach go dti 2012 ar a luaithe.



TORTHAI COMPARAIDEACHA AGUS GRAIF

Fas Ballraiochta: Stair 51 Bliain
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Leibhéal Imeallach Socmhainneachta
Ta an céimheas idir cllchisti agus ioncam préimhe ag 35.3%. faoi lathair.
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Speansais Oibritchain mar % d’loncam Préimhe

Ta Vhi um Churam Slainte bréduil as ceann de na cdimheasa is isle ar domhan a bheith aige idir costais riarachain agus ioncam.
Faoi lathair, td an céimheas ag 7.9% i gcomparaid le gnathchdimheasa ar fud an domhain de 12% agus nios mo na 13% i gcas
roinnt dar n-iomaitheoiri.
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1. Ag fail cothromaiocht ceart - Mar cheiliiradh don La Chothromaiocht Oibre is
Saoil 2008, thainig Vhi um Churam Sléinte agus Unite le chéile chun suathaireachtai
san ionad oibre a thabhairt saor in aisce d'fhostaithe in Oifig an Vhi um Chdram
Slainte ar Shraid na Mainistreach. Sa phictidr ag lainseail an tionscnaimh in
éineacht leis an suathaire t4 baill foirne Vhi um Chdram Sléinte lan Cullen, Kate
Galvin agus Marie O'Neill.

2. Tarraingiodh aird ar shlainte an naisitin i mi Dheireadh Fomhair nuair a foilsiodh
staidéar cuimsitheach ar chéras na hEireann um chiram slainte darbh ainm

“The Health of the Nation: The Irish Healthcare System 1957-2007" a raibh Padraig
0’Morain mar udar air. Choimisitnaigh Vhi um Churam Slainte an leabhar mar
choméradh ar cheilidradh 50 bliain an chomhlachta agus is é Gill & Macmillan a
d'fhoilsigh agus a dhail é. Cuimsionn an leabhar stair chéras slainte na hEireann
thar thréimhse 50 bliain go dti 2007 agus déanann sé imscrudu ar fhorbairt na
seirbhise slainte i rith na tréimhse laistigh de chomhthéacs na n-athruithe sdisialta
agus polaitiula a tharla le linn an ama sin.

3. Rinne Vhi um Chiram Slainte comh-urraiocht ar Chomhdhail bhliantdil Chdram
Slainte Priobhaideach na hEireann a tionélodh an 21 Marta 2007 in dstan an
Burlington. Is é an teideal a bhi ag an gcomhdhail “The Business of Health -
Improving Healthcare” agus thug si aghaidh ar shaincheisteanna i ndail le
comhlonnd, comhphairtiocht idir na hearnalacha poibli agus priobhaideacha,
agus na caidrimh ata ag comhairleoiri idir a n-obair phoibli agus phriobhaideach.
Sa phictilr ag an eachtra ta an tAire Slainte agus Leanai, Mary Harney T.D., agus
an Dr Bernadette Carr, Stilrthdir Miochaine, Vhi um Chiram Slainte.
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4. Bronnadh an chéad Duais do Dhuine Cumainn na Bliana
do Pheil na mBan de chuid Vhi um Churam Slainte ar Mary
Conlon 6 chumann Bhaile Chlair na Gaillimhe ag searmanas
bronnta Duaiseanna i mBaile Atha Cliath i Nollaig 2007 i
bPairc an Chrocaigh. In éineacht Léi sa phictiur freisin ta
baill a teaghlaigh agus cairde a thaisteal go Pairc an
Chrdcaigh chun tact léi. Roghnaiodh Mary as nios mé na
100 ainmnitchan indibhidiudil a cuireadh suas ar laithrean
gréasain Pheil na mBan i rith na Samhna. Aithnionn Duais
Vhi um Churam Sléinte do Dhuine Cumainn na Bliana an cion
tairbhe atd déanta ag daoine aonair i gcumainn a raibh
tionchar neamhghnach acu ar a gcumann.

5. Sa phictiur ag cur i lathair poibli Ambasadoéiri Champai Cul
an Vhi i bPairc an Chrécaigh bhi, 6 chlé, Bainisteoir Atha
Cliath, Paul Caffrey; Brian Kavanagh, Longfort; John Lee,
Gaillimh; Cathal Naughton, Corcaigh; Andy Moran, Maigh Eo;
Qisin McConville, Ard Mhacha; Jackie Tyrrell, Cill Chainnigh;
agus Ciaran Herron, Aontrom. Rinne Ambasadoiri Champai
Cal an Vhi 2007 cuairt ar champai ar fud na tire, ag tabhairt
leideanna do leanai faoin gcaoi a bhfeidhmiocht a fheabhsu
agus ag tabhairt deis uathuil do na leanai ceisteanna
indibhidiula a chur orthu i ndail lena spoért.
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6. Chuaigh Vhi um Chdram Slainte i gcomhphairtniocht
anuraidh le Cumann Peil na mBan chun sraith sheiminear
sldinte a reachtail, VHItality, i mBaile Atha Cliath, Corcaigh,
Béal Feirste, Caislean an Bharraigh agus Port Laoise.
Tugann saineolaithe an Vhi ar aclaiocht, aisti bia agus strus
cainteanna ag na hocaidi trathnéna seo agus ta sé mar
aidhm acu comhairle a chur ar mhna faoin gcaoi is fearr
cothromaiocht shlintitil idir obair agus an saol a bhaint
amach. Sa phictiur ta réalta Pheil na mBan 6 Ard Mhacha,
deirfiiracha Bronagh agus Alma O'Donnell, ar cupla iad, ag
tabhairt a dtacaiochta d'fhonn an trathnéna VHltality i mBéal
Feirste a chur chun cinn.

7. In 1Gil 2007, d'fhogair CLG agus Vhi um Chdram Slainte
sonrai maidir le tionscnamh naisitnta chun cabhru le
cumainn CLG dul i ngleic le feiniméin Siondrém Bhas
Tobann Aimhrithime. Cheannaigh CLG lion Difhibrileoiri
Uathoibriocha Seachtracha (AEDanna) ar ardchaighdean ata
le cur ar fail ag gach pairc chontae agus ata le diol do
chumainn ag costphraghas. Chuaigh Vhi um Chiram Slainte
i gcomhphairtiocht le CLG chun seisidin oiliina tionscnaimh
a chur ar fail don chéad 125 cumann a chlaraionn. Sa phictiur
ta an t-oiliunair difhibrileora, Derek Curley, i mbun

seisilin oilitna.
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8. An Rogha Cheart! - Ghndthaigh Vhi um Churam Slainte dha dhamhachtain agus
agus moladh go hard é i gcatagdir eile ag Duaiseanna lonad Teagmhala na hEireann,
a re4chtaladh i Samhain 2007 in Ostan an Burlington. Ainmniodh Darena Finan,
ata ag obair in ionad teagmhala Vhi um Chdram Slainte i gCill Chainnigh mar
Ghniomhaire lonad Teagmhala na Bliana do 2007 agus moladh a gcomhghleacai,
Joan Egan, go hard sa chatagdir Ceannaire Foirne na Bliana. Ghnéthaigh an
comhlacht an Clar Oilitna is Fearr freisin as ucht an oiliina a chuirtear ar fail in
ionad teagmhala an Vhi i gCill Chainnigh. Bronnadh an Duais Ghnéthachtail Saoil
ar Maurice Whelan, Bainisteoir Ginearalta ar Sheirbhis Custaiméara agus Gno
Indibhididil agus rinneadh Comhalta den CCMA é mar aitheantas ar an gcion
tairbhe ata déanta aige do Thionscail lonad Teagmhala na hEireann.

9. D'oscail Vhi um Chiram Slainte a ionad teagmhala nua i nGaoth Débhair i
mBealtaine 2007 le cinamh 6 Udaras na Gaeltachta. Fostéidh an t-ionad 25 duine
ag Pairc Ghné Udaras na Gaeltachta, Gaoth Débhair. Cuirfidh an t-ionad nua
teagmhala i nGaoth Débhair leis an ionad teagmhala ata ann i lathair na huaire i
gCill Chainnigh, a bhfuil go leor duaiseanna naisiunta agus idirnaisidnta gnothaithe
aige le sé bliana anuas. Sa phictidr ag an eachtra oscailte, td Vincent Sheridan agus
Brid Ni Ghallchéir 6 Vhi um Charam Slainte agus Liam O Cuinneagain,
Cathaoirleach, Udaras na Gaeltachta.

10. D’'fhégair Vhi um Chdram Slainte i Linasa 2007 go raibh comhaontt déanta
aige le an gClinic Lialann Spdirt nua i Seantreabh, Baile Atha Cliath. Is féidir le baill
Vhi um Churam Slainte ar fud na tire rochtain a fhail anois ar an t-aon seirbhis
chuimsitheach sainliachta spéirt do na matain chnamharlaigh in Eirinn. Sa phictidr
nuair a rinneadh an fogra ta an Dr Bernadette Carr, Stitrthdir Miochaine, Vhi um
Chdram Slainte, agus an tUasal Ray Moran, Mainlia Ortaipéideach agus Stidrthéir
Miochaine, an Clinic Lialann Spairt.
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11. Udar bréid do Vhi um Chiram Slainte é a bheith ina
urraitheoir ar Chomértas Cumann Uile-Eireann i bPeil na
mBan, ina mbionn cumainn na hEireann i mbun iomaiochta ag
leibhéil shéisearacha, idirmhednacha agus sinsearacha. Sa
phictitr i Samhain 2007 ta captaein na gcumann ar éirigh leo
cluichi ceannais 2007 a bhaint amach, 6 chlé, Sinead Goldrick,
Carraig an tSionnaigh, Caban tSile, Maria Kelly, Gaeil larthair
an Chlair, Caroline McGing, Carnacon, Annie Walsh,
Raonaithe na hinse, Sile 0'Callaghan, Mourneabbey agus
Kathy Conway, Gleann, in éineacht le Declan Moran, Stitrthoir
Margaiochta & Forbairt Ghnd, Vhi um Chdram Slainte.

12. Osclaiodh an trid Clinic Vhi Swiftcare i nDeireadh Fémhair
2007 i gcomhphairtiocht le Centric Health ag Pairc
Mhiondiola Airside, Sord, Co. Ath Cliath. Leanann an tsaoraid
nua an tsamhail chéanna a raibh an méid sin ratha air cheana
féin sna Clinici Vhi SwiftCare i mBaile Amhlaoibh agus ag
Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath, ag solathar meastnd
tapaidh, cdiredil agus comhairle d’othair a bhfuil réimse
mionghortuithe agus tinnis acu. Sa phictilr ag an eachtra ag
ar seoladh é, ta an tAire Slainte agus Leanai, Mary Harney
T.D. agus an Dr Michael Steele, Clinic Vhi SwiftCare, Sord.
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13. Bhi comhphairtiocht idir CLG agus Vhi um Chdram
Slainte don dara bliain as a chéile don chlar Campai Cul an
Vhi. Clar ata comhordaithe go naisitnta ata i gCampai Cul
Vhi a bhfuil sé mar aidhm aige spreagadh a thabhairt do
leanai bunscoile idir 7 agus 13 scileanna spoairtitla agus
scileanna don saol a fhoghlaim agus a fhorbairt tri bheith
rannphairteach i gCluichi Gaelacha, i dtimpeallacht spraitil
agus neamhiomaioch. larradh ar an leanai a d’fhreastail ar
Champai Cul an Vhi i 2007 a dtraendlai a ainmnid mar
Thraenalai is fearr na hEireann - gradam a ghnéthaigh
Miriam Dalton, an traendlai do Champa Cul an Vhii gCumann
CLG Mhainistir Laoise, Co. Laoise. D’ainmnigh Jennifer
Cass (sa phictilr ar chlé), aois 8, Miriam, agus chuir si sios
uirthi mar dhuine a bhi “cineédlta, cabhrach agus spraitil” le
linn an champa.
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Pairc Ghno an IDA,
Purcellsinch,
Béthar Bhaile Atha Cliath

Teach Vhi,
Sraid na Mainistreach fochtar,
Baile Atha Cliath 1

Dun Laoghaire
35/36 Sraid Seoirse lochtar

Teach Vhi,
70 An Meal Theas

Teach Vhi,
10 An Fhaiche Mhér

Pairc Ghné Udaras na Gaeltachta,
Gaoth Ddbhair,
Co. Dhun na nGall

Teach Gardner,
Cé Charlotte

10rn - 4in, Luan - Aoine

Callsave 1850 44 44 44

8rn - 8in, Luan - Aoine,
9rn - 2in, Sathairn

Cill Chainnigh
056.7761741

Baile Atha Cliath
Sraid na Mainistreach
01.7994091

Dun Laoghaire
01.2843076

Corcaigh
021.4277901

Gaillimh
091.564307

Gaoth Dobhair
074.9531548

Luimneach
061.310361

www.vhi.ie
info@vhi.ie
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AIB Bank plc
Banc na hEireann

Deloitte & Touche

McCann Fitzgerald

Watson Wyatt LLP




Ar feadh nios md na 50 bliain, nuair a bhiomar ag teastail ¢
chustaiméiri Vhi um Chdram Slainte bhiomar ann. Ta clddach thar
na bearta ag custaiméiri inniu da riachtanais slainte ar fad - idir
bheag agus mor. | gcas réimse leathan seirbhisi ¢ fhiosruchain
laethula i ndail le slainte go dti tacaiocht i rith eachtra leighis,
bionn Vhi um Chdram Slainte ann nuair ataimid ag teastail énar
gcustaiméiri le haghaidh:

Cludach Cuaraim Slainte

Solathraionn Pleananna Ospidéil cosuil le
Pleananna A-E agus A-E le Roghanna ¢ Vhi um
Chuaram Slainte clddach ospidéil den scoth dar
gcustaiméiri, ag tairiscint rochtana ar nios mé
na 1800 comhairleoir, socruithe d'iocaiochai
direacha le hospidéil, ciram nuair atathar thar
lear, cludach maithreachais den scoth, agus i
bhfad, bhfad nios mé na sin!

Solathraionn Clddach 6 La go La faoi
Phleananna HealthSteps 6 Vhi um Chdram
Sldinte airgead ar ais ar chostais laethula
leighis lena n-diritear cuairteanna chuig an
dochtuir teaghlaigh, an fiacldir agus an
fisiteiripeoir.

Ta cludach ospidéil agus cludach 6 L& go & ar
fail tri LifeStage Choices 6 Vhi um Chiram
Slainte. Thugamar LifeStage Choices orthu
mar gur dearadh iad chun an clidach is fearr
a thabhairt do chustaiméiri maidir leis na
seirbhisi slainte a bhfuil an seans is mé ann go
mbeadh siad ag teastail uathu ag céimeanna
airithe da saoil.

Clidach Thar Lear

Tagann Assist 6 Vhi um Chdram Slainte mar
chuid caighdeanach de Phleananna A-E, A-C le
Roghanna agus le tairgi LifeStage Choices agus
solathraionn sé clidach do chustaiméiri idir
€65,000-100,000 d’éigeandalai leighis thar
lear, rochtain ar line chabhrach d'éigeandalai
leighis 24 uair sa la mar aon le rochtain ar
shaineolai leighis le Béarla i measc seirbhisi
eile.

Ta MultiTrip 6 Vhi um Chiram Slainte ar fail
go heisiach do chustaiméiri Vhi um Chiram
Slainte. Chomh maith le clidach a sholathar
ar éigeandalai leighis, dliteanas pearsanta,
pasanna a cailleadh agus turais a cuireadh
ar ceal né ar cuireadh deireadh leo luath,
tairgeann MultiTrip 6 Vhi um Chdram Sléinte
an tairbhe uathuil nach mbeidh aon eisiatacht
ann do riochtai leighis atd ann cheana. Is é
an chiall ata leis seo nd go mbeidh duine
clidaithe ma ta orthu a dturas a chur ar ceal
nd a chiorrd de bharr filleadh geardin leighis
nd ma éirionn duine da ngaolta tinn.

Tairge idirnaisitnta arachais slainte
priobhaidigh é Global 6 Vhi um Chiram
Slainte até dirithe ar Chénaitheoiri na
hEireann a d'fhéadfadh a bheith ag obair,

ag taisteal n6 ag staidéar thar lear ar feadh
tréimhse nios faide nad sé mhi agus a bhfuil
sé ar intinn acu filleadh ar Eirinn chun cénai
ann sa todhchai. Solathraionn Global 6 Vhi
um Chdram Sléinte clidach cuimsitheach
do chliram slainte custaiméiri agus da
riachtanais arachas taistil nuair a bhionn
siad thar lear.

Nualaiocht

Is iad Clinici Vhi SwiftCare na chéad ionaid
churam prainneach sidil isteach in Eirinn,

ag tairiscint cdir leighis do mhionghortuithe
nach rabhthas ag suil leo agus do thinnis nach
bhfuil ina mbaol tromchuiseach do shlainte
an duine, costil le gorthuithe spairt,
ballbhrinna, tuairteanna agus mionddénna
agus gearrthacha. Ta tri Chlinic Vhi SwiftCare
i mBaile Atha Cliath - ceann amhain in
Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath, ceann

i mBaile Amhlaoibh agus ceann ag Pairc
Mhiondiola Airside, Sord. Bionn na Clinici
oscailte 6 8rn go 10in seacht & na seachtaine,
365 4 in aghaidh na bliana.

Sainfhoireann é Réitigh Corparaideacha

Vhi a thairgeann seirbhisi ar ardchaighean
do chliaint corparaideacha i dtaca le raon
saincheisteanna a bhaineann le sldinte agus
leas fostaithe i réimse leathan tionscail.

Seirbhisi ar-line do Ghrupai: Tairgeann Vhi um
Churam Slainte réimse moér seirbhisi anois
dar gcustaiméiri Ghripa Corparaideach, lena
n-airitear laithredin ghréasain tiomnaithe a
ligeann d’fhostaithe a bpolasaithe a bhainistiu
ar-line, rochtain a fhail ar fhaisnéis maidir le
slainte agus le slite maireachtala agus cur
isteach ar thionscnaimh saor in aisce agus ar
chomoértais; tuairisci 6 fhostdiri ag tabhairt
léargais iomlanaiocha ar an luach ata tugtha
don chomhlacht i gceist ag Vhi um Chiram
Slinte; agus réitigh riarachain 6 thds go
deireadh ata curtha in oiritint do riachtanais
an chomhlachta indibhidiil até i gceist.

Is é Vhi DeCare Dental an t-aon phlean
d"arachas fiacléireachta in Eirinn a thairgeann
réimse mor tairbhi do riachtanais chiram béil
fostaithe. T4 an tairge seo beartaithe feidhmiu
go paiteanta leis na tairbhi Stait ata ann faoi
lathair déibh siud a bhfuil teidliochtai PRSI
acu agus chun sochar a sholathar déibh sitd
nach bhfuil teidliochtai PRSI acu.
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Combhairle agus Faisnéis i ndail le Slainte

¢ Tugann Nurseline 24/7 6 Vhi um Chiram
Slainte rochtain do chustaiméiri ar altrai
cdilithe ar an teileafén 24 uair sa (4, 365 &
sa bhliain. T4 altrai a bhfuil go leor taithi acu
ar fail chun fiosruithe a fhreagairt, rochtain ar
eolas maidir le riochtai leighis a sholathar agus
eolas a thabhairt ar chégais agus ar an gcaoi
a n-imoibrionn siad le chéile.

o |s féidir le custaiméiri Vhi um Chdram
Slainte rochtain a fhail ar line chabhrach
maithreachais a bhfuil cndimhsi céilithe mar
fhoireann uirthi. Solathraionn an line seo
seirbhis phearsanta do mhaithreacha nua
agus doibh sitd a bhfuiltear ag suil le bheith
ina maithreacha. | ndiaidh a bheith claraithe,
gheobhaidh an custaiméir glaonna teileafdin
6n gcnadimhseach ag eatraimh ata
comhaontaithe i rith na toirchis agus ar feadh
suas le sé mhi i ndiaidh don leanbh a bheith
beirthe. Is féidir le maithreacha comhairle a
fhail freisin ar réimse leathan dbhar cosuil
le beatht ciche, imdhiontai, scoitheadh den
chioch agus seiceanna fhorbarthacha.

Is féidir le custaiméiri rochtain a fhail ar
sheirbhis an dara tuairim a oibritear tri glaoch
a dhéanamh ar NurseLine Vhi. Agus i ag obair
le painéal de 50,000 saineolai idirndisitinta
leighis, is féidir leis an tSeirbhis Best Doctors®
custaiméiri a chur i dteagmhail go tapaidh

leis an ionad barrfheabhais idirnaisiunta da
riocht airithe féin. Le toilid Comhairleoir an
custaiméara, cuirtear na taifid leighis ar
aghaidh le haghaidh a n-athbhreithnithe, agus
seoltar tuairisc ar ais ag an gcustaiméir agus
ag a nDochtdir.

e www.vhi.ie - Ceann de na laithredin ghréasain
chiram sldinte is mo téra agus is cuimsithi
dé bhfuil ann, a thugann rochtain shaor do
chustaiméiri Vhi um Chuaram Slainte ar
chiclipéid chuimsitheach ar-line mar aon le
réimse seirbhisi eisiacha lena n-airitear “Cuir
ceist ar an saineolai”, inar féidir le custaiméiri
fiosruchain indibhidiula a sheoladh isteach tri
riomhphost ag saineolai cothuchain, saineolai
aclaiochta, traenalai saoil, saineolai struis,
cndimhseach né dochtuir teaghlaigh, i measc
saineolaithe eile.
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