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“Bhi Samuel chomh beag bideach - direach 925
gram (2 phunt). Saolaiodh é agus gan mé ag
iompar ach 26 seachtain. Bhi a chluasa beaga fés
greamaithe siar ar a chloigeann, ach lasmuigh
de sin bhi deich méar ar a lamha is ar a chosa
araon. Bhi an bhreith nadurtha agus gach rud
de réir mar a bheifi ag tnuth leis — ach amhain
go raibh foireann dochtuiri nua-naiocha ag
feitheamh chun é a thabhairt leo chuig an
t-aonad dianchuraim ar an toirt, chun é chur
ar aeralai.

Bhi athas an domhain orainn nuair a fuaireamar
amach go rabhamar chun leanbh a bheith
againn agus bhiomar ag tndth go mér lena
theacht. An rud nach raibh coinne againn leis na
chomh luath agus a thiocfadh sé! Bhi mise
direach tagtha abhaile 6 Londain lem’ fhear
céile — sort saoire dheireaneach a déarfa, sula
méadodh an cnapan mér orm — nuair a bhraith
mé breoite agus mé ag ceapadh go raibh an flit
orm. Chuaigh mé a chodladh go luath ach nuair
a dhuisigh mé bhi a thios agam nach raibh gach
ni ina cheart — ghlaocigh mé ar mo dhochtuir

comhairleach in Ospidéal Shraid Holles ar an
toirt — ni raibh mé ach 24 seachtain torrach.

Bhi sé uaféasach, daradh linn go raibh orm
fanacht sa leaba san ospidéal — d'fhéadfainn a
bheith ann cupla 14 n6 ctpla mi. Bhi mé ann ar
feadh coicise nuair a shocraigh Samuel go raibh
sé réidh le teacht ar an saol. B'ainnis agus ba
mhearbhallach an tréimhse i — ni raibh a fhios
againn cad a tharlédh.

Nuair a rugadh é, bhiomar buartha, imnioch
ldithreach an mairfeadh sé in aon chor, agus
b’éigean duinn feitheamh go fada, fulangach
de 16 is d'oiche, is sinn ag faire is ag suil go
mbiseodh sé. Baineadh én aeralai é is cuireadh
ar ais air é go minic, tugadh insteallaithe dd, bhi
sé an-bhreoite agus tharraing sé as — ba
mhillteanach an t-aistear é duinn uile.

Lig an t-ospidéal dom fhéin agus do m'fhear
céile fanacht ar feadh cipla 14 chun a bheith
céngarach doé — ba mhér an sélas é seo. Bhi an t-
adh linn ina dhiaidh sin toisc go bhfuil cénai

orainn gar don ospidéal. Bhiomar dirithe go
hiomlan ar na cuairteanna a thugamar gach 1a
ar an ospidéal, plé rialta againn leis na doctuiri
agus sinn ag iarraidh bheith dearfach i gcénai.

B'iontach na daoine iad na doctuiri agus na
banaltrai i Sraid Holles — thug siad slan a bheo
cupla babhta. Bhi Samuel i Sraid Holles ar feadh
cuig mhi. Toisc go raibh arachas priobhaideach
againn bhi ar gcostais cludaithe agus taimid
buioch go deo da bharr. Bhi m'fhear céile riamh
diongbhailte go mbeadh Vhi againn agus nach
sin atd sasta anois.

Is lapadan preabach aimiléiseach é Samuel
anois, mioruilt bheag a chuireann sior-
aoibhneas orainn. Ta an t-adh dearg linn agus is
geal linn gach noiméad leis.

Tuigimid anois gur cuid riachtanach dar saol é an
Vhi, atd le coimead againn i gcénai, mar ca
bhfios riamh d'éinne!

DEBBIE CAHILL
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Bernard Collins

Cathaoirleach

Ta Bernard Collins ina Phriomh-Oifigeach
Feidhmiuchain ar Lifemed Consulting Limited.
Fuair sé B.A. le hOnéracha i dTionsclaiocht
Siceolaiochta Fheidhmeach/Gné 6 Cholaiste na
hOllscoile Corcaigh, Eire. T4 sé gniomhach mar
chombhalta boird ag a lan comhlachas eile, ina
measc The American Chamber of Commerce,
Irish Medical Devices Association agus forais
eile a ainmnitear ag an rialtas. (*)

Mr Pat Farrell m.m.L1.
Priomh-Fheidhmeannach,

Cénaidhm Bhaincéiri Eireann.
Cathaoirleach, an Coiste Initchta. (#)

(#) ball den Choiste Iniuchta
(*) ball den Choiste Luacha Saothair

Ms Patricia Ennis B.Arch. FR.LA.L.
Bainisteoir Stiurtha,
Kildare Architects Ltd. (#)

Mr Humphrey Murphy

Bainisteoir Stiurtha, Global Stainless Ltd., Ball
den Bhord Stiurtha, Colaiste na hOllscoile
Corcaigh, 1997-2000, 2000-2003, 2004 go dti
seo. Cathaoirleach, Coiste Initichta Cholaiste na
hOllscoile, Corcaigh, 2000-2003, Cathaoir an
Ghrupa Bainistiochta Riosca. Ball de Chumann
Lucht Trachtédla Chorcai. larbhall den Bhord
Combhairleach Tradala Naisiunta. lar-
Chathaoirleach ar Reigiun Chorcai den SFA. (*)

Mr Kevin Moynihan FCA.

Priomhai, Kevin G Moynihan & Co. Chartered
Accountants. Cathaoirleach, Killarney
Technology Innovation Centre 2003-2004,
Cathaoirleach, Cumann Lucht Trachtala na
hEireann — Coiste Canachais 1993/95.
Cathaoirleach, Reigiun an Deiscirt, Cumann
Lucht Trachtala na hEireann 1992/93.
Uachtaran, Cumann Lucht Trachtala

Chill Airne 1991/93.

Ms Gillian Bowler EM.LI, EMgt.l.
Cathaoirleach, Budget Travel Ltd.
Cathaoirleach, Failte Ireland. Cathaoirleach,
Irish Life and Pemanent Plc. Stiurthoéir
Neamhfheidhmeannach, Grafton Group.
Stiarthéir Neamhfheidhmeannach, Clear
Channel Ireland. Comhalta boird, Michael
Smurfit Graduate School of Business, Colaiste
na hOllscoile, BAC. Comhalta boird, Social
Innovations Ireland. Comhalta, Coiste
Feidhmiuchain Instititid na Stitrthoiri. (*)



Mr Liam Twohig B.Comm. FCA.

Comhphairti Bainistiochta, Baker Tilly O’'Hare,
Cuntaséiri Cairte agus Comhairligh Ghné.
lar-Uachtaran, German-Irish Chamber of
Industry and Commerce. Comhalta, Institiuid
Chuntasoiri Cairte na hEireann, Coiste
Achomharc Smachta. (#)

X

Mr Joseph O’Leary FC.CA.

Comhphadirti — Patrick McNamara & Associates
(Corcaigh), Initichoiri, Cuntasdiri agus
Comhairleoiri Canach. lar-Chomhalta de
Chomhairle Naisiinta na nDamhachtaini
Oideachais (N.C.E.A.). Uachtaran, Reigiun na
hEireann, Comhlachas Cairte na gCuntasoiri
Deimhnithe (A.C.C.A) 1994/95. lar-Chomhalta,
Reigiuin na hEireann, Feidhmeannas
Chomhlachas Cairte na gCuntaséiri Deimhnithe.

Mr Phil Flynn

Cathaoirleach, ICC Investment Bank Limited.
Cathaoirleach, Bank of Scotland (Irl).
Cathaoirleach, Ballyfermot Partnership
Company Ltd. Stiurthoir, Colaiste Naisiunta na
hEireann. Stilrthoir, Harcourt Developments
Ltd. Stiurthair, P. Elliot & Company Ltd.
Stiurthoir, Capital Route Private Hire Ltd.

Mr Christy Cooney

Maistir san Oideachas

Leas-Phriomhstitrthoir, FAS.

Stiarthéir, Pairc an Chrécaigh Teoranta.

Ball, an Coimisiiin um Ghearain Chraolachain.
Cathaoirleach, Comhairle CLG 2001-2003.



TORTHAI COMPARAIDEACHA AGUS GRAIF

TORTHAI COMPARAIDEACHA

Taille canachais 7,506 8,557 4,189 5,308 9,379
Barrachas don bhliain 22,403 28,159 14,706 33,824 62,306
Céimheas Barrachas / loncam 4.6% 5.1% 2.5% 4.9% 7.8%

Céimheas Airgeadais % % % % %
*Leibhéal corrlach sécmhainneachta 28.4 30.5 30.5 31.4 34.6
Eilimh mar % de phréimh thuillte 86.4 86.0 89.8 89.4 84.6
Speansais oibritichain mar % de

phréimh thuillte 7.5 11.8 9.7 8.4 8.3

*Ta an leibhéal corrlach sécmhainneachta, mar a’thaispeéintear thuas airithe de réir foradlacha Rialachain
Neamh-Shaoil an AE, 1976, nach ga don Bhord Arachais Slainte Shaoralaigh déanamh dé réir faoi lathair.

Déanann an Bord a dhicheall chun leibhéal corrlach sécmhainneachta cothrom le 40% den bpréimh tuillte a bhaint
amach, rud ata measta ag comhlachtai arachais trachtala ina leibhéal cui.
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REAMHRA

Bhi an bhliain dar crioch 29 Feabhra 2004 milis agus searbh
araon ar mhoéran bealai. O thaobh dhearfach de,
ghniomhaigh Vhi Cdram Sldinte go han-éifeachtach. Don
trit bliain as a chéile, laghdaiodh an céimheas costais
oibrioch; bhi costais na n-éileamh go mér faoin mbuiséad;
seoladh tairgi nudlacha nua; agus tuairisciodh ardu beag i
lion na mball. Chuir na fachtéiri seo go léir le feabhsu ar an
mbarrachas i gcomparaid leis an mbliain roimhe sin.

D’ainneoin an mhéid seo, ta amhras f6s ann faoi conas mar
a sheasfaidh an gné go fadtéarmach. Seacht mbliana 6
ceadaiodh iomaiocht sa mhargadh, chomhlion an Rialtas a
gcinneadh polasai fadseasmach ar deireadh, agus chuir
siad Comhionannu Riosca i bhfeidhm, 6 1 IuGil 2003. Ach
thug an Rialtas an fhreagracht i leith a mholadh go
ndéanfai iocaiochtai Comhionannaithe Riosca don Udaras
Arachais Slainte. | ndiaidh a gcéad athbhreithnit ar
thorthai na sé mhi chuig 31 Nollaig 2003, chinn an tUAS
gan tionscnamh Chomhionannu Riosca a mholadh.

Gan Comhionannu Riosca sa mhargadh iomaioch
pobalrataithe seo, nil faic gur féidir leis an mBord na le
lucht bainistiochta a dhéanamh chun inmharthanacht
fadtéarmach an ghné a chinntit. Ni hé an Vhi amhain até
i gcontuirt, ach an cdéras pobalratichain, a d'fhreastail
chomh maith ar phobal na hEireann le 47 bliana anuas. T4
na focail seo roghnaithe go ciramach agam agus déa bhri
sin braithim nach bhfuil aon dul as agam ach déiledil i
dtosach agus go mion leis an gceist ghéibheannach seo
maidir le Comhionannu Riosca.

COMHIONANNU RIOSCA

Croi-lar cheist an Chomhionannaithe Riosca né coimhlint
bhunusach idir an polasai séisialta i leith Pobalratuchain
agus an polasai eacnamaiochta i leith iomaiochta. Is é an
Pobalratuchan atd mar bhunus leis an gcéras chistiu

arachais in Eirinn. Is é is bri leis na go ndiolann gach duine
an phréimh chéanna, is cuma faoi aois, inscne na slainte.
Ta coras arachais slainte pobalrataithe na hEireann mar
chuis éada timpeall na cruinne toisc a chothromaiocht. Ni
hionann is corais eile, mar a n-ardaitear do phréimh de
réir mar a théann tu in aois né ma éirionn tu breoite,
séard a tharlaionn i gcas pobalratichain nd go ndiolann
gach aon duine an méid céanna gan difriochtai aoise,
inscne na slainte a chur san aireamh. Ta sé ar acmhainn
daoine na préimheanna a ioc ar feadh a saoil toisc go
gcuirtear gustal gach éinne le chéile, idir 6g agus aosta,
breoite agus slaintiuil.

Thug rialtais na hEireann as a chéile tacaiocht i gcénai do
phrionsabal an phobalrataithe toisc go bhfuil sé ar leas an
ghnathphobail. Sa Phaipéar Ban ar Arachas Slainte
Priobhaideach (1999), duirt an tAire Sldinte ag an am:

“Ta sé le sonru gurb i an chomhphairtiocht idirghluna ata i
gcroilar an phobalrataithe in Eirinn is cuis leis go bhfuil drachas
ar a n-acmhainn siud (i.e. daoine aosta agus othair
ainsealacha) nach mbeadh in ann an costas a dhiol murach é.”

Ach mas ea, ta an Pobalratuchan leis féin neamhiomaioch
agus ni oibrionn sé i gceart ach i margadh monaplachta. Ar
an taobh eile de, is sprioc eacnamaioch tabhachtach i an
iomaiocht. Ba chéir go solathrodh si praghsanna nios fearr
don chustaiméir, breis rogha agus nios moé éifeachtachta.

An dushlan na a chinntia gur féidir na hidéil chontrartha
ud, an Pobalratuchan agus an iomaiocht, a chur ag obair
go h-éifeachtach in aon mhargadh. An modh oibre a
cheadaionn do seo tarliint nd& Comhionannu Riosca. Gan
Comhionannu Riosca le seacht mbliana anuas, ta an méid
seo a leanas tarlaithe i margadh an d&rachais slainte
in Eirinn:



0 Ni féidir Pobalratuchan a chur i bhfeidhm i ngach cuid
den mhargadh..

O Nil iomaiocht ar fail i ngach cuid den mhargadh .i. nil
si dirithe faoi lathair ach ar na haoisghrupai éga.

[0 Ta praghas an arachais sldinte nios airde nad mar
ba chéir.

[0 Ta comhlacht amhdin ag saothru brabuis amhantair
mhéra agus da bhri sin t4 tomhaltéiri na hEireann ag
tabhairt foirdheontais do chostas an arachais slainte
i Sasana.

[0 Ta bac ar thairgi nua a fhorbairt.

O thainig iomaiocht i margadh pobalrataithe an Arachais
Slainte in Eirinn i 1996, bhi ar Vhi Caram Slainte cinneadh
criticitil a dhéanamh ag gach poinnte praghséla, i.e. cé acu
fiorphréimh phobalrataithe a ghearradh ar a bhaill, n6
préimheanna a phraghsail chun cobhsaiocht airgeadais an
ghndé - agus da réir, cobhsaiocht an mhargaidh - a
dhaingniu. Ar gach 6cdid acu le seacht mbliana anuas,
chinn Vhi Curam Slainte praghsail ar son cobhsaiochta
agus da bharr sin shéanamar a lan de bhuntaisti an
Phobalrataithe ar ar mbaill. Go dti seo, ni raibh an
cinneadh seo inghlactha ach amhain ar an mbonn go raibh
polasai seasmhach an Rialtais i bhfabhar Comhionannaithe
Riosca i rith an ama seo, agus ceapadh nach raibh le
déanamh ach fanacht tamall go réiteéfai fadhbanna
maorlathais agus rialachain i mBaile Atha Cliath agus sa
Bhruiséal, ionas go gceadoéfai an margadh a thabhairt
chun rialtachta.

Athraionn breith an UAS an tuiscint seo ar an todhchai go
hiomlan. Ni féidir cosaint a thabhairt a thuilleadh ar
phraghas ata de bhreis ar fhiorphraghas phobalrataithe ar
bhaill Vhi Caram Sladinte. Gan Comhionannu Riosca, is é an
toradh a bheadh ar a leithéid de phraghas a ghearradh,
maidir le sreabhadh airgid thirim do Vhi Curam Slainte, na
eis-sreabhadh airgid thirim ghlan don bhliain go dti 28

Feabhra 2006 agus sna blianta dar gcionn, go dti go
mbeadh na culchisti airgid iomlana idithe i gcaitheamh
beagan blianta.

Ta an Bord ag tabhairt aghaidh ar choimhlint nach féidir a
réiteach. An dtabharfaimid cosaint do chobhsaiocht an
ghné (agus an mhargaidh) agus fiorphréimheanna
pobalrataithe a shéanadh ar ar mbaill, né an ngearrfaimid
an praghas ar ar mbaill a bhfuil siad ina theideal i margadh
phobalrataithe? Ta cinneadh déanta againn go n-
athréimid an polasai praghsala a leanamar go dti seo,
nuair a bheidh an chéad athbhreithniu praghais eile ann ar
1 Mean Fémhair 2004, agus go dtionscnéimid préimh ata
bunaithe gi firinneach ar phobalratu.

Toradh eile ar an margadh pobalrataithe gan
Comhionannu Riosca nd go mbionn an iomaiocht go |éir
dirithe ar an aos 6g laistigh den mhargadh. Nil éinne san
iomaiocht le Vhi Caram Slainte i measc na n-aoisghrupai
nios sine, nach bhfuil an brabach céanna le baint astu. Ta
go leor fianaise ann a léireodh gurb i an straitéis ata ag ar
n-iomaitheoir nd 100% den 25% ud den mhargadh, a
bhaineann leis na haoisghrupai 6ga ard-bhrabuis, a bhaint
amach, seachas 25% d’iomlan an mhargaidh. Gan
Comhionannu Riosca, ta spreagadh agus luach saothair as
cuimse ar fail 6n straitéis idirdhealaithe seo.

Ni féidir a bhréagnu (i bhfianaise corrlach brabuis ar n-
iomaitheoiri agus ollbhoilscnit ar chostais) go bhfuil
méadu costais ar an tomhaltoir toisc an tsli ar ceadaiodh
don iomaiocht forbairt laistigh de mhargadh an arachais
slainte in Eirinn. Toisc an buntaiste mér praghais don
chomhltacht ata dirithe ar aoisghrupai 6ga, nil aon rud a
ngriosadh maidir le héifeachtacht a gcostas na eile. A
mhalairt sin, ta straitéis acu a bpraghsanna a shocru
direach faoi leibhéal praghais Vhi Ciram Slainte, agus ta
réir, td ar chumas ar n-iomaitheora brabuis amhantar



ollmhéra a shaothru, ar chostas thomhaltéir na hEireann
agus mhargadh an &rachais slainte in Eirinn.

Chun é a thuiscint ina cheart, t4 sé measta gur thuill ar n-
iomaitheoir nios mé airgid in Eirinn sa bhliain 2002 ¢
282,000 custaiméiri na mar a thuill Vhi 61.5 millian! Ni de
dheasca dea-éifeachtilachta é seo, ach go deimhin a
mhalairt ar fad a bhi i gceist. An chuis ghlan, shimpli leis na
proifil a mballraiochta, atd ég go diréireach, agus da bharr
sin, a bhfuil a gcuid éileamh nios IU agus nios isle.

Creidimid go laidir, diongbhailte go ndearna an tUdaras
failli nuair nar cuireadh i ngniomh an Comhionannu Riosca,
failli sa dualgas ar an Udaras a chinntit go mbeadh margadh
pobalrataithe inbhuanaithe agus iomaioch in Eirinn.

Mar fhocal scoir faoin gceannteideal seo, ta sé scanruil ach
b'fhéidir nach abhar iontais é, gur thug an tUAS suntas ina
dtuarascail den 28 Aibrean 2004, nar lion gach arachdir na
tuairiscedin isteach ar an mbonn a d'iarr siad agus gurbh é a
thoradh seo na nach raibh na tuairiscedin a comhdaiodh de
réir a chéile. Agus iad sa toir ar bhrabuis amhantair 6
mhargadh an arachais shlainte, ta ar n-iomaithedir taréis cur
in aghaidh Rialtas na hEireann ag leibhéal Coimisiin na
hEorpa; ta siad ag tabhairt cais in aghaidh Coimisiin na
hEorpa i gCuirt Chéad Achomhairc na hEorpa; agus is cosuil
nach bhfuil siad ag comhoibrit leis an Udaras um Arachas
Slainte in Eirinn. Nuair atd seo ar siul, ta costais arachas
slainte in Eirinn nios airde nd ba chéir doéibh agus ta ar
gcoras Pobalratuchain iontaofa, fadbhunaithe a chur i mbaol.

Ba mhaith liom diriG anois ar cheisteanna tabhachtacha
eile a bhaineann lenar ngné.

10

EAGSULU

Ta sé le feicedil 6néar dtaighde margaidh go bhfuil an
t-arachas sldinte traidisiunta, a bhfuil 50% den mhargadh
aige, ina mhargadh aibi nach mbeidh ach fas teoranta air
feasta. Is cosuil go mbeidh a thuilleadh iomaitheoiri sa
mhargadh amach anseo, agus rachaidh sin i bhfeidhm ar ar
gcumas chun méadu ar ar scair den mhargadh. Gné
bhunusach dar straitéis ghné na go bhfuil sé riachtanach
duinn éagsulu a dhéanamh ar raon ar dtairgi.

Mar chuid den straitéis seo, ta tionscnaimh airithe ar bun
againn cheana, msh.:

[0 Vhi Domhanda - an tairge arachais slainte doéibh siud
ata lonnaithe i gcéin ar feadh tréimhsi fada;

Vhi Céimeanna Sldinte — an tairge arachais slainte a
chuireann cumhdach ar fail do sholathroiri bunchdraim,
msh dochtuiri teaghlaigh, fisiteiripeoir &rl; agus

Vhi Réitigh Chorparaideacha - seirbhisi ata dirithe ar an
margadh Corparaideach, agus Slainte Cheirde san
aireamh (i rith na bliana d’osclaiomar aras Slainte
Cheirde ar Bhothar Nasa), Clair Chanaimh d’Fhostaithe,
agus Scéimeanna Suirbhé Foirne san direamh.

O

T4 athas orm a thuairiscit go raibh fas leanunach ar na
tairgi agus ar na seirbhisi seo go léir i rith na bliana.

I mi Feabhra 2004, sheolamar llturais 6 Vhi Caram Slainte,
an chéad fhiontar againn i réimse neamh-leighis. Thug an
tairge nualach seo coigiltis mhoéra ar chostais don
mhargadh san arachas taistil bhliantuil atda ag méadu.
D’¢irigh thar barr leis an tairge seo agus ta sé ag mealladh
500 custaiméir sa 16. Sa chéad tri mhi, sharaiomar ar an
leibhéal diolachdin ab fhearr a bhi & theilgean againn don
chéad bhliain!



Agus an t-athbhreithniu seo & scriobh agam, ta drachas Vhi
DeCare Fiacla seolta againn. Seo raon de thri phlean
arachais fiacla atd & thabhairt ar an margadh in Eirinn
againn, mar chomhfhiontar le mér-arachoéir fiacla 6 na
Stait Aontaithe, DeCare Idirnaisitnta.

Ta tairgi agus seirbhisi eile & bhforbairt againn, né ag dul
faoi mhionanailis. T4 sé pleandilte a thuilleadh acu a
sheoladh sa bhliain 2005 agus sna blianta dar gcionn. Ar a
shon sin, ta an-srian ar ar straitéis éagulaithe toisc ar
stadas corparaideach.

SAOIRSE TRACHTALA

Mar fhoras reachtuil atd ag feidhmiu san earnail phoibli, ta
stadas corpardideach Vhi Caram Slainte faoi lathair ag cur
bac ar ar ndul chun cinn maidir leis an mbunghné agus
lenar straitéis éagsulaith araon. Ni folair duinn ceadu a
fhail roimh ré én Aire Sldinte agus Leanai i leith gach athru
praghsala, feabhsu tairgi, nudlaiocht i dtairgi nua agus
forbairti &rl. TA& mibhuntdiste cinnte ann do Vhi Caram
Slainte 6n easpa solubthachta seo, i gcomparaid lenar n-
iomaitheoiri ata saor chun na rialachain a thuiscint déibh
féin agus gniomhu gan mhoill. Bhuail Vhi Cdram Slainte
leis an t-Aire i rith na bliana chun struchtur corparaideach
Vhi Clram Sldinte sa todhchai a phlé leis. Ta athas orm ara
gur aontaigh an tAire moltai a chur faoi bhraid an Rialtais
chun Vhi Cdram Slainte a ionchorpru. Séard a bheidh i
gceist leis seo na go mbeidh an Vhi mar chomhlacht faoi
Uinéireacht an Stait feasta, seachas a bheith ina Fhoras
Reachtuil. Nil an reachtaiocht chun é seo a dhéanamh
casta ach toisc an bru 6 riachtanais ghéibheannacha eile i
leith reachtaiochta laistigh den Roinn, ni décha go mbeidh
an reachtaiocht seo achtaithe go dti Earrach 2005.

Cé go dtuigimid an bru ata ar an Roinn, fés ta Vhi Cdram
Slainte an-bhuartha faoin mhoill is léir a bheith ann sula
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reachtofai na hathruithe riachtanacha seo. T4 an easpa
saoirse trachtdla a ghabhann leis an struchtar
corparaideach faoi lathair ag cur bac tromchuiseach ar
bhainistiocht straitéiseach an ghné.

TIONSCNAIMH SHRIANADH COSTAIS

Tuigeann Vhi Curam Sldinte go maith gur ga costais a
choimead faoi smacht agus taimid ag obair le solathréiri
chun costais a laghdu. Choimeddamar ardu téilli do
chombhairleoiri leighis ar aon dul leis an gcomhaontu
tuarastail naisiunta le deich mbliana anuas. Cinntionn
Pacdisti Praghais Sheasta go bhfuil méadu i gconai ar an
lion gnathamh leighis a déantar sna hionaid is oiritnai, de
réir na gcleachtai is fearr. Shabhail sé seo breis agus €128
milliin ar &r mbaill anuraidh amhain. Ta an nés ag fas ar
fud an domhain breis seirbhisi a sholathar ar bhonn ciram
lae agus ni aon eisceacht i Eire sa mhéid sin. O 2003/2004,
is in ionaid charaim lae a cuireadh ar fail beagnach 63% de
na héilimh a dhiol Vhi Cdram Slainte. Taimid ag obair go
seasta leis na solathréiri chun an fad a chaitheann duine
mar othar cénaitheach a laghdu agus chun an lion
gnathamh leighis ar bhonn ciram lae a mhéadd. On
bhfomhar seo caite, td Ospidéal Shraid Sheanduin,
Corcaigh, ar an gcéad lonad Cdram Lae aonair, formheasta
ag Vhi Caram Sldinte, a chuireann coir leighis
mainliach/diagndiseach ar fail do bhaill Vhi Ciram Slainte,
i moérlimistéar Chorcai. Sabhdiltear costas moér ar Vhi
Curam Sldinte ag solathar breise da shoért seo i gcas ionad
curam lae, agus cinntitear da réir go bhfaigheann ar mbaill
curam sladinte nua-aimseartha den scoth ar an mbealach is
cui.

Tionscnamh sabhala costais eile a fégraiodh i rith na bliana
na an comhaontu chun céiredil radaiteiripe a sholathar
mar churam lae d’‘othair le hailse. Sabhalfaidh an
tionscnamh seo idir €150 go €2,000 d’othair, ag brath ar



shuiomh na sceachaille agus ar an saghas coéireala is ga
doéibh, rud a thégann idir 15 agus 35 seisiin radaiteiripe.
Sabhailtear costais mhoéra do bhaill Vhi mar go
bhfreastalaionn ochtar i ngach deichniur othar ar bhonn
curam lae cheana féin. Faoi lathair, taimid ag scradu conas
eile is féidir linn sabhail chostais eile a chur i gcrich, agus
sinn ag obair i bpairt lenar solathroiri seirbhise iomadula.

AN BORD

Ceapadh mé mar Chathaoirleach ar an mBord Arachais
Slainte Shaoralaigh i lar na bliana toisc an cinneadh a rinne
an tUasal Derry Hussey a bhi ann romham éiri as an bpost
a chomhlion sé go diograiseach agus go scilitil 6 mhi na
Marta 1997. Bhi an tUas. Hussey sa Chathaoir i gcaitheamh
tréimhse tréanfhais don Vhi, nuair a thainig méadu de
134,000 duine ar an mballraiocht én uair ar ceapadh é. |
rith an ama sin, chruthaigh an tUas. Hussey go
saréifeachtach mar Chathaoirleach ar chomhlacht a bhi idir
dha thrath agus rinne sé maoirseacht ar fhorbairt Vhi mar
chomhlacht atd go maith in inmhe aghaidh a thabhairt ar
na dushlain sa saol iomaioch ina mairimid. Chuaigh a chuid
oibre go moér fada chun tairbhe is chun ratha do Vhi
Curam Slainte.

Ba mhaith liom a chur in iul freisin an meas mér atad agam
ar iarchomhalta den Bhord, Suzanne Kelly, as an gcion mér
suntasach a rinne si i gcaitheamh dha théarma oifige.
Ceapadh an tUas. Kelly ar dtus i mi Bealtaine 1993 ar feadh
clig bliana, agus athcheapadh i i mi Mhedn Fémhair 1998
ar feadh téarma cuig bliana eile.

Ar deireadh ba mhaith liom buiochas a bhreith le mo
chomhleacaithe ar an mBord as an tacaiocht agus an
ionchur luachmhar uathu i gcaitheamh na tréimhse ata a
athbhreithniu, agus ba mhaith liom failte speisialta a chur
roimh ar gcomhalta nua, An tUas. Christopher Cooney ata
in oifig 6 mhi Feabhra 2004.
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GRUPAI COMHAIRLEACHA

Baineann Vhi Caram Sldinte tairbhe ollmhor én tacaiocht a
chuireann dhé choiste gan iocaiocht ar fail. Is iad seo
Comhairle Chomhairleach na mBall agus an Grupa
Comhairleach Miochaine. Cuireann an da ghrupa seo
sainchomhairle agus cumarsaid ar fail ar charsai a bhfuil
tionchar direach acu ar an solathar a dhéanaimid agus ar
an bhfeabhas a chuirimid ar ar séirbhisi dar mbaill. Ta a n-
ionchur suntasach i leith riaradh an ghné agus ba mhaith
liom buiochas a ghabhail leo as a gcabhair i rith na bliana.

BAINISTIOCHT AGUS FOIREANN

Ba mhaith liom émods is aitheantas a thabhairt do
ghairmiulacht agus do dhilseacht fhostaithe uile Vhi ar fud
na hEireann. T4 a rél i leith seirbhis ardchaighdeain a
shélathar dar gcustaiméiri larnach don rath ata is a bheidh
feasta ar ar ngné. Nil aon amhras orm ach go leanfaidh ar
mbainistiocht agus ar bhfoireann ar aghaidh ag solathar
seirbhise agus tacaiochta ar an gcaighdean is fearr dar
mbaill, mar até le tuiscint 6n ainm Vhi Clram Slainte. Ba
mhaith liom meas agus buiochas an Bhoird as an méid seo
a chur ar taifead.

OMOIS

Ba mhaith liom go hairithe aitheantas a thabhairt don
mhéid a rinne beirt bhall foirne, an tUas. John O'Dowd
agus an tUas. Greg Foley, a d'éag i rith na bliana.
Roinnimid ar gcomhbhrén croi lena gclanna, lena gcairde
agus lena gcomhleacaithe i Vhi Ciram Slainte. Suaimhneas
siorai d4 n-anamacha.

AN TODHCHAI

O thaobh oibritchain de, bhi rath mér ar an tréimhse
2003/2004, a bhuiochas sin don scil, don fhis agus do



diongbhadilteacht a léirigh an Bord, an Bhainistiocht agus
Foirne Vhi Ciram Sldinte. Fit gan bliain amhdain caite agam
mar Chathaoirleach ar an mBord, feictear dom go bhfuil
an comhlacht suite go maith chun déileail leis na
coinniollacha oibritichdin deacra atd romhainn.

Mar sin féin, ta todhchai fadtéarmach an Vhi ag brath orthu
sitid a bhfuil sé de chiram orthu Comhionannt Riosca a chur
i bhfeidhm. Gan Comhionannu Riosca ta sé deacair a bheith
dochasach faoi thodhchai airgeadais na heagraiochta na
faoina bhfuil i ndan don Phobalratd in Eirinn.

Mar a duirt mé nios luaithe, beidh an chéad mhéadu
préimhe eile i mi Mhean Fémhair le cistiu don gcuid is mé
as na culchisti mar gur doéigh le Vhi go bhfuil sé éagorach
iarraidh ar ar mbaill féirdheontais leaninacha a thabairt
ar son brabus amhantair iomaitheoiri. Go fadtéarmach, ni
féidir an laghdu seo a chothabhail ach amhain ma
iompaionn an tUdaras um Arachas Slainte a gcinneadh, ma
chuireann na Cuirteanna iachall orthu é sin a dhéanamh,
né ma dhiolann an Rialtas an costas maoinithe ar
phobalratu.

Is é an dearcadh atd ag an mBord, ag an mBainistiocht
agus ag Foirne Vhi Clram Slainte na go bhfuilimid ag obair
go priomha chun freastal ar leas &r mball. Agus sinn ag
obair ar bhonn gan brabus a dhéanamh, taimid aireach
gur chuir na baill acmhainni iomlana an ghné ar fail, agus
i rith tréimhse staire uilig an chomhlachta bhiomar
féinmhaoinithe go hiomlan. Ni ga a rda go bhfuil ar
dtuiscinti, ar dtuairimi agus ar mbearta go léir faoi stitir
agus ar scath riachtanais ar mball.
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Bernard Collins
Cathaoirleach
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“ls dmharach an mac mé. Fagann mo chuid
oibre mar innealltéir go mbim lonnaithe in
diteanna fior-iargulta ar uairibh. Bhi mé ag
plé le scéimeanna tégdla boithre i dtiortha
atd i mbéal forbartha ar fud Oirdheisceart
na hAise.

Go luath i mi na Nollag 2002 tharla dom i
gceantar scoite den Chamboéid. Bhi
gluaisrothar ceannaithe agam chun cabhru
liom taisteal timpeall ar an tir ollmhor seo. Nil
cuimhne ghlan agam ar an méid a tharla ach
d'fhdg mé fhéin agus an gluaisrothar slan le
chéile ar bhéthar uaigneach in aice le baile
beag. Tamall gearr ina dhiaidh sin, thainig
duine aititil orm agus mé sinte ar an mbéthar,
gan aithne gan urlabhra toisc gortaithe cinn
tromchuiseacha.

Chuir an duine fios ar dhochtuir aititil a
d’aithin go raibh coéireail ospidéil uaim go
prainneach ionas go mbeadh seans agam
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teacht slan. An dtuigeann t4, nil na dea-
aiseanna ospidéil a ndéanaimidne talamh slan
diobh ar fail go coitianta sa chuid sin den
domhan. Théinig an dochtuir ar chérta beag i
mo vallait a raibh uimhir ghuthain éigeandala
air do Vhi Domhanda - an t-arachas slainte a
bhi socraithe agam leis an Vhi in Eirinn sula
ndeachaigh mé go dti an Chambdid. Agus
Béarla an-bhriste aige, mhinigh an dochtuir
don oibritheoir go raibh tionoisc tarlaithe dom
ach go raibh mé na milte 6n ospidéal ba ghaire
né d'aon diseanna sldinte cearta, agus gur
bhraith sé go raibh scan le déanamh orm go
prainneach mar go raibh mé ag dul in olcas.

Shocruigh an té a bhi le Vhi Domhanda ar an
taobh thall den ghlao guthain go
dtuirlingeodh dochtuir le Béarla agus aer-
otharcharr sa sraid bhaile an 1a4 céanna, agus
tégadh mé go dti an t-ospidéal ba ghaire a
raibh aiseanna scantha nua-aimseartha ann —
trasna na teorann i mBangkok, sa Téalainn.
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Thaispedin an scan go raibh mo chloigeann
briste agus chaith mé cupla seachtaine faoi
dhianchdram sula raibh biseach go leor orm
chun go scaoilfi liom imeacht. Rinne an
comhlacht arachais monatoéireacht ar mo dhul
chun cinn gach uile 13, agus bhi siad i
dteangmhail leis an ospidéal agus liom féin
chun a chinntit go raibh aire mhaith & tabhairt
dom. Bhi siad ar fheabhas ar fad.

Taim tagtha chugam féin 6 shin agus bhi mé
laidir agus follain mo dhéthain chun aistrit go
Kandahar san Afganastain, it a bhfuilim ag
obair ar thionscadal béthair eile. Mar a duirt
mé — is dmharach an mac mé.”

FERGUS GLEESON



REAMHRA
O thaobh gniomhaiochtai gné de, d’éirigh go han-mhaith

le Vhi Cdram Slainte i rith na bliana dar crioch Feabhra
2004: seoladh tairgi éagsula nua, feabhsaiodh lion agus
mianach na seirbhisi dar mbaill, méadaiodh ar an
mbarrachas, laghdaiodh aris ar chéimheas na gcostas
feidhmiuchain, agus neartaiodh ar gculchisti go suntasach.

Ta rioscai moéra ag baint lenar ngndé, afach, faoi dha
cheannteideal:

1. Pobalratichan agus Riosca Comhionannaithe
Ni féidir leis an Vhi Cdram Slainte fiorphraghas
pobalrataithe a chur i bhfeidhm da chuid ball agus
cobhsaiocht airgeadais a choimead, gan Comhionannu
Riosca i bhfeidhm. T4 na rioscai atd ann da bharr seo
chomh moér gur tharraing na hinitchoéiri aird orthu le
linn a dtuarascala do na Stiurthéiri ar na cuntais.

2. 2. Stadas Corparaideach agus Saoirse Trachtala

T4 margadh an &rachais slainte in Eirinn fasta go pointe
gur féidir margadh aibi a thabhairt air anois. D& bhri sin
is straitéis fhiorphrainneach i an t-éagsult gné do Vhi
Curam Slainte. Agus an stadas corparaideach ata againn
faoi lathair mar Fhoras Reachtuil, t&4 sé dodhéanta an
straitéis seo a fhorbairt ar shli inmheasta. Ta sé
riachtanach an gné a ionchorpru.

Ta cur sios ar an da abhar thuas in Athbhreithnid an
Chathaoirligh.

BUAICPHOINTI NA BLIANA GO 29
FEABHRA 2004

Ta iomlan na Ballraiochta anois ag breis agus 1.55
milliun daoine.

Dioladh €638 milliun amach mar éilimh dar mbaill, rud
is ionann is breis agus €2.4 milliun diolta gach |4 oibre.
Seoladh tairgi nua Plean B le Barraiocht, Céimeanna
Slainte Airgid, agus Arachas Taistil //turais Vhi

Curam Slainte.

Préiseaileadh 485,000 éilimh agus 1.22 sonrasc dochtura.
Rinne 3.1 milliun custaiméiri teagmhail linn.

Déanadh feabhsu suntasach ar bhuntaisti ar mball le
Pleananna A-E agus Roghanna.

Seoladh &r dtairge Arachas Fiacla i mi Bealtaine i
gcomhar lenar gcomhphairtithe DeCare Idirnaisiunta.

BALLRAIOCHT, DIOLACHAN AGUS SEIRBHISI

TORTHAI BALLRAIOCHTA 2003/2004

I rith na bliana roghnaigh 63,395 ball nua Vhi Ciram Slainte
mar a n-arachoéir agus chuir siad €36.6 milliun leis an taille
ioncaim. D'fhag cuid dar mbaill toisc nach raibh siad abalta
leanuint leis na hiocaiochtai préimhe. Is mér an chuis imni i
seo duinn, nuair is cuspdir duinn cumhdach slainte den
scoth a chur ar fail ar phraghas inacmhainne. Le seoladh
tairgi Tréimhse Saoil nios déanai sa bhliain ta sé beartaithe
againn raon nios moér tairgi a bheidh in oiritiint go baileach
da riachtanais aonair, a thairiscint dar mbaill.

Le breis agus 1.55 milliun daoine faoi arachas (A-E, Roghanna
agus Plean P), shaothraigh Vhi Caram Slainte breis agus €840
millian i dtéilli ioncaim iomlana faoi dheireadh na bliana,
agus bhi tromlach na mball faoi arachas tré 8,300
scéimeanna grupa, atd a riaradh ag a bhfostéir né ag
eagraiocht a mbaineann siad léi.



Thug diolachan tairgi nach bhfuil i gcroi an ghné misneach
ar leith duinn i rith 2003/04. Bhain ar dtairge bunchuraim
Céimeanna Sldinte méadu laimhdeachais de 77% amach i
gcomparaid leis an mbliain seo caite, le cabhair 6 sheoladh
Céimeanna Slainte Airgid — comhleacai leis an mbuntairge
Céimeanna Slainte Orga. Chuir an méid sin rogha
éifeachtuil 6 thaobh costais ar fail do bhaill a bhfuil
cumhdach bunusach uatha d& ngndathchostais leighis
laethula. Faoi dheireadh na bliana, bhi cumhdach
Céimeanna Slainte glactha ag breis is 15,000 ball nua, rud a
thug iomlan bhallraiocht Céimeanna Slainte chuig 35,610.

| réimse an Réitigh Chorparaidigh, mhéadaigh an t-
ioncam 6nar seirbhis Slainte Ceirde agus tairgi/seirbhisi
eile f& ceathair i rith na bliana 2003/04, agus sharaigh
diolachan Domhanda, ar dtairiscint i leith slainte taistil,
an sprioc go moér. A bhuiochas sin don tréandiolachan
indibhidiuil, mar aon le gné corparaideach suntasach a
bhaint 6nar n-iomaitheoiri.

| mi Feabhra 2004, seoladh Ilturais 6 Vhi Clram Slainte, an
chéad tairge a sheol an chomhlacht lasmuigh den réimse
leighis ann féin. Sa chéad choicios do, mheall an tairge
nach mér 5,000 ball agus ag am a scriofa seo, ta breis agus
30,000 polasaithe diolta againn. Leanann méréileamh an
tairge agus is cosuil go mbeidh sé chun tosaigh go mér sa
mhargadh arachais taistil i 2004. Mar fhreagra ar iarratais
6nar mbaill, rinneamar athbhreithniu air agus chuireamar
feabhas ar an tairge doéibh siud 6s cionn 65 bliana d'aois.

Sheolamar ar dtairge Arachas Fiacla i mi na Bealtaine - Vhi
DeCare Fiacla, an chéad tairge da shaghas sa tir. Is
comhfhiontar é seo le DeCare Idirnaisiiinta, an solathréir
d'arachas fiacla is mé sna Stait Aontaithe.

Ta sé beartaithe againn tairgi Tréimhse Saoil a sheoladh nios
déanai sa bhliain, agus é mar chuspoir ar leith againn
pleananna den scoth a bheith in oiritint go baileach do
riachtanais ar mball.
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Ta cail tuillte ag Vhi Cdram Slainte d'fheabhas na seirbhise
do chustaiméiri. | mi Mhean Fombhair d'éirigh le Maurice
Whelan, de chuid Vhi Caram Sldinte, an duais a bhaint
amach mar Bhainisteoir Daoine/ lonad Glaonna Eorpa ag
lonad Glaonna Expo UK 2003. B’é Maurice an chéad
bhainisteoir ar chomhlacht Eireannach a bhain an duais
riamh, rud a thug aitheantas d'fheabhas an taithi solathair
do chustaiméiri tré laimhseail daoine. Léirionn sé seo an clu
a ghabhann le Vhi Ctiram Slainte maidir le hardchaighdean
an chaidrimh le custaiméiri. Is i an fhirinne na gur
freagraiodh breis agus 90% de ghlaonna guthain chuig line
seirbhise custaiméiri laistigh de 10 soicind, agus i gcas an
chuid ba mho de na glaonna, bhi an ball foirne a d'fhreagair
an fén in ann an t-eolas a bhi a lorg a chur ar fail. T4 an
teagmhail lenar gcustaiméiri an-tabhachtach do Vhi Cdram
Slainte agus dar mbaill.

Bhi teagmhdil againn i rith na bliana le breis agus 3.1 milliun
ball, le fén, riomhphost, post, teachtaireacht téacs nd
bualadh isteach go dti ceann dar n-oifigi i mBaile Atha
Cliath, Dun Laoghaire, Corcaigh, Luimneach, Gaillimh n¢ Cill
Chainnigh.

SEIRBHISI SLAINTE

Is priomhchuspdir riamh anall é do Vhi Cliram Sldinte a
chinntiu go bhfuil teacht ag &r mbaill ar an gcaram leighis
is nua-aimseartha agus ar na cleachtais is fearr. Ag an am
céanna, bimid ag obair go crua chun a chinntit go bhfuil
diansrianta ar chostas solathair na seirbhisi seo.

| rith na bliana 2003/04 dhiol Vhi Caram Slainte beagnach
€640 millian amach mar iocaiochtai éilimh lenar mbaill -
breis agus €2.4 millin ar an mean gach 1a oibre. Nil aon
arachéir slainte eile in Eirinn a chuireann an leibhéal
buntaiste seo ar fail da bhaill.



Bionn Vhi Ciram Slainte ag obair le solathroéiri chun costais a
laghdu tré phraghsanna seasta comhaontaithe ar l6istin agus
ar sheirbhisi gairmiula. Is iad praghsanna seasta an moltar go
hidirnaisiunta mar chur chuige, mar go gcabhraionn siad le
riaradh costais, cuireann siad srian ar chostais
neamhshonraithe, spreagann siad na hospidéil chun
éifeachtachta, aistrionn siad riosca méadu costais chuig na
hospidéil, gearrann siad siar ar riarachan na n-éileamh agus
laghdaionn siad ar fhad na gcuairteanna.

| dteannta le comhaontu ar structhtdir iocaiochta
ldanchumhdaithe leis na hospidéil agus leis na comhairleoiri
da seirbhisi, t4 Vhi Caram Slainte tiomanta don phrionsabal
go gcinnteofai go ndéantar gnathaimh leighis san ionad is
oirilinai, mar ata bunaithe ar na cleachtais is fearr. TA méadu
ar fud na cruinne ar sholathar seirbhisi leighis ar bhonn
ctram lae agus ni aon eisceacht i Eire sa mhéid sin. | gcas
beagnach 63% de na héilimh ar fad a d’ioc Vhi Cdram Slainte
anuraidh, bhi an t-othar faoi chiram lae. T4 ardu tagtha ar
an bhfigiur seo 6 38% i 1996. Sdbhaladh €128 milliun dar
mbaill anuraidh amhain, né suas go 16% den phréimh.

Chuidigh a leithéid de bhearta srianadh costais le Vhi Ciram
Slainte chun éifeachtacht agus tairgitlacht a fheabhsu
laistigh den earnail leighis phriobhaideach le deich mbliana
anuas, go dti an pointe nach raibh orainn méadu ar lion
iomlan na leapacha priobhaideacha, cé go bhfuil ardu de
85% ar lion na n-éileamh. Nuair a chuirtear san aireamh go
gcuirfeadh aon ais nua amhain breis le €40 milliun lenar
gcostais, is suntasach an méid é seo a chur i gcrich.

I rith na bliana 2003/04, bhi comhaontt ag Vhi Ciram Sldinte
ar thailli le 104 aiseanna leighis san iomlan, agus 35 acusan in
ospidéil phriobhaideacha. Ina theannta san, d’aontaigh breis
agus 99% de chombhairleoiri uile sna hospidéil glacadh le
struchtuir iocaiochta Vhi Cdram Slainte mar shocrt iomlan ar
na seirbhisi a cuireadh ar fail do na baill. Bhi comhaontu
againn freisin le 150 ionaid téarnamh, 21 ionaid MRI, 14
saotharlanna agus ionaid raideolaiochta diagndiseacha, 6
chomhlacht otharchairr agus ais scanadh PET.
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T4 diseanna nua formheasta ag Vhi Caram Slainte, ina
measc tri ionaid nua MRI i mBaile Atha Cliath, i gCill
Chainnigh agus i dTra Li, i dteannta le hOspidéal Shraid
Sheanduin i gCorcaigh, an chéad lonad Caram Lae,
formheasta ag Vhi Caram Slainte, a chuireann céir leighis
mainliach/diagndiseach ar fail do bhaill Vhi Ciram Slainte,
i mérlimistéar Chorcai.

I rith na bliana mhéadaiomar ar rogha agus ar mhianach ar
dtairgi nua agus na seirbhisi ata ar fail dar mbaill. Mar
achoimre, bhi na feabhsuithe seo a leanas san aireamh:

O Tairge nua - Plean B le Barraiocht — nuail bhreise i gcas
an tairge is mé diolaiochta againn.

[0 Tairge Nua — Céimeanna Slainte Airgid — ag cur breis
eile rogha ar fail do bhaill a bhfuil ga acu le cumhdach i
leith costas leighis laethula.

[0 Tairge Nua - Arachas Taistil Ilturais do bhaill ata ag dul
thar lear.

[0 Ceadu d'Ospidéal Shraid Sheanduin, Corcaigh coir
leighis mainliach/diagnéiseach a chur ar fail do bhaill
Vhi Cdram Slainte ar bhonn Caram Lae.

O Sineadh i leith na dtailli do ghnathshaold, chun
cumhdach iomlan tri 1& a chur ar fail in Ospidéil Phoibli.
Nil uasmhéid airgid i gceist a thuilleadh.

[0 Ta naiondin nuabheirthe curtha san direamh saor in
aisce go dti an chéad athnuachan eile.

[0 Feabhsu suntasach ar bhuntaisti Cinaimh agus
Athdhichithe.

[0 Feabhsu ar sheirbhisi na linte comhairle féin, Line an
Bhanaltra 24/7.

[0 locaiocht dhireach ar éilimh na mball comhaontaithe le
hOspidéal an Rotunda, Baile Atha Cliath.

[0 Scandiri MRI sa bhreis ceadaithe do bhaill a bhfuil ga
acu le scanta ar bhonn othair chénaithe né othair lae.

[0 Méadu ar bhuntaisti MRI do scanta in lonaid roghnaithe
d'othair chonaithe n6 d’othair lae.

O Cumhdach iomlan ar fail d'othair a bhfuil radaiteiripe

d‘ailse riachtanach ddéibh ar bhonn ctiram lae.



Ta Vhi Ciram Sldinte tiomanta chun seirbhisi ciraim shlainte
phriobhdidigh den scoth a bheith ar fail da bhaill agus
baintear leas as aiseolas ¢ na baill chun monatéireacht a
dhéanamh ar chéiliocht na seirbhisi atd ar fail 6 Vhi.
Tiomsaionn Vhi taighde i leith sdsaimh othar go rialta chun a
chinntit go bhfuil ardleibhéal sdsaimh i measc na mball
maidir leis na seirbhisi. Taispednann taighde a tiomsaiodh i
rith 2003/04 fior-ardleibhéil sasaimh laistigh de réimsi
tdbhachtacha, ina measc caighdean léistin, curam leighis
agus altranais, compord i gcoitinne agus éifeachtacht maidir
le ldimhseail na n-éileamh. Agus méadu ag teacht i gconai ar
Usdid sheirbhisi cram lae, is fit a rd i gcas breis is seachtar as
gach deichnidr othar a raibh gé acu le mainliacht in ospidéal
priobhaideach, go raibh cead isteach acu laistigh de cheithre
sheachtaine 6n uair ar seoladh ann iad.

Ta sé rithdbhachtach go mbeadh ar gcuid ball san airdeall i
gcénai maidir leis an smacht is mian linn a choimead ar
chostais sheirbhisi slainte. locann Vhi Ciram Slainte an costas
iomlan ar a bhformhér moér de na seirbhisi 6ispidéil agus
comhairleora a mbaineann na baill leas astu. Taréis gach
iocaiochta, seoltar mionsonrai iomlana den éileamh chuig na
baill. T4 feabhsuithe méra ar an tsli a dtugaimid tuairisc ar na
costais éilimh seo. Ta sé nios fusa anois na sonrai beachta
maidir leis an méid a dioladh a |éamh agus a thuiscint.
Taimid meaite ar ghniomhu go cui ma chuireann baill os ar
gcomhair aon earraidi sna héilimh a bhfuilimid ag plé leo
thar a gceann, msh gnathaimh leighis atd ar an mbille ach
nar déanadh, ceisteanna faoi thailli comhairleoiri leighis &rl.
Is féidir leis an iniuchadh seo ag na baill cabhrd go mér
maidir le smacht a choimead ar chostais phréimhe.

TORTHAI AIRGEADAIS

Oibrionn Vhi Ciram Slainte mar ghné neamhbhrabuis. Is é is
bri atd leis seo na nach cuspéir don ghné é brabus a
thuilleamh i dtreo go ndiolfai sochar le huinéiri an ghné.
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Mar sin féin, t& orainn barrachas a shaothru i dtreo go
bhfasfaidh an culchiste saor ar aon dul le hioncam préimhe,
chun urrds a chur ar fail do bhaill. Sharaigh barrachas
2003/04 ar an sprioc a bhi againn, agus Usdidfear an
barrachas breise chun maolu ar an ardu préimhe a bheadh
riachtanach én gcéad athbhreithniu eile, ar 1 Méan Fémhair.

B'iad priomhghnéithe na dtorthai airgeadais na:

[0 Mhéadaigh barrachas i ndiadh canach 84% ¢ €33.8m
chuigh €62.3m. Léirionn an méadu seo sochar de 7.8%
d’ioncam préimhe agus chabhraigh sé chun céimheas an
chulchiste a mhéadu 6 31.4% ag 28 Feabhra 2003 go
34.6% ag 29 Feabhra 2004. Bhi tionchar ag na fachtoiri
seo leanas ar an mbrébus i rith na bliana.

B Méadu préimhe 6 Méan Fhémhair 2002 agus mar
a chuaigh sé sin i gcion.

B Méadu beag ballraiochta i leith an chroithairge

®m  Costais na n-éileamh nios It nd mar a raibh coinne
leo.

B Moill maidir le haiseanna nua ospidéil a oscailt.

B Laghdu breise i gcdimheas na gcostas oibritichain

®  Diolachan laidir ar neamh-chroithairgi.

Saothraiodh beagnach €803m i bpréimh thuillte i rith na
bliana, rud ab ionann agus fas de 16.8% i gcomparaid
leis an tréimhse dha mhi dhéag roimhe sin. Mhéadaigh
ballraiocht i leith na gcroi-thairgi beagainin i gcomparaid
leis an mbliain roimhe, agus tréandiolachan freisin ar
Chéimeanna Slainte, Domhanda agus tdirgi Réiteach
Corparaideach.

Théinig méadu de11.5% ar chostas na n-éileamh, agus ta
seo nios U nd mar a raibh coinne leis. Bhi sé seo nios U
na an buiséad chuige toisc isliti ar lion na n-éileamh, gan
diseanna nua ospidéil a raibh coinne leo a bheith ar
oscailt, agus spreagadh & thabhairt i leith Usdide nios



GAILEARAI




Duais don Laithrean r-sheirbhisi Rialtais 2003 is
fearr & bhronnadh ar www.vhi.ie. Glacann
Declan Moran, Stitrthoéir Margaiochta agus
Forbairt Gné leis an duais 6 Mary Hanafin, T.D.,
Priomh-Aoire an Rialtais.

Chailigh Tom Fitzpatrick agus Frazer Brown,
foireann seoil 49er Vhi na hEireann, do na
Cluichi Oilimpeacha san Aithin.

Seolann an Vhi Caram Slainte arachas taistil,
Ilturais. Vincent Sheridan, Priomh-Oifigeach
Feidhmiuchain, agus an chéad pholasai a
shineadh aige, i gcomhluadar Kathryn Thomas,
RTE No Frontiers.

Duais ‘Is mor linn do ghlao’ (“Your call is
important to us’) & bhronnadh ar Vhi Ciram
Slainte ag Duaiseanna Excelsior 2003. Sa
phictiar 6 chlé: Fiachra O'Riordan, POF Sunday
Business Post, Tony McSweeney Stiurthéir Gné
Indibhidiuil agus Corparaideach le Vhi Ciram
Slainte, agus Carmel Foley, Stiurthéir Gnéthai
Tombhaltoiri.

Bleaist Rince an Vhi, 2003. Bhi os cionn 5,000
duine pairteach sa teacht le chéile sprailil rince
seo, a raibh moérchéragraféiri den chéad scoth i
lathair, eagraithe ag Jane Shortall.

Seoladh Céimeanna Sldinte Airgid i mi Mhean

Fémbhair 2003, agus roghanna nios fearr ar fail

do chustaiméiri maidir le gnathchostais chiram
shlainte. Rory Quigley, Bainisteoir Margaiochta
Céimeanna Slainte ag an seoladh.

Foireann r-Ghné Vhi Caram Slainte ag glacadh
le Duais an Damhain Alla Orga do
Sharmhaitheas Eolais, don dara huair.

Maurice Whelan, Bainisteoir Ginearalta lonad
Gno Chill Chainnigh, agus é ar an gcéad
Bhainisteoir ar chomhlacht Eireannach ar
bronnadh an duais Bainisteoir Daoine/lonad
Glaonna Eorpa air.

An Taoiseach Bertie Ahern, T.D., agus cuairt
aige ar lonad Gnoé Vhi Caram Slainte i gCill
Chainnigh. Sa phictiur leis, ta Tony McSweeney,
Stiurthoir Gné Indibhididil agus Corparaideach,
agus Vincent Sheridan, Priomh-Oifigeach
Feidhmiuchain.

. Helen Kearney 6 Dhun Luain, a bhuaigh an

Duais Mhérghaisce Spéirt urraithe ag an Vhi,
ag Duaiseanna Leanai na hEireann 2003.

Ta si sa phictiur le Vincent Sheridan agus leis
An Taoiseach Bertie Ahern, T.D.
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400 duine a ghlac pairt i gCiorcal Dhruma,
urraithe ag Vhi, i bhfearann Chaislean Chill
Chainnigh ag Féile Ealaion Chill Chainnigh 2003.

. Thaispeain vétail ar vhi.ie i mi Eanair 2004 go

raibh 64% de neamhchaiteoiri tobac agus 58%
de chaiteoiri tobac a thug cuairt ar ar laithrean
i bhfabhar an choisc ar thobac i dtithe
tabhairne. Sa phictiur ta an tAire Slainte agus
Leanai Micheal Martin T.D., agus é ag scrudu an
Clar Eiri as Tobac ar vhi.ie. Sa phictidr leis an
Aire ta (6 chlé), Gary Hughes, Learning Media,
agus Brendan Hughes, Bainisteoir R-Ghnd, Vhi.

. | rith na bliana ghlac 19 dar bhfoireann pairt

i gclair Gnéthachain na Séisear. Sa phictiur ta
Joan Egan 6 Chill Chainnigh ag bronnadh
teastas gnothachain ar Bhunscoil De La Salle,
Cill Chainnigh, leis an muinteoir Killian Mc
Glynn. Ta Gnéthachain na Séisear Eireann
(Junior Achievement Ireland) ar an solathréir
is mo ar thraenail i bhFiontraiocht agus i
Scileanna Saoil do dhaoine 6ga in Eirinn.

. Clar ‘Follain chun Spairt’ (‘Fit for Fun’) do

bhunscoileanna a sheoladh leis an IRFU.
Spreagann ‘Follain chun Spéirt’ leanai a bheith
nios gniomhai agus dul le stil mhaireachtala
nios slaintiula. Ghlac 6s cionn 3,000 paiste pairt
sa chlar go dti seo.




éifeachtai as diseanna leighis, a raibh mar thoradh air gur
méadaiodh ar lion na gcasanna lae agus gur laghdaiodh
ar fhad conaithe in ospuidéil is eile.

D’fhas costais oibritichadin 14.2% ar an mbliain roimhe,
rud a léirionn an infheistiocht ag Vhi maidir le breis
fostaithe, margaiocht, agus forbairt choérais ata
riachtanach chun tacu le seoladh tairgi nua agus
seirbhisi. D’ainneoin seo, td cdéimheas na gcostas
oibrituchain agus préimh thuillte tite go direach 8.3% -
i bhfad nios 14 nd an norm sa tionscal. Mar shampla,
chuir &r n-iomaitheoir i margadh na hEireann in uil go
raibh céimheas a gcostas oibritchain ag 16% sa bhliain
2003! Seo i an triu bliain as a chéile go bhfuil laghdu ar
taifead maidir le céimheas ar gcostas oibritichain.

Ag €14m, bhi ioncam ¢ infheistiocht laghdaithe 43% ar
fheidhmid na bliana roimhe. Leanaimid polasai
infheistiochta coimeadach toisc go bhfuil leibhéal ar
gculchisti saora fanta faoin spriocleibhéal fadtéarmach
atd againn. D4 bhri sin, ta toradh infhéistiochta ag brath
ar ratai uis (atd ar leibhéil isle stairiula) agus ar
ghluaiseachtai i ratai uGis. Aithniodh i dtuarascail na
bliana seo caite go raibh an toradh a saothraiodh i
2002/2003 eisceachtuil agus “nach cosuil go dtarlédh
sé aris.”

T4 meadu tagtha ar an gCulchiste Rioscai Neamhchaite
de 15.6% 6 €35m go €51m. T4 an culchiste seo ann toisc
cinneadh an Bhoird chun solathrd do chaillteanais
réamh-mheasta ar chonarthai athnuachta, né le
hathnuachaint, go dti Méan Fomhair 2005. Cuireann an
cinneadh seo san aireamh nach mbeidh a dhéthain san
ardu préimhe i mi Mhéan Fémhair 2004 chun barrachas a
chur ar fail i 2005/2006, gan Comhionannu Riosca
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ACMHAINNI DAONNA AGUS
FORBAIRT AISEANNA

Chun tacaiocht a thabhairt don éileamh méadaithe do
thairgi nua agus nualacha agus do sheirbhisi Vhi Cdram
Slainte, thainig méadu de 5% ar mheanlion na bhfostaithe
(ionann is lanaimseartha) i rith na bliana. Té na fostaithe
breise ag obair i réimsi atd ag plé le forbairt chéras, le
dearbhu cailiochta, le proisedil éileamh, agus le solathar
tairgi nua.

Ta oilitint agus forbairt na foirne oibre mar thosaiocht
againn i gcénai, agus gan nios 14 na 6% dar bhfostaithe faoi
lathair ag criochnt modul staidéir ar raon abhair, ina measc
Bainistiocht Acmhainni Daonna, Bainistiocht Ghinearalta,
Bainistiocht Tionscadail, DIi, Cuntasaiocht, Diolachan, TE,
Riomhthrachtail agus Cdiliocht san aireamh. Creidimid go
bhfuil sé rithdbhachtach dar ngné san fhadtéarma an
infheistiocht ama agus airgid seo a dhéanamh maidir le
hoideachas fadsaoil dar bhfostaithe agus is Iéir 6n lion
fostaithe a fhanann le Vhi gur fit go mér mar infheistiocht i.

Chun freastal ar an méadu i lion na bhfostaithe, ta clar
forbairt diseanna ar bun againn, agus da bharr, déanadh
coirit iomlan as an nua agus athfheistia ar ar n-oifig i
nDuUn Laoghaire i rith na bliana, cuireadh ar fail Larionad
Oilitna ar leith, cumas staisiun oibre breise, agus ais Phoist
ag Vhi Cill Chainnigh. Ta sé pleanailte breis uasghradaithe
a dhéanamh ar aiseanna i mbliana, chun feabhas a chur ar
acmhainn agus ar fheidhmiu ar n-oifige i Sraid na
Mainistreach, Baile Atha Cliath.

Go luath sa bhliain 2004, rinne Vhi Caram Slainte oscailt
oifigitil ar lonad Réiteach Corparadideach sainlasta, den
dearadh is déanai, ar Shean-Bhéthar Nas i mBaile Atha
Cliath, agus an trealamh is an dearadh ann in oiridint chun
ar gcuid seirbhisi Sldinte Ceirde a sholathar don earnail
chorparaideach.



FORBAIRTI TEICNEOLAIOCHTA

T4 Vhi Cdram Slainte tiomanta chun infheistiochta sa
teicneolaiocht, ar mhaithe le feabhas a chur ar chailiocht
agus ar éifeachtacht na seirbhise dar mbaill, agus ar
mhaithe le laghdu leanunach a dhéanamh ar éar
gcoéimheas costais oibrioch. Le 18 mi anuas ta obair ar siul
chun céras nua a chur in ait &r mbunchérais riarachdin, a
nglaocimid an céras athnuachana agus billedla air (CAB).
Forbraiodh croi an chérais ata againn go dti seo sna
seachtoidi, agus d'fheil sé go fiormhaith don ghno le
deich mbliana fichead anuas. Ni nach ionadh, ta sé
dolubtha anois agus nil sé freagruil d'athraithe tairge na
d'fhorbairti nua. Costas iomlan suas le €25 milliun ata ar
an gcoéras nua, atd ar cheann de na cérais is mé ata a
bhforbairt in Eirinn faoi lathair agus ta sé ar bhraid dul
beo i mi IUil 2004. Léirigh an fhoireann oibre dilseacht
iontach don togra seo le linn a fhorbartha. T ar
bpairtithe i bhforbairt an choérais, CGI, chun margaiocht a
dhéanamh ar an gcéras mar phacaiste réitigh bhogearrai
don tionscal éarachais sldinte domhanda. T4 diolachan
amhain air curtha i gcrich cheana, agus fuair Vhi Ciram
Slainte sciar den fhaltas diolachain uaidh.

Ta obair tosnaithe ar shonraiocht chérais nua éileamh a
ndéanfar forbairt air nuair a bheidh an céras nua CAB ag
oibriti go hiomlan.

AG CUR TAIRGI AR FAIL DO DHAOINE AG
GACH TREIMHSE SAOIL.

Ta Vhi Cdram Slainte, agus 80% den mhargadh arachais
sladinte againn, ag cur pleananna ospidéil géarmhiochaine ar
fail do mhuintir na hEireann 6 1957 i leith. Le breis agus 1.55
milliun baill meastar go bhfuil breis agus 40% de dhaonra na
hEireann faoi chumhdach ag Vhi Caram Slainte. Agus
iomaiocht sa mhargadh arachais sldinte 6 1996 i leith, ta
fianaise ann anois a thabharfadh le fios go bhfuil saithia, noé
gar do, i réim sa mhargadh.
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Taispeanann ar dtaighde margaidh go bhfuil athra ar éilimh
an chustaiméara in Eirinn, agus go bhfuil tionchar aige sin
ghnoé an arachais slainte. Ta Vhi Ciram Slainte ag freagairt
don athru seo le réimse nua tairgi agus seirbhisi arachais a
dhéanann freastal ar a bhfuil ag teastail 6 dhaoine, agus ar
a bhfuil g4 acu leo. Ta tairgi ar tairiscint ag Vhi Caram
Slainte, ar féidir le baill meascadh agus meaitsedil a
dhéanamh orthu, chun iad a chur in oiritiint da riachtanais
ag gach tréimhse saoil.

| rith 2003/04 chuir Vhi Cdram Sldinte tairgi suntasacha nua
ar an margadh, ina measc:

[0 Plean B le Barraiocht —tairge a thairiscionn buntaisti uilig
Plean B ach ar phraghas nios inacmhainni fés;

[l Céimeanna Slainte Orga agus Airgid — t&4 dha leagan ann
anois dar bplean do chaiteachas laethuil, agus breis
rogha da réir ag ar gcustaiméiri, maidir le cumhdach agus
praghas;

O Arachas Taistil llturais — &rachas iomlan a chumhdaionn
gach turas a dhéanann baill de Vhi Cdram Slainte i
gcaitheamh bliana ar aon iocaiocht amhain - ar
phraghasanna ata orthu siud is iomaiocha sa mhargadh.

Beidh breis forbartha ar ar gcroi-phleananna (agus
forbairt ar an gcur chuige Tréimhse Saoil san direamh) i
dteannta le tairgi agus seirbhisi suntasacha nua & seoladh
i rith 2004/05.

FORBAIRT BHRANDA AGUS FEASACHT

TAIRGE
I rith 2003/04 leanadh dar ngniomhaiochtai feasacht
bhranda, ag dirit ar théamai i leith folldine agus stil

mhaireachtala, chun tacu lendr mana, ‘Beatha agus Slainte’.



Iris ‘Beatha agus Slainte’ (‘It's All About Living’): Lan
d’'altanna faoi shaol follain agus faoi stil mhaireachtala,
i dteannta le tairiscinti dar mbaill. Foilsitear an iris seo
gach raithe agus scaiptear é ar ar mbaill ag am
athnuachana.

‘Follain chun Spéirt’ (‘Fit for Fun’): Seoladh an clar seo
sainivil seo i bpdirt le Cumann Peile Rugbai na
hEireann, agus dearadh é mar chabhair do
bhunscoileanna leanai a spreagadh chun a bheith nios
gniomhai, agus stil mhaireachtala nios slaintiula a
chleachtadh. Déantar seo tri thaifead a choimead ar
fholldine agus monatéireacht a dhéanamh ar dhul
chun cinn tar éis sé seachtaine. Cuireadh tus leis an
gclar i mBaile Atha Cliath ar bhonn céimnithe agus
scaipfear ar scoileanna i gcontaetha eile ar fud na tire
é i gcaitheamh tréimhse tri bliana. Ghlac 50
bunscoileanna agus breis is 3,000 paiste pairt sa chlar
go dti seo.

‘Ca hait ar Domhan’: feachtas ardphroéifil a cuireadh ar
fail do chliaint chorparaideacha chun na buntdisti ata
ar fail 6 Canamh agus an tairge nua-sheolta Arachas
Taistil Ilturais a chur in iul.

Urraiochtai: Ina measc seo, bhi imeachtai ealaine leanai
ag Féile Ealaine Chill Chainnigh agus ag Féile Leanai
Hullabaloo i bPort Lairge; Bleaist Rince an Vhi — teacht le
chéile spraivil rince a thugann deis do mhuintir
na hEireann céimeanna rince a fhoghlaim 6
mhérchoéragraféiri idirnaisitinta. | measc na n-urraiochtaf
spoirt, ta Duais Leanai na hEireann do Sharghaisci Spairt;
urraiocht d'fhoireann seoil rathuil 49er na hEireann, le
Tom Fitzpatrick agus Frazer Brown, ata cailithe chun dul
san iomaiocht ar son na hEireann ag Cluichi Oilimpeacha
Aithine 2004; agus urraiocht don churachoir
idirndisiunta, ar ball foirne linn i, Sarah Lang.

Fograiocht: Seoladh sraith an-rathuil d’fhograi nua sna
meadin, a léirigh tairgi agus seirbhisi Vhi Caram Slainte,
agus LineAltra 24/7 agus Altranas Baile Linbh san
aireamh.
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I rith na bliana rinneadh athdhearadh agus feabhsu ar ar
ndoras slainte www.vhi.ie chun gnéithe nua a chur san
adireamh, ina measc ‘Fiafraigh d’Altra’ (‘Ask a Nurse’),
pleananna pearsanta réim bidh agus r-fhollaine,
meabhruchain coinni a seoltar le téacs féin agus seirbhis
eolais toirchis sheachtainiuil. Ina theannta seo bionn
comortaisi miosula, lascaini ar shaoire dheireadh
seachtaine, agus clar cuimsitheach ar-line chun cabhru le
daoine éiri as an tobac.

Teastaionn 6 Vhi Ciram Sldinte na baill a spreagadh chun
breis luacha agus buntaisti fos a fhail 6 na chuid seirbhisi
leis an eolas slainte agus miochaine is nua-aimseartha
agus is eolasai a chur ar fail ar-line, chomh maith le
saoraidi bainistiochta polasai.

Is féidir le daoine ballraiocht a fhail sa Vhi ar line agus
thainig méadu 140% ar an ioncam a saothraiodh le
diolachain ar-line i rith 2003/04. Agus beagnach 70,000 ball
claraithe, agus breis is 200,000 ag tabhairt cuairte gach mi,
meastar gurb é www.vhi.ie an doras eolais slainte is mé
éilimh in Eirinn agus tugadh aitheantas da fheabhas sa
bhliain 2003 nuair a bronnadh duaiseanna An Damhan
Alla Orga agus Ardchaighdedn Feabhais r-Sheirbhisi
Rialtais 2003 air.

FREAGRACHT SHOISIALTA

Ta Vhi Caram Slainte dilis da Fhisraiteas, ‘Obair le chéile ar
son leas na gcustaiméiri’, agus de réir ar Luachanna
Corpardideacha aithnimid an tdbhacht atd le
comhphairtiocht freagrachta ar son slainte leantinai mhuintir
agus thimpeallacht na hEireann. | gcaitheamh breis is
daichead bliana, ta clu tuillte againn as tact go gniomhach
lenar mbaill gach tréimhse da saol chun go mairfidis go
slaintivil a spreagadh, chun go gcoscfai breoiteacht, agus i
gcas breoiteachta, chun a chinntiu go mbeadh fail acu ar an
gcuram is fearr agus is oiritinai. Is léir ar dtacaiocht do
phrionsabal na taobhaiochta trasghlina mar go bhfuil
cumhdach & thabhairt againn inniu do chlann clainne ar
mball a fuair ballraiocht linn os cionn daichead bliana 6 shin.



Déanaimid athchursail ar ar gcuid paipéir, buidéal, cannai di,
cartuis phrionta, ceallrai Usdidte agus foin phéca chaite go
léir. | rith na bliana chuireamar breis agus 126,360 kg de
phéaipéar chun athchursala, agus shabhail seo breis agus
1,404 crann.

Déanadh  uasghradd riachtanach ar  threalamh
riomhaireachta i rith 2003/04, agus thug sé sin deis duinn an
seantrealamh a athchursail agus é a chur chun tairbhe an
phobail an athuair. Bronnadh breis agus 30 riomhairi
iomarcacha ar CANDO (Eagraiocht Forbartha Lionra
Cheantar Cheatharlaigh), grupa eagraiochta ata urraithe ag
an Rialtas, a shocraigh go ndéanfai athchoiriu agus daileadh
ar na hinnill seo i measc Grupai Pobail aitheanta,
Eagraiochtai Carthanais agus daoine aonair nach mbeadh ar
a gcumas trealamh riomhaire a aimsiu ar aon tsli eile.

I rith 2003/04 lean Vhi Cdram Slainte dar dtacaiocht phobail
tri phairtiocht i gcldir Gnéthachain na Soéisear/ Fiontraiocht
Og. Is clair iad sin clair do bhunscoileanna agus do
mheanscoileanna a ceapadh chun cabhru le daoine 6ga na
scileanna a fhorbairt a mbeidh ga acu leo ar scoil, ar obair
agus sa saol amach rompu. | dtéarmai praiticiula, is éard a bhi
i gceist leis seo na fostaithe de chuid Vhi ag tabhairt oiliina
do dhaoine 6ga in abhair mar Baincéireacht Phearsanta,
Eacnamaiocht, agus Acmhainni. D'fhoghlaim na daltai freisin
conas a gcuid scileanna féin a aithint, pdirt a ghlacadh in
agallaimh bhréige, feabhas a chur ar theicnici agallaimh
agus C.V. a ullmhu. Agus sinn i bpairt le Gnéthachain na
Soisear, t4 suil againn daltai a spreagadh chun an tabhacht le
hoideachas lanaimseartha a thuiscint, mar aon le coincheap
na foghlama fadsaoil.

Chruinnigh fostaithe Vhi Cdram Slainte €13,000 san iomlan i
ndeonachdin charthanacha tré asbhaint tuarastail
shaordlach. Daileadh na cisti seo ar 45 chumainn
charthanachta chlaraithe éagsula atd ag feidhmiu go
naisilinta agus go hidir naisiinta. Ina theannta sin, tugadh
deonachan carthanach corparaideach ar luach €20,000
d’Fhoras Croi na hEireann. Usaideadh an deonachan seo
chun Sli na Slainte a chur ar aghaidh i scéimeanna grupa
corparaideacha..
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TODHCHAI

Léirigh an bhliain ata thart aris go bhfuil fis, scileanna,
nualaiocht, agus dilseacht dar mbaill ag Vhi Caram Slainte,
ionas gur féidir linn cinnireacht a thabhairt sa mhargadh
arachais slainte in Eirinn agus éagsulacht, fiuntas agus
luach a gcuid airgid a chur ar fail do thomhaltoiri na
hEireann. Agus tairgi nua sa bhreis & seoladh i rith 2004, a
dhéanann freastal ar chdram Fiacla agus ar Thréimhsi
Saoil, td4 an eagraiocht i mbun tiomana i margadh a
mbeidh breis iomaiochta ann, de réir dealraimh, roimh
dheireadh na bliana.

San Athbhreithniu Oibritichain anuraidh, duradh go laidir go
gcaithfi aghaidh a thabhairt ar dha cheist, ma bhi seans ag
Vhi Cdram Slainte teacht slan sa mhargadh iomaioch agus
dul san iomaiocht ar bhonn cothrom. An chéad cheist na go
mbeadh saoirse trachtdla ann chun go n-oibreoimis gan
smacht reachtuil dolubtha, agus an dara ceist na go gcuirfi
ciste Chomhionannu Riosca ar bun laithreach. Thug an tAire
Micheal Martin le fios go luath sa bhliain 2004 go raibh tus
leis an obair ar an mBille chun athru ar Stadas Corparaideach
an Vhi a cheadu, agus gur cosuil go dtiocfaidh an Bille os
comhair Déil Eireann sa bhliain 2005. T4 an-fhailte roimh an
scéal seo. Ach mas ea, in ainneoin gur ritheadh rialachain
Chomhionannu Riosca i mi 1Gil 2003, ta uafas ar Vhi Caram
Slainte faoin gcinneadh a rinne an tUdaras Arachais Slainte
gan cur i ngniomh Comhionannt Riosca a mholadh tar éis a
gcéad athbhreithnit. Ta Vhi Caram Slainte den tuairim go
bhfuil neamhghniomh seo an UAS ag cur seirbhise ata
riachtanach as a riocht, agus buntaisti an Phobalratuchain a
ndiultd do thromlach an mhargaidh agus brabuis amhantair
ollmhoéra & dtabhairt d’arachéir aonair.

Ta Vhi ann chun freastal ar a bhaill. An bhliain seo chugainn
leanfaimid ar aghaidh ag solathair seirbhise den scoth, faoi
mar ata tuillte ag ar mbaill agus tabharfaimid tairgi agus
seirbhisi suntasacha nua ar an margadh.

Vincent Sheridan
Chief Executive
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“Is oth liom go bhfuil comhla do chroi
beagnach 90% blocailte agus go gcaithfear
ceann nua a chur ina hait gan mhoill”. Niorbh
iad siud na focail a raibh mé ag tnuth a chlos.
Cé go bhfuilim ag maireachtdil le Galar
Addison (easldinte sna faireoga aidréineacha)
agus a thorthai an chuid is mé de mo shaol, fés
baineadh geit mhér asam nuair a dheimhnigh
cairdeolai go gcaithfi mainliacht chroi oscailte
éigeandala a dhéanamh orm.

Taom géar niimaine a thug isteach in Ospidéal
Priobhdideach Naomh Uinsinn mé, agus
bhraith mé go raibh gearrandil orm mar
thoradh ar ghalru cliabhraigh, né b’fhéidir mar
fho-iarsma de na hinstealltai cortasoéin rialta a
choimeddann an galar Addison faoi smacht
dom. Bhi ar mo chumas go dti sin éagsulacht
saoil a chleachtadh agus taisteal go minic, agus
bhain mé sasamh as mo phost sa tionscal
aerthaistil, ait a raibh mé fostaithe ar feadh
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breis is 30 bliana. In ainneoin ainseal na
heasldinte agam, creidim go docht nach
bhféadfainn an taitneamh céanna a bhaint as
an saol gan fail a bheith agam go réidh is go
minic ar chdram slainte priobhaideach faoi mar
a fuair mé in Ospidéal Priobhaideach Naomh
Uinsinn, le cumhdach Plean C 6n Vhi.

Moladh go haer atd le tabhairt agam
d'Ospidéal Priobhaideach Naomh Uinsinn. Bhi
mo chomhairleach seasta “ar an sliotar” agus
shocraigh sé mé a aistriu chuig Clinic na
Carraige Duibhe don mhainliacht athchur
comhla éigeandala laistigh de thri l& den
diagnois. Braithim go raibh an t-adh dearg
liom go raibh fail agam ar an mainliacht
tharrthala seo gan mhoill agus bhi mé an-
sasta go deo gur chumhdaigh mo Phlean C 6n
Vhi costais iomldna na mainliachta croi i
gClinic na Carraige Duibhe.
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L Uhagina, i

fad aa Bheisa bes

Laistigh de sheachtain bhi feabhas mo
dhéthain orm chun go scaoilfi amach mé
chuig Mainéar na Maighdine Muire i
nDeilginis ait ar chaith mé coicios téarnaimh
sular fhill mé ar an mbaile i Luimneach. Taim
éirithe as an obair anois, agus cé go bhfuil
curam a dhéanamh dom i gcénai, toisc
easlainte de chinedlacha éagsula, taim buioch
go bhfuilim in ann mo chuid ama a thabhairt
don da abhar is mo spéis liom — taisteal agus
spért — fia ma bhi mé i dTwickenham i
mbliana chun bua mér na hEireann ar an
mBreatain sa rugbai a fheiscint!

Is i an fhirinne ghlan nd nach mbeinn mar
atdim inniu gan mo dhochtuir comhairleach,
Ospidéal Priobhaideach Naomh Uinsinn, na an
Vhi. Murach iad ni bheinn beo.

JOHN SHEEHAN



AN FHOIREANN BAINISTIOCHTA FEIDHMIUCHAIN

Vincent Sheridan BComm FCA
Priomh-Oifigeach Feidhmitichain

Thosaigh Vincent Sheridan le Vhi Ciram Slainte i
mi Aibredin 2001, agus 28 bliana taithi aige sa
tionscal arachais. Bhain sé céim BComm 6
Cholaiste na hOllscoile, BAC, agus cuntasaiocht
cairte is gairm do. lar-uachtaran é ar Chénaidhm
Arachais na hEireann, ar InstitiGid Arachais na
hEireann agus ar Chumann Eireann na
mBainisteoiri Infheistiochta. Is stitrthoir é ar
Stocmhalartan na hEireann agus ta sé mar
chomhalta comhairle ag Institidid na gCuntasoiri
Cairte in Eirinn, ag Cénaidhm Idirnaisiunta
Phleananna Slainte agus ag an gComhairle
Tuairisce Airgeadais sa Bhreatain Mhor.

Dr. Bernadette Carr MD, FRCPI, MPH, LFOM
Stiurthair Leighis

Is eipidéimeolai i Bernadette Carr a bhfuil taithi
fhairsing chlinicitil agus taighde aici. Is céimi de
chuid Cholaiste na hOllscoile, Corcaigh, i agus i
measc a cdiliochtai ta: Comhaltacht in UCLA
1989, Dochtuireacht Leighis, Colaiste na
Triondide 1992, Ceadunach le Damh an Leighis
Ghairme 1991, agus Maistreacht sa tSlainte
Phoibli 1994. Toghadh i mar Chomhalta ag
Colaiste Rioga na nDochtdiri in Eirinn 1996.
Thosaigh Bernadette leis an Vhi sa bhliain 1994,
agus i measc a cuid cUraimi ta caidrimh solathair,
idirbheartaiocht chonarthai agus éilimh.

John Creedon

Stiarthair - Faisnéis Teicneolaiochta

Ta BSc i bhFeidhmitchain Riomhaire 6 Ollscoil
Chathair Atha Cliath ag John Creedon agus
Diopléma in Anailis Chéras 6 Cholaise na
Triondide, BAC. Bhi postanna sinsearacha eile
aige sa Vhi sular ceapadh sa phost reatha é sa
bhliain 1996 agus ta sé freagrach as na seirbhisi
Faisnéis Teicnedlaiochta uilig.

Declan Moran

Margaiocht agus Forbairt Gné

Ta BSc san Riomheolaiocht ag Declan Moran
agus is Comhalta é ag Instititid na nAchtuiri 6n
mbliain 1994 i leith. Théinig sé 6n tioncal saoil
agus pinsean go dti an Vhi sa bhliain 1997 agus
té sé freagrach as fairsingiu ar chineédlacha
tairgi an Vhi, forbairt ar mhargai nua agus as
solathar saineolais achtuirigh laistigh den
eagraiocht.

Michael Owens

Stiurthéir - Acmhainni Daonna

Ta BA ag Michael Owens i gCaidrimh
Thionsclaiocha agus is Comhalta Cairte den
CIPD é. Thosaigh sé leis an Vhi sa bhliain 1999
agus ta taithi breis is 25 bliana aige i
mbainistiocht acmhainni daonna i dtionscail
éagsula: innealtdireacht éadrom, paipéar agus
prionta, miondiol trachtala agus arachas.




Tony McSweeney

Stiarthéir — Gné Indibhidiuil agus
Corparaideach

Thosaigh Tony McSweeney, comhalta
d’Institiid Mhargaiochta na hEireann, leis an
Vhi én tionscal saoil agus pinsean sa bhliain
1996. Ta sé freagrach as Seirbhisi Custaiméiri,

Riarachan Custaiméiri, Diolachan agus ar ngné
Réiteach Corparaideach.

Willie Shannon BBS FCA

Stiurthoir - Airgeadas

Is céimi de chuid Cholaiste na Trionoide é Willie
Shannon, a bhain amach an BBS sa bhliain
1974. Cailiodh mar chuntasoir cairte é sa bhliain
1977 le Arthur Andersen agus chuaigh sé ag
obair mar rialtéir airgeadais an ghrapa leis an
Coyle Hamilton Group, bréicéiri arachais agus
atharachais sa bhliain 1987. Ceapadh é mar
Stiurthoir Airgeadais an Ghrupa ina dhiaidh sin
sa bhliain 1989. Thosaigh sé leis an Vhi mar
Stiurthoir Airgeadais sa bhliain 2002. Ta sé ar
choisti éagsula de chuid Instititid na
gCuntasaéiri Cairte. Is lar-Chathaoirleach é
freisin ar an gCoiste Airgeadais in Instititid
Arachais na hEireann, agus lar- Uachtaran ar
Chumann na bhFeidhmeannach Airgeadais.
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"Agus breis is 1,000 fostaithe lonnaithe againn
anseo i gCorcaigh, ta rath an ghné ag brath go
mor ar shldinte is ar fhollaine ar bhfostaithe.
Thionélamar Seachtain Feasacht Slainte dar
bhfostaithe uilig i mi Dheireadh Foémhair seo
caite, chun aird a tharraingt ar na buntaisti a
bhaineann le cothabhail na slainte ar bhonn
rialta. Thugamar cuireadh do Vhi Réiteach
Corparéideach pairt a ghlacadh san 6caid agus
a dtionscnamh seirbhisi Scagthastéla Slainte, is
iad in oiridint go hairithe d'fhostaithe EMC, a
chur chun cinn. O shin i leith, t& comhairle
phraiticitil agus aiseolas ar bhonn miosuil
curtha ar féil ag an Vhi duinn.

tvath
bhhstoudhe.

On tus theastaigh uainn plé le comhlacht a
bheadh abalta clar proifisiinta sldinte agus
stil mhaireachtala a sholathar chun tairbhe
ar bhfostaithe uilig agus ta an méid seo
curtha ar fail ag Vhi, gan aon amhras.

Cuireadh triail ar bhreis agus 200 fostaithe sa
chéad tri mhi den chlar chun a leibhéil
cholaistéaroil, bru fola, saill choirp agus
comharthai séirt i leith toirt choirp a thomhas.
Tugadh tuarascdil chuimsitheach aonair do
gach fostai, agus bhi seo faoi run. Tugadh
cabhair phraiticitil déibh chomh maith agus
comhairle chun a sldinte ghinearalta agus a
leibhéil corpacmhainne a fheabhsu.

33

Lnne GNSeo
@Iﬂ{f‘rﬂr

T4 eolas fiorluachmhar tugtha ag an Vhi
duinn ar leibhéal ginearalta corpacmhainne
na bhfostaithe sa chomhlacht, a léirionn go
cruinn an tacaiocht is ga duinn a sholathar do
na fostaithe — go hairithe maidir le cothu agus
le haclaiocht.

Braithaimd gur chabhraigh foireann Vhi
Réiteach Corparaideach linn cur le feasacht ar
bhuntaisti na slainte, agus creidimid go mbeidh
tionchar dearfach aige seo i ndeireadh thiar
maidir le freastal oibre na bhfostaithe, lena
misneach agus ar ndoigh, leis an mbunline”

MARIANNE TIERNEY, Acmhainni Daonna EMC



Tuarascail na Stidrthoiri

T4 4thas ar na StiGrthéiri an 470 Tuarascail Bhlianttil a chur i lathair de réir Alt 20 (1) den Acht Arachais Slainte Shaoréalaigh 1957.
Ta cuntais an Bhoird agus na nétai a bhaineann leo agus atéd mar chuid de na cuntais san aireamh sa tuarascail seo, agus iad ullmhaithe
de réir na gcaighdean a bhfuil glacadh ginearalta leo in Eirinn agus até ag teacht le Rialachain an Chomhphobail Eorpaigh (Gealltanais
Arachais: Cuntasaiocht), 1996.

1. Priomhimeachtai

Is corparaid reachttil é an Bord Arachais Slainte Shaoralaigh a bunafodh leis an Acht Arachais Slainte Shaoralaigh 1957, agus ta sé mar
chuspoir aige céras airgeadais a sholathar do chiram slainte priobhaideach, a chur ar fail ar bhunds ctiinaimh fhrithphairtigh.

2. Torthai

Té torthai na bliana leagtha amach sa Chuntas loncaim agus Caiteachais.

3. Athbhreithnit Gné agus Imeachtai Amach Anseo.

Ta athbhreithnit den ghné a cuireadh i gcrich i rith na bliana, i dteannta le tuairimi an Bhoird faoin mhéid ata i ndan sa todhchai le fail i
Raiteas an Chathaoirligh.

4. Caraimi na Stiarthoiri

Ni folair do na Stidrthdiri cuntais a ullmhd do gach tréimhse airgeadais, a thugann |éargas ata fior agus céir ar bhail ghnéthai an Bhoird
agus ar shochar n6 dochar an Bhoird don tréimhse sin.

Agus na cuntais sin a n-ullmhd, ni folair do na Stitrthairi:

Polasaithe cuntasaiochta oiriinacha a roghn( agus iad a chur i bhfeidhm go seasta.
Breithitnais agus tuairimi a dhéanamh ata réastinta agus gaoismhear.
Na cuntais a ullmhu ar bhonn gné até ar sitl muna bhfuil sé neamhoiriinach a bheith ag glacadh leis go leanfar de ghné an Bhoird.

Ta na Stiurthoiri freagrach as leabhair chuntais chearta a choimead, a nochtaionn le cruinneas réasinta ag aon am staid airgeadais na
heagraiochta agus a chuirfidh ar a gcumas deimhin a dhéanamh de go n-ullmhaitear na cuntais de réir na gcaighdean cuntasaiochta a
nglactar leo go ginearalta in Eirinn agus até ag teacht le Rialachain an Chomhphobail Eorpaigh (Gealltanais Arachais: Cuntasaiocht), 1996.
Ta siad freagrach freisin as sécmhainni na heagraiochta a chosaint agus uaidh seo, as céimeanna réasunta a thégail chun caimiléireachta
agus gnothai cama eile a sheachaint agus a chosc.



Tuarascail na Stiarthoiri

5. Rialachas Corparaideach

Tugann na Stiurthoiri a dtacaiocht do phrionsabail an Rialachais Chorparaidigh a Iéiriodh i gC6d Comhaontaithe an Choiste ar Rialachas
Corparaideach. Cé nach comhlacht liostalaithe é féin, ta iarrtha ag an mBord déanamh de réir coinniollacha an Chéid ata oiritinach d¢, ag
cur san aireamh Bunreacht an Bhoird Arachais Slainte Shaoralaigh, agus uaidh seo tuairiscitear laistios ar chomhlionadh an Bhoird i rith
na bliana leis an gCéd a foilsitear ag Stocmhalartan na hEireann.

Measann na Stilrthéiri go bhfuil na modhanna oibre ar bun acu chun déanamh de réir fordlacha Ailt a 1 den Chéd Comhaontaithe:
Prionsabail Dea-Rialachais agus Céd Togha Cleachtas, ach amhain i gcas ceapachan agus coinniollacha oifige na Stidrthéiri, a bhfuil an
tAire Slainte agus Leanai freagrach as. Da bhri sin, nil Coiste Ainmnitichan na Stidrthéir Neamhspleach Sinsearach ag an mBord. Is
Stidrthéiri neamhspleacha neamhfheidhmeannacha iad Stidrthéiri an Bhoird.

Bord na Stiurthairi

Ta gné an Chathaoirligh agus an Phriomh-Fheidhmeannaigh scartha 6 chéile agus is Stitrthoiri
Neamhfheidhmeannacha ar fad a chuimsionn an Bord. Ta na Stidrthéiri uilig ceaptha ag an Aire Slainte agus Leanai ar feadh tréimhse
oifige cuig bliana.

Ta Coiste Iniachta ceaptha ag an mBord, agus is iad ata ar an gCoiste na tridr Stidrthéiri Neamhfheidhmeannacha. Athbhreithnionn an
Coiste IniGchta na cuntais bhliantula, ceisteanna maidir le stiradh inmheanach agus comhlionadh agus éifeachtacht an initGchta
inmhéanaigh agus sheachtraigh. Tugann baill an Choiste Initchta aird do cheist an riosca freisin, chun a dheimhnit go bhfuil gnathaimh
bhainistiochta riosca agus prétacail tuairisciochta oiriinacha i bhfeidhm.

Ta Coiste locaiochta ceaptha chomh maith ag an mBord, agus is iad até air na tridr Stitrthéiri Neamhfheidhmeannacha. T4 an coiste seo
freagrach as iarrthéiri a mholadh do phostanna bainistiochta sinsearacha agus as polasaithe iocaiochta.

Ta gnathaimh leagtha amach ag an mBord freisin maidir le comhairle phroifisiinta neamhspleach a bheith ar fail do Stidrthéiri, agus ta

glactha ag an mBord le sceideal ceisteanna a ndéanann an Bord go sonrach cinni fathu. Ta teacht ag na Stidrthéiri uilig ar chomhairle agus
seirbhsi an Rdnai. Tagann an Bord le chéile go miostil i rith na bliana.

Stidradh Inmheanach

Chuir an Bord i bhfeidhm na moltai ar Stidradh Inmheanach: Treoracha do Stitrthéiri ar an gCéd Comhaontaithe (Treoracha Turnbull) a
foilsiodh i mi Mhéan Fémhair 1999.

Ta na Stilrthoiri freagrach as céras stidradh inmheanach an Bhoird agus as athbhreithnil ar a éifeachtacht. Dhail siad an fhreagracht do
chur i bhfeidhm an chérais seo don Bhainistiocht Feidhmitchain. Solathraionn a leithéid de chéras cinnteacht réastnta agus ni cinnteacht
iomlan i gcoinne mithuairisce abhartha né caillitint. Is iad seo a leanas priomhghnéithe an chérais:

Ta polasaithe foirmitla, gnathaimh agus struchtuir eagraiochta i réim a thacaionn le timpeallacht laidir smachta a choimead.

Mar chuid den straitéis ghné, agus den phroiséas pleanala agus buiséid, ta anailis san aireamh ar na priomhrioscai gné a bhaineann
leis an eagraiocht. Cuireann an Bord béim shuntasach ar mheastnu ar riosca, agus is préiseas leantnach é.



Tuarascail na Stidrthoiri

Cuirtear ar fail solathar cuimsitheach eolais bhainistiochta agus tascairi feidhmitchain go trathdil ar bhonn miosuil agus baintear
feidhm chuige seo as sraith de chartai scéir cothromaithe comhghaolmhara. Cuireann seo ar ar gcumas monatéireacht a dhéanamh ar
dhul chun cinn i gcomhthéacs aidhmeanna fadtéarmacha agus buiséid bhliantula; agus luachail ar threochtai agus gniomh i leith aon
éagsulachtai. Ullmhaitear mionbhuiséid go bliantlil i gcomhthéacs pleananna straitéiseacha fadtéarmacha agus déantar athbhreithnit
ar na pleananna go rialta.

Ta modhanna cuntasaiochta ar taifead, ta timthriallacha gné sainmhinithe, ta clair ama cuntasaiochta leagtha amach go mion, ta uath-
chomhéadain faoi riall, ta proiséis athbhreithnithe agus réitigh curtha i bhfeidhm, té dualgais scartha agus ta scridd ar theorainni
Udaréasaithe. Ta ciram gach priomhdhualgais dailithe ar fhoireann oilte le seantaithi.

Thar ceann an Bhoird, rinne an coiste initdchta athbhreithnit ar éifeacht na gcéras stidrtha inmheanaigh, ata in Gsaid don bhliain dar crioch
28 Feabhra 2004 agus go dti data na tuarascéla seo.

Gno ata ar Siul

Ta na cuntais ullmhaithe ar bhonn gné ata ar sidl agus, de réir riachtanais an Chéid Chomhaontaithe, tuairiscionn na Stidrthéiri go bhfuil
siad sasta gur gnoé até ar sitl é an Bord, agus go leor acmhainni aige chun leantint ag feidhmil sa todhchai. Chun teacht ar an tuairim seo,
ta athbhreithnit déanta ag na Stilrthoiri ar bhuiséad an Bhoird don bhliain 2004/2005 agus ar na pleananna méantéarmacha mar ata
leagtha amach i straitéis chorparaideach an Bhoird. Maidir leis seo, té suntas le tabhairt do Néta 9 sna Cuntais.

6. locaiocht na Stitrthoiri

Té leibhéil iocaiochta bhliantila leagtha sios ag an Rialtas don Chathaoirleach agus do gach Stitrthéir ag €15,237 agus €10,158 faoi seach. Ni
fhaigheann na Stiurthéiri aon iocaiocht eile na nil aon chomhaontd seirbhise na conrai acu leis an mBord.

7. An tAcht um Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag an Obair, 1989

Té polasai sébhéilteachta agus sléinte ag an mBord a thagann go hiomlan le riachtanais shonracha den Acht thuasluaite. Aithnionn an Bord
an tabhacht dul i gcomhairle leis an bhfoireann faoi chursai sabhailteachta, slainte agus clraim san ait oibre.

Téa athas ar na Stilrthoiri a thuairiscit nar tharla aon tiondisc chinnitinach d'aon bhall foirne na do chuairtediri ar a n-aitribh i rith na bliana.

8. An tAcht um loc Pras Cuntas, 1997

T4 an Bord Arachais Slainte Shaoralaigh san aireamh ar liosta sceideal den Acht um loc Pras Cuntas, 1997, mar cheannaitheoir earrai agus
seirbhisi. Glacann na Stidrthoiri gurb é a gclram deimhin a dhéanamh, maidir le gach abhar, le coinniollacha an Achta a chomhlionadh.
Is é cleachtas iocaiochta an Bhoird na deimhin a dhéanamh de go n-iocfar sonrai socraithe atéd lionta isteach i gceart d'earrai agus do
sheirbhisi a solathraiodh don Bhord, laistigh den tréimhse iocaiochta ata leagtha sios. Ta gnathaimh i bhfeidhm a thugann cinnteacht
réaslinta i gcas nach gcomhliontar foralacha an Achta go habharach.



Tuarascail na Stiarthoiri

9. Leabhair Chuntas

Ta na Stilrthéiri freagrach as deimhin a dhéanamh de go bhfuil Leabhair Chuntas & gcoimead ag an mBord, agus baintear an méid seo
amach tré fhoireann oiritinach, céilithe sa chuntasaiocht a fhostl, agus céras oiriinach cuntasaiochta a choimead. Ta na leabhair chuntas
le fail i gCeannaras an Bhoird Arachais Slainte Shaoralaigh, Sraid na Mainistreach fochtarach, Baile Atha Cliath 1.

10. Iniachairi

Leanann na hinitichéiri Deloitte & Touche, Cuntasoiri Cairte, in oifig de réir Alt 19 (2) den Acht Arachais Slainte Shaoralaigh 1957.

Thar ceann an Bhoird
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Bernard Collins Pat Farrell
Cathaoirleach Stidrthoir

8 Meitheamh 2004



Tuarascail na nlnitdchoiri

Tuarascail na nlniichéiri Neamhspleacha do Stiarthéiri an Bhoird Arachais Slainte
Shaoralaigh.

T4 iniichadh déanta againn ar raitis airgeadais an Bhoird Arachais Shlainte Shaoralaigh don bhliain dar crioch 29 Feabhra 2004. Airitear
orthusan an Cuntas loncaim agus Caiteachais, an Clar Comhardaithe, an Raiteas Sreafa Airgid Thirim, an Raiteas ar Pholasaithe
Cuntasaiochta agus nétai gaolmhara 1 go 18. Réitiodh na cuntais seo de réir na bpolasaithe cuntasaiochta até leagtha amach iontu siud.

Déantar an tuarascéil seo a thiolacadh do Stitrthéiri Bhord an Bhoird Arachais Slainte Shaoralaigh amhain, faoi réir Alt a 19 d'Acht an
Arachais Slainte Shaorélaigh 1957. Rinneadh ar n-obair initichdireachta le go bhféadfaimis a chur in itl do na Stitrthéiri na gnéthai ad, a
bhfuil dualgas orainn a thuairiscit déibh i dtuarascail na n-inidichéiri agus ni ar aon chuis eile. Chomh fada is até ceadaithe de réir dli, ni
ghlacaimid na ni ghabhaimid freagracht orainn féin i leith éinne ach an Bord agus na Stidrthdiri mar chomhlacht, as ar n-obair
initichéireachta, as an tuarascail seo na as na tuairimi a bhaineamar aisti.

Dualgais na Stiarthéiri agus na nlnitchoiri Faoi Seach

Mar ata leagtha amach sa Raiteas ar Dhualgais na Stidrthéiri, t& na Stidrthdiri freagrach as an Tuarascail Bhliantuil a ullmha, agus mar
chuid de na dualgais (id, as na cuntais a ullmhu de réir dli infheidhme agus chaighdeéin chuntasaiochta na hEireann. T4 ar ndualgais mar
initichéiri neamhspleacha, bunaithe ag reachtaiocht in Eirinn, de réir na gcaighdean initichéireachta ata fégraithe ag Bord na nGnathamh
Initichéireachta in Eirinn agus de réir treoracha eiticitla &r ngairme.

Tuairiscimd daoibh &r dtuairim faoi cé acu an dtugann né nach dtugann na cuntais |éargas fior agus cothrom.

Déanaimid athbhhreithnit maidir leis an raiteas ar rialachas corparaideach agus cé acu an léiritear ann comhlionadh an Bhoird le seacht
fhoréla an Chéid Chomhaontaithe sainithe d’ar athbhreithit ag na rialacha sin agus tuairiscimid muna ndéanann. Nil sé de dhualgas orainn
tuairim a thabhairt ar éifeachtacht ghnathaimh an Bhoird i leith rialachais chorparaidigh na i leith stidrtha inmheanaigh.

Léimid an t-eolas eile at4 sa Tuarascail Bhliantuil agus scridaimid conas mar até sé ag teacht leis na cuntais initichta. Airitear leis an eolas
eile Tuarascail na Stiurthoéiri, agus an raiteas ar Rialachas Corparaideach san aireamh ann, Athbhreithnitd an Chathaoirligh, Athbhreithniu
na nOibriochtaf agus tabla na dTorthai Comparaideacha. Sa chas go bhfeictear diinn aon mhiraiteas a bheith iontu né aon dbhar nach bhfuil
ag teacht leis na cuntais, cuirimid a impleachtai sin san aireamh agus ar dtuarascail féin a réiteach. Nilimid freagrach as aon eolas eile.

Bunus Thuairim an Initchta

Rinneamar ar n-initichadh de réir na gcaighdean initichdireachta a d’eisigh Bord na nGnathamh Initichéireachta agus a bhfuil glacadh ginearalta
leo in Eirinn. Airitear in iniGichadh scrudd, ar bhonn trialach, ar fhianaise abhartha a bhaineann leis na méideanna agus na tuairisci a nochtaitear
sna cuntais. Airftear ann freisin meastinacht ar na meastachain shuntasacha agus ar na breitheanna a thug an Bord le linn dé na cuntais a ullmh(i
mar aon le meastnacht i dtaobh oiritinacht na bpolasaithe cuntasaiochta do chuinsi an Bhoird, agus faoi chur i bhfeidhm na bpolasaithe sin go
comhréireach agus faoina nochtadh go leordhéthanach.

Rinneamar & n-inidchadh a phleanail agus a chur i gcrioch ionas go bhfaighfi an fhaisnéis agus na minithe go |éir a mheasamar a ba gha chun
fianaise leordhéthanach a sholathar diinn le go mbeadh cinnteacht réastinta ann go bhfuil na cuntais saor 6 mhirditis dbhartha, cibé acu calaois
n6 mirialtacht né earréid eile ba chdis leo. Le linn duinn teacht ar ar dtuairim rinneamar meastdireacht freisin ar dhéthanacht iomlan na sli inar
|éirfodh an fhaisnéis sna cuntais.

Solathairti Teicniula Eile — Culchiste Riosca Neamhchaite

Ar theacht ar ar dtuairim, scridaiomar an tsuim €50.8m ata airithe i solathairti teicnitla eile agus an tuiscint ar a bhfuil an solathar
bunaithe. Scridaiomar freisin an méid a nochtaiodh i néta 9 de na cuntais maidir leis an solathar agus an déchilacht go mbeadh easnaimh
ann amach anseo, rud a rachadh i gcionn go trom ar staid airgeadais an Bhoird. Toisc suntas na n-éiginnteachtai a bhi le tuiscint sa solathar
agus maidir le déchulacht easnamh suntasach eile amach anseo araon, measaimid gur choéir na ceisteanna seo a chur ar bhur n-aire. Nil ar
dtuairim cailithe sa mhéid seo.

Tuairim
Is é ar dtuairim go dtugann na cuntais |éargas ata fior agus cothrom ar ghnéthai an Bhoird mar a bhi ar 29 Feabhra 2004 agus ar bharrachas
an Bhoird don bhliain dér crioch an déata sin.

Deloitte & Touche

Cuntasoiri Cairte agus Initchoiri Claraithe
Baile Atha Cliath

8 Meitheamh 2004



Polasaithe Cuntasaiochta

Bunus Ullmhdchain

T4 na cuntais ullmhaithe de réir caighdeain chuntasaiochta a nglactar go ginearalta leo in Eirinn, de réir Rialachan Chomhphobal na hEorpa
(Gealltanais Arachais: Cuntasafocht), 1996 agus de réir an Raitis ar Chleachtas Inmholta Cuntasafochta do Ghné Arachais (SORP) mar ar
ghlac an Association of British Insurers leis.

Seo leanas na priomhpholasaithe cuntasaiochta ar glacadh leo:

Bonn Cuntasaiochta
Ullmhaiodh na cuntais faoi nésmhaireacht an chostais stairitil, maolaithe tri athluachail a dhéanamh ar infheistiochtai.

Préimheanna Scriofa
Séard ata sna hollphréimheanna scriofa na an t-ioncam 6 phréimheanna infhaighte 6 bhaill i leith polasaithe a thosaionn sa bhliain
airgeadais.

Léirionn préimheanna neamhthuillte comhréir na bpréimheanna scriofa i rith na bliana a bhaineann le téarma neamhchaite na bpolasaithe
i bhfeidhm ag data an Chlair chomhardaithe, éairithe ar bhonn cionroinnt ama.

Eilimh Tharraingthe

Airitear le héilimh tharraingthe éilimh agus costais ghaolmhara a focadh i rithe na bliana agus athruithe solathairti i leith éileamh gan ioc,
ina measc sin solathairti do chostas mheasta na n-éileamh tarraingthe ach nar tuairisciodh mar aon le costais ladimhseéla ghaolmhara. Ta
na solathairti d’éilimh gan ioc bunaithe ar bhonn aireamh achtuire a nglacann achttiri comhairleacha an Bhoird, Watson Wyatt LLP, leo.

Rioscai Neamhchaite
Ta solathar déanta, ar bhonn eolais ata ar fail ar dhata an chlair chomhardaithe, d’aon easnaimh fhrithgheallta mheasta atéd gaolmhar le
rioscai neamhchaite taréis gach sochar infheistiochta a bhaineann leo a chur san aireamh.

Sacmhainni Inlaimhsithe
Ta bunsécmhainni inldimhsithe luaite ar chostas llide dimheas carntha. Ta aireamh ar an dimheas chun costas sécmhainni até thar a
dtréimhse mheasta Gsaideach, a chur ar ceal ar bhonn line dhireach mar seo leanas:

Feithicli gluaiste 4 bliana
Aiseanna riomhaire agus bogearrai 4 bliana
Troscén, fearais agus aiseanna oifige 4 bliana

Téa caipitlit déanta ar chaiteachas a tarraingiodh ar fhorbairt chérais riomhaireachta até substaintitil mar shuim agus a meastar buntaiste
eacnamaiochta a bheith aige don Bhord ar feadh breis is bliana sa todhchai, agus ta dimheas ar an gcaiteachas i rith na tréimhse a bhfuil
suil leis na buntaisti eacnamaiochta a tharli. Ta uasteora ceithre bliana leis an tréimhse seo. | gcas éiginnteachta i leith an bhuntaiste
eacnamaiochta sa todhchai, ta an caiteachas curtha de mhuirear ar an gcuntas loncaim agus Caiteachais.



Polasaithe Cuntasaiochta

Infheistiochtai

Ta infheistiochtai in urrdis liostaithe, chomh maith le hinfheistiocht i stoc rialtais agus i stoc ata faoi bhannai rialtais, luaite ar luach an
mhargaidh. Léirionn luach an mhargaidh an larphraghas margaidh ltide Us fabhraithe ag data an Chlair chomhardaithe. Ta réadd loncaim
agus Caiteachais ar aistrithe infheistiochta socraithe ar bhonn meéanchostais agus ta taifead orthu sa chuntas loncaim agus Caiteachais.

T& talamh agus foirgnimh luachéalta go blianttil ar bhonn luach an mhargaidh oscailte. Té& an luachdil déanta ag luachalaithe cailithe
proifisiinta neamhspléach. Coinnitear gach maoin i seilbh an Bhoird i mbuanstaid shlandeisithe. D& thoradh sin, measann na Stitrthoéiri go
bhfuil saolta eacnamaiochta agus luachanna fuilligh na maoine seo sa riocht nach mbeidh aon dimheas suntasach orthu agus da bhri sin ni
thugtar a leithéid.

loncam Infheistiochta
An tuiscint ata le hus ar stoic Gis-shocraithe agus ar thaisci bainc nd mar ioncam a tuilltear ar bhonn |4 go |a. Ta ioncam & chothromais
curtha san aireamh ar bhonn dibhinni faighte i rith na bliana airgeadais.

Toradh Infheistiochta

Tugtar tuairisc ar an mbarrachas feidhmidchdin ar bhonn toraidh infheistiochta fhadtréimhsigh. Té aireamh ar an toradh infheistiochta
fadtréimhseach bunaithe ar ratai a mbionn athbhreithnit orthu go bliantuil agus a léirionn taithi stairitil agus suiliocht reatha na Stiarthoiri
i leith toraidh infheistiochta. T4 an uanaiocht ghearrthréimhseach sa toradh infheistiochta, a léirionn an difriocht idir an toradh
fadtréimhseach agus an fiorthoradh, curtha san aireamh chun teacht ar bharrachas roimh chain.

Ta daileadh an toraidh infheistiochta 6n gcuntas neamhtheicnidil go dti an cuntas teicnitil bunaithe ar an toradh fadtréimhseach ar
infheistiochtai inchurtha i leith an ghno arachais.

Costais Phinsean

Ta na costais a bhfuil suil leo chun pinsin a chur ar fail d'fhostaithe, curtha de mhuirear ar an gcuntas loncaim agus Caiteachais, ag céadatan
den phérolla ata leibhéalta go maith, thar thréimhse sheirbhise mheasta na bhfostaithe. | gcas difriochta idir an costas seo agus an méid a
chuirtear le ciste an phinsin, ta sé sin san direamh mar sholathar sna cuntais.

Taispeantar i néta 18 na faisnéisithe ata riachtanach faoi réir socruithe sealadacha FRS 17: Deontais Scoir, don bhliain dar crioch
29 Feabhra 2004.

larchur Canach
Téa iarchur canach ar bhonn na ndifriochtai ama idir barrachas inchanaithe an Bhoird agus a bharrachas mar ata luaite sna cuntais. Ta na
solathairti déanta ag na ratai canach a bhfuil coinne leo a bheith i bhfeidhm sna tréimhsi a bhfuil coinne go n-iompéidh na difriochtai ama.



Cuntas loncaim agus Caiteachais Bliain dér crioch Feabhra 2004

Cuntas Teicnitil: Arachas Slainte

Nétai 2004 2003
Gniomhaiochtai Leantacha
€'000s €'000s
Préimh Thuillte 1
Ollphréimheanna breactha 840,493 735,433
Athra sa solathar do phréimheanna neamhthuillte (37,501) (47,850)
802,992 687,583
Toradh infheistiochta cionroinnte a aistriodh
6n gcuntas neamhtheicnitil
24,890 21,737
827,882 709,320
Eilimh Tharraingthe:
Eilimh diolta 638,381 559,043
Athr( sa solathar d'éilimh 24,943 36,126
663,324 595,169
Solathairti teicniula eile:
Culchiste Riosca neamhchaite 9 15,641 19,871
Costais ghlana oibritichain 2 66,322 58,095
Fuilleach ar an gcuntas teicniuil arachais slainte 82,595 36,185
Cuntas Neamhtheicniuil: Arachas Slainte
Nétai 2004 2003
Gniomhaiochtai Leantacha €'000s €'000s
Fuilleach ar an gcuntas teicnidil arachais slainte 82,595 36,185
Toradh infheistiochta fadtéarmach 3 24,890 21,737
Toradh infheistiochta cionroinnte a aistriodh chuig an gcuntas (24,890) (21,737)
teicniuil arachais slainte
Barrachas oibritchain 82,595 36,185
Luaineachtai gearrthéarmacha i dtoradh infhéistiochta 3 (10,910) 2,947
Barrachas ar ghnath-ghniomhaiochtai roimh chain 71,685 39,132
Canachas ar bharrachas ar ghnath-ghniomhaiochtai 4 (9,379) (5,308)
Barrachas ar ghnath-ghniomhaiochtai tar éis canachais tugtha chuig culchisti 5 62,306 33,824
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Ghlac an Bord leis na cuntais ar 8 Meitheamh 2004, agus siniodh thar a gceann iad ag:
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Clar Comhardaithe Mar a bhi ar 29 Feabhra 2004

Nétai 2004 2003
Sécmbhainni €'000s €'000s
Infheistiochtai
Talamh agus Foirgnimh 6 31,850 31,050
Infheistiochtai airgeadais eile 7 604,202 481,637
Féichitnaithe
Féichitinaithe 6 bhaill de bharr feidhmil arachais 332,269 309,018
Féichitnaithe eile 521 1,503
Sdocmhainni Eile
Sécmhainni inldimhsithe 8 18,173 16,041
Airgead sa bhanc agus ar laimh 1,596 2,172
Réamhiocaiochtai agus ioncam fabhraithe
Us fabhraithe 5,651 8,982
lomlan na Sécmhainni 994,262 850,403
Fiachais
Culchisti
Culchiste ginearalta 278,038 215,732
Solathairti Teicnitla
Solathar do phréimheanna neamhthuillte 395,414 357,913
Eilimh gan ioc 248,196 223,253
Solathairti teicnitla eile 9 50,791 35,150
Canachas larchurtha 10 1,041 1,703
Creiditnaithe
Rétharraingt Bhainc 4,860 2,970
Creiditinaithe agus Fabhraithe 11 15,922 13,682
lomlan na bhFiachas 994,262 850,403

Ghlac an Bord leis na cuntais ar 8 Meitheamh 2004, agus siniodh thar a gceann iad ag:
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Raiteas ar Shreabhadh Airgid Thirim Bliain dar crioch Feabhra 2004
Nétai 2004 2003
€'000s €'000s
Glaninsreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibritichain 12 143,289 103,600
Cénachas diolta (10,513) (5,825)
Caiteachas caipitil (8,387) (9,989)
124,389 87,786

Mar seo a leanas a infheistiodh an sreabhadh airgid thirim

LaghdUl ar ghabhaltais airgid thirim (2,466) (22,088)
Glaninfheistiocht punainne 13&15 126,855 109,874

Glaninfheistiocht ar shreabhadh airgid thirim 14 124,389 87,786



Notai ar na Cuntais

1 Préimh thuillte

Is é priomhghn6 arachais an Bhoird na arachas slainte agus ta an phréimh thuillte ag éiri go hairithe én gcineal seo gné. Is beag na suimeanna
6 thairgi coimhdeacha. T4 gach gné a scriobhtar i bPoblacht na hEireann.

2 Glanchostais oibritichain 2004 2003
€'000s €'000s
Costais riarachéain 52,636 47,199
Costais éadala 13,686 10,896
66,322 58,095
Eolas ar na Fostaithe 2004 2003

Is € an meanlion daoine, agus fostaithe pairtaimseartha

san aireamh, a fhostaionn an Bord na: 763 727
B'iad na costais foirne na: 2004 2003

€'000s €'000s
P& agus tuarastail 32,086 30,109
Costais leasa shoisialta 3,621 3,286
Costais phinsean 3,322 2,825

3 Toradh Infheistiochta

(a) Toradh Infheistiochta Fadtéarmach
Mar seo a leanas a éairiodh ratai an toraidh infheistiochta ar a bhfuil an

toradh infheistiochta fadtéarmach bunaithe 2004 2003
% %

Talamh agus Foirgnimh 6.0 8.0
Scaireanna in urruis liostaithe 7.5 7.5
Urrais fhiachais/urruis Gis sheasta 4.5 5.0
Taisci le hinstititidi creidmheasa 3.0 3.5
(b) Comparaid idir toradh infheistiochta fadtéarmach agus toradh iarbhir 2004 2003
Toradh iarbhir €'000s €'000s
loncam ¢ thalamh agus 6 fhoirgnimh 169 214
loncam 6 infheistiocht eile 18,383 17,571
Gnéthachan ar réadu infheistiochta 234 2,797
Gnéthachan neamhréadaithe/(caillteanas) ar infheistiocht (3,964) 4,720
Costais bhainistiocht infheistiochta (842) (618)
13,980 24,684

Toradh infheistiochta fadtéarmach 24,890 21,737
Luaineacht ghearrthéarmach (10,910) 2,947

Aistriodh méid iomlan an toraidh infheistiochta fhadtéarmai én gcuntas neamhtheicnitil chuig an gcuntas teicnitil ar an mbonn go bhfuil
culchiste an Bhoird nios isle na an leibhéal corrlach sécmhainneachta a mheastar a bheith inmhianaithe laistigh den tionscal arachais slainte
agus da bhri sin t&4 sé measta go bhfuil na culchisti ar fad ag cabhru leis na solathairti teicnidla.
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4 Canachas 2004 2003
€'000s €'000s

Té an téille chédnachais sa chuntas ioncaim agus caiteachais airithe mar seo a leanas
Céanachas corparaideach - taille 10,041 2,533
Canachas iarchurtha - (creidmheas)/taille (662) 2,775
9,379 5,308

Fachtoéiri a bhaineann leis an taille chanachais reatha don tréimhse

Ta an chain ata a gearradh don tréimhse nios airde na an rata canach corparaideach caighdeanach in
Eirinn, ag 12.5% (2003:15.47%), don bhliain dér crioch 29 Feabhra 2004.

Seo thios minid ar na difriochtai: 2004 2003
€'000s €'000s
Barrachas ar ghnath-ghniomhaiochtai roimh chain 71,685 39,132
Barrachas ar ghnath-ghniomhaiochtai méadaithe faoin rata caighdeanach
de chain chorparaideach ag 12.5% (2003, 15.47%) 8,961 6,054
De thoradh
Speansais neamh-asbhainteacha/ (asbhainteacha) ar chuspdiri canachais 697 (514)
Dimheas de bhreis ar litntais chaipitil don tréimhse 81 90
Ceartt ar thaille chanachais i leith tréimhsi roimh ré. 302 (3,097)
Taille chanachais reatha don tréimhse 10,041 2,533
5 Barrachas don bhliain 2004 2003
€'000s €'000s
Ta an barrachas don bhliain luaite tar éis na tailli seo a leanas a ghearradh:
Dimheas de shécmhainni inlaimhsithe seasta 5,780 5,950
Luach saothair an Bhoird 110 110
Taille initchoireachta 120 102
6 Infheistiocht: Talamh agus Foirgnimh 2004 2003
€'000s €'000s
Luachail:
Ag 1 Marta 31,050 30,822
Breiseanna 474 713
Gnéthachan/(caillteanas) ar athluachail 326 (485)
Ag deireadh na bliana 31,850 31,050

Ta an talamh agus na foirgnimh ata san aireamh thuas sealbhaithe ag an mBord da chuid ghniomhaiochtai féin agus is ar bhonn ruilse ata a
bhformhér.

Déanadh an talamh agus na foirgnimh a luachail ag luach an mhargaidh oscailte ag 29 Feabhra 2004. B'iad Thornton & Partners, Hamilton
Osborne King, Cunningham Auctioneers agus O'Keeffe Auctioneers a rinne na luachélacha seo.

Muna mbeadh athluachail déanta ar an talamh agus ar na foirgnimh, chuirfi san aireamh iad de réir na suimeanna seo a leanas a léirionn an
t-ioschostas né glanluach inréadaithe.

2004 2003
€'000s €'000s
Ag 1 Marta 15,763 15,049

Ag 29 Feabhra 16,237 15,763
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7 Infheistiocht airgeadais eile 2004 2004 2003 2003
Luach Luach

Margaidh Costas Margaidh Costas

€'000s €'000s €'000s €'000s

Scaireanna in urrlis liostaithe 3,277 3,000 2,622 3,000
Urrtis fhiachais/Urrlis Uis sheasta 591,078 591,239 468,329 463,546
lasachtai urraithe ag morgaisti 165 165 188 188
Taisci le hinstititidi creidmheasa 9,682 9,682 10,498 10,498
604,202 604,086 481,637 477,232

8 Sécmhainni Inlaimhsithe

Daingneain Trealamh
Motar- troscain riomhaire &
fheithicli agus feisteas oifige lomlan
€'000s €'000s €'000s €'000s
Costas
Ag 1 Marta 2003 2,070 4,284 33,854 40,208
Breiseanna 825 527 6,858 8,210
Ditscairti (557) (25) (326) (908)
Ag 29 Feabhra 2004 2,338 4,786 40,386 47,510
Dimheas
Ag 1 Marta 2003 (1,048) (2,942) (20,177) (24,167)
Taille don bhliain (572) (656) (4,552) (5,780)
Dichurtha i leith ditscartha 393 22 195 610
Ag 29 Feabhra 2004 (1,227) (3,576) (24,534) (29,337)
Leabharluach glan ag 29 Feabhra 2004 1,111 1,210 15,852 18,173
Leabharluach glan ag 28 Feabhra 2003 1,022 1,342 13,677 16,041

Ta caiteachas ar chérais riomhairi san aireamh le Trealamh riomhairi, de shuim €10.96m (2003: €5.89m) a ndéanfar dimheas air nuair a
usaidfear na sécmhainni.
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9 Solathairti teicnidla eile

Ta an tsuim de €50,791,000, a bhfuil solathar air ag 29 Feabhra 2004, ann i leith caillteanas réamh-mheasta ar chonarthai arbh éigean don Bhord
tosi n6 athnuachaint orthu ag éiri as geallantas an Bhoird go mbeidh ard( praghais ar leibhéal airithe i bhfeidhm 6 1 Mean Fémhair 2004 agus
méaduithe réamh-mheasta ar chostas solathar buntaisti ctraim shlainte. Ta coinne go dtarraingedfar na caillteanais seo sa tréimhse idir Mean Fémhair
2004 agus Lunasa 2006. Léirionn an taille de €15,641,000 an t-athr( sa solathar thar an mhéid de €35,150,000 a cuireadh san aireamh sa Chlar
Combhardaithe ag 28 Feabhra 2003.

Tégadh cinneadh faoin &rdd praghais toisc an timpeallacht reatha maidir le harachas sléinte, agus go héirithe an cinneadh a rinne an tUdaras Arachais
Slainte i mi Aibreain 2004 gan an Comhionannl Riosca a ghniomht i ndiaidh a n-athbhreithnithe ar na chéad torthai 6 rannphairtithe an mhargaidh
do na sé mhi go dti 31 Nollaig 2003. Tagann an t-ard( costais réamh-mheasta ¢ athruithe airithe a bhfuil coinne leo sa timpeallacht chiram slainte
in Eirinn, go hairithe maidir le haiseanna suntasacha nua a bhfuil stil leo a bheith 4 n-oscailt.

Ta sé deimhnithe ag achtuliri comhairleacha an Bhoird, Watson Wyatt LLP gur meastachén réastinta é ar na caillteanais ionchaise, suim an tsolathair.
Nil aon solathar déanta do bhreis chaillteanas a meastar a d'fhéadfadh tarld i dtréimhsi amach anseo mar go dtuigtear nach bhfuil sé praiticitil a
leithéid de chaillteanais a mheas go hiontaofa. Tarl6idh a leithéid de chaillteanais i dtimpeallacht ina mbeidh céras cistithe an phobalratichain i

bhfeidhm ar fud an mhargaidh gan Comhionannu Riosca. Bheadh tionchar trom ag a leithéid de chaillteanais ar staid airgeadais an Bhoird, agus an
Bord ag breithnil go prainneach na himpleachtai ata aige seo.

10 Canachas larchurtha

Ta solathar déanta i leith canachais iarchurtha do na difriochtai uainithe seo a leanas:

2004 2003
€'000s €'000s
Barrachas neamhréadaithe ar luachdil infheistiochta (14) (651)
Difriochtai uainithe eile (1,027) (1,052)
Solathar iomlan (1,041) (1,703)
11 Creidiunaithe agus fabhruithe 2004 2003
€'000s €'000s
Cain chorparaide 1,836 2,308
IMAT agus ASPC 911 751
Creiditnaithe eile 2,245 1,058
Fabhruithe 10,930 9,565
15,922 13,682

12 Réiteach barrachas oibriichain le glansreabhadh
airgid thirim 6 na gniomhaiochtai oibritichain 2004 2003
€'000s €'000s
Barrachas ar ghnath-ghniomhaiochtai roimh chanachas 71,685 39,132
Tailli dimheasa 5,780 5,950
Caillteanais/(gn6thachain) neamhréadaithe ar infheistiochtai 3,964 (4,720)
Méadu i solathairti teicnitla arachais slainte 78,085 103,847
Méadu ar fheichitnaithe 6 bhaill de bharr oibriochtai arachais (23,251) (38,863)
Laghdi/(méadu) ar fheichitnaithe agus réamhiocaiochtai 4,313 (4,776)
Méadu/ (laghdl) ar chreiditnaithe agus fabruithe 2,713 3,030

Glaninsreabhadh airgid thirim 6 ghniomhaiochtai oibritichain 143,289 103,600
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13 Gluaiseacht maidir le hoscailt is dinadh infheistiochtai punainne

Eis-sreabhadh glan airgid thirim don tréimhse
Infheistiochtai punainne

Gluaiseacht de bharr sreabhadh airgid thirim.
Athruithe sna luachanna margaidh

Gluaiseacht iomlan sa phunann
Infheistiochtai punainne agus airgead ar laimh ag 1 Marta
Infheistiochtai punainne agus airgead ar laimh ag 29 Feabhra

14 Gluaiseacht airgid thirim agus infheistiochtai punainne

Ag 1 Marta

2003

€'000s

Airgead sa bhanc agus ar laimh (798)
Scaireanna in urrlis liostaithe 2,622
Urrdis fhiachais agus urrdis Uis sheasta eile 468,329
lasachtai urraithe ag morgaisti 188
Taisci le hinstititidi creidmheasa 10,498
480,839

Sreabhadh
airgid thirim
€'000s
(2,466)
127,693
(22)

(816)
124,389

15 Anailis ar shreabhadh airgid thirim do theidil ghlanta

sa raiteas ar shreabhadh airgid thirim

Infheistiochtai punainne

Ceannach scaireanna in urrdis liostaithe
Ceannach urrtis Uis sheasta

Ceannach taisci le hinstititidi creidmheasa
Diol scaireanna in urrtis liostaithe

Diol urrdis Gis sheasta

Diol taisci le hinstititidi creidmheasa

Aisiocaiocht ar iasachtai morgaiste
Eis-sreabhadh glan airgid thirim ar infheistiochtai punainne

16 Ceangaltais Chaipitil

Caiteachas caipitil ar chonradh
Caiteachas caipitil formheasta ach gan conradh

2004
€'000s
(2,466)

126,855

124,389
(4,289)

120,100
480,839
600,939

Athruithe ar
luach margaidh
€'000s

655

(4,944)

(4,289)

2004
€'000s

1,603,530
822,342
(1,475,837)
(823,158)
126,877
(22)
126,855

2004
€'000s
2,974
3,000

2003
€'000s
(22,088)
109,874

87,786
5,205

92,991
387,848
480,839

Ag 29 Feabhra
2004

€'000s
(3,264)

3,277
591,078

166

9,682
600,939

2003
€'000s

3,000
1,165,895
561,794
(428)
(1,050,906)
(569,440)
109,915
(41)
109,874

2003
€'000s
6,500
850
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17 Faisnéisiu ar Phairtithe Gaolmhara

Ni raibh aon idirbhearta ann le pairtithe gaolmhara a bhfuil sé riachtanach faisnéis a thabhairt orthu faoi réir Caighdean Tuairisciocht
Airgeadais a 8.

18 Sochair Scoir

Feidhmionn an Bord scéim phinsean le sochar sainithe. Ta sécmhainni na scéime a gcoimead i gciste ar leith, faoi riar iontaobhaithe. Ta ranniocaiocht
leis an scéim mar mhuirear ar an gcuntas ioncaim agus caiteachais chun costas na bpinsean a leathadh thar saol oibre na bhfostaithe leis an mBord.

An muirear pinsin don bhliain na €3,322,000 (2003: €2,825,000). Ta costas an phinsin cinntithe ag achtuire céailithe neamhspleach, agus modh
cistithe an aonaid chreidmheasa réamh-mheasta in Usaid. Déanadh an luachail achttireach ba dhéanai ar 28 Feabhra 2003. B'iad na priomh-bhoinn
tuisceana a Usaideadh sa luachail achtlireach na go sarédh torthai infheistiochta ar mhéaduithe tuarastail de 1.75% agus ar mhéaduithe
pinsinéiri de 2.75%.

An margadhluach a bhi ar shécmhainni na scéime nuair a déanadh an luachail achtiireach ba dhéanai, ar 28 Feabhra 2003, na €49,600,000 agus
b'ionann luach achtdireach na sécmhainni seo agus 81% de na sochair a bhi tagtha chuig na baill tar éis gur cuireadh méaduithe ionchais i dtuilliintais
agus i bpinsin sa todhchai san aireamh. Méadaiodh ar an gcistiiichan 6 1 Bealtaine 2003 chun athruithe i ndélai infheistiochta a Iéiritl agus dearbhaionn
an chomhairle achtdireach go bhfuil leibhéal na ranniocaiochtai reatha até iniochta leis an scéim, i dteannta le sécmhainni atd ann cheana,
leordhéthanach chun sochair na mball a chur faoi urrds i rith na mblianta seirbhise ionchais ag na fostaithe ata rannphairteach.

Téa na tuarascéalacha achtuireacha ar fail chun a scridaithe ag baill na scéime, ach nil siad ar fail chun scridaithe poibli. Ta fabhri de €79,000 (2003:
réamhiocaiocht €859,000) san aireamh sa Chlar Comhardaithe ag deireadh na bliana.

Faisnéisiti FRS 17

Ta na faisnéisithe ata riachtanach faoi na socruithe idirthréimhseacha den FRS 17 "Sochair Scoir" airithe ag achtuiri cailithe neamhspleacha.

| dteannta teidil phinsean, cuireann an Bord sochair airithe i leith arachais slainte ar fail freisin do phinsinéiri. Ta na faisnéisithe maidir leis
an scéim phinsean bunaithe ar an luachail achttireach iomlan is déanai, ag 28 Feabhra 2003 agus i athchdirithe i leith 29 Feabhra 2004.

Is iad na priomh-bhoinn tuisceana a Usaidtear maidir leis an scéim phinsean na: 2004 2003

% %
Rata ardd tuarastail 4.00 4.00
Rata ardd pinsean mar iocaiocht 3.25 3.25
Rata lascaine 5.25 5.50
Boilscit a tuigeadh roimh ré 2.25 2.50
B'iad na ratai ionchais i leith torthai fadtéarmacha na: 2004 2003

% %
Gnathscaireanna 7.50 8.00
Urrdis is sheasta 4.50 5.00
Maoin 6.00 6.50

Eile 3.00 3.00
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18 Sochair Scoir (ar lean)

B'iad na s6cmhainni sa scéim phinsean ag margadhluach na: 2004 2003
€'000s €'000s
Gnéathscaireanna 49,400 32,500
Urrtis Uis sheasta 11,600 11,800
Maoin 4,100 3,600
Eile 1,100 1,700
Margadhluach iomlan na sécmhainni 66,200 49,600
Luach laithreach fhiachais na scéime (86,800) (62,600)
Easnamh sa scéim (20,600) (13,000)
Solathairti do phréimh arachais slainte neamhchistithe (5,700) (4,500)
Easnamh i leith glan-sochar scoir (26,300) (17,500)
Sécmhainn ghaolta i leith iarchuir chanach 3,288 2,188
Fiachas i leith glan-sochar scoir (23,012) (15,312)
2004 2003
lomlan na sécmhainni €'000s €'000s
lomlan na sécmhainni agus fiachas i leith sochar scoir as an aireamh 994,262 850,403
Fiachas i leith sochar scoir (23,012) (15,312)
lomlan na sécmhainni agus fiachas i leith sochar scoir san aireamh 971,250 835,091
Clchisti
Cllchisti agus fiachas i leith sochar scoir as an aireamh 278,038 215,732
Fiachas i leith sochar scoir (23,012) (15,312)

Cllchisti agus fiachas i leith sochar scoir san aireamh 255,026 200,420
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18 Sochair Scoir (ar lean)

Da mbeadh glactha go hiomlan le FRS 17, bheadh na suimeanna seo a leanas le feiscint sna raitis airgeadais

2004 2003
Cuntas loncaim agus Caiteachais €'000s €'000s
Mar mhuirear ar ghlanspeansais oibritichain
Costas seirbhise reatha 1,500 1,300
Costas seirbhise thart - -
Costas bhais le linn seirbhise - -
Sochair scoir eile 1,200 700
Muirear iomlan oibritichain 2,700 2,000
Curtha do shochar ioncaim eile
Us i bhfiachais scéime (3,800) (3,400)
Toradh ionchais ar shécmhainni scéime 3,600 4,800

(200) 1,400
Glanlaghdu ar bharrachas oibritichain (2,900) (600)
Raiteas ar iomlan gnéthachain agus caillteanais aitheanta
Toradh iarbhire Itide toradh ionchais ar shécmhainni scéime 8,800 (19,900)
Taithi ar ghnéthachain agus caillteanais i bhfiachais scéime (7,300) 4,500
Athruithe i mbonn tuisceana déimeagrafach agus airgeadais (10,800) (6,600)
Caillteanas achtuireach (9,300) (22,000)
Creidmheas canach iarchurtha 1,100 2,401
lomlan caillteanais achtuirigh (8,200) (19,599)
Stair thaithi ghnéthachan agus chaillteanas
Difriocht idir toradh ionchais agus toradh iarbhir ar shécmhainni 8,800 (19,900)
% de shécmhainni scéime 13% (40%)
Taithi ar ghnéthachain agus caillteanais i bhfiachais scéime (7,300) 4,500
% d'fhiachais scéime (8%) 7%
lomlan caillteanais achtuirigh (9,300) (22,000)
% d'fhiachais scéime (11%) (35%)
Gluaiseacht sa ghlanbharrachas i rith na bliana
Glan-(easnamh)/bharrachas sa scéim ag tis na bliana (15,312) 1,487
Costas seirbhise reatha (1,500) (1,300)
Ranniocaiochtai 3,400 3,400
Costas seirbhise thart - -
Us ar fhiachais scéime (3,800) (3,400)
Toradh ionchais ar shécmhainni scéime 3,600 4,800
Caillteanas achtuireach (9,300) (22,000)
Creidmheas canach iarchurtha 1,100 2,401
Sochair scoir eile (1,200) (700)

Glan-easnamh ag deireadh na bliana (23,012) (15,312)
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Bhi sult bainte agam as an Nollaig thraidisiinta
a chaith mé le mo chlann agus bhi mé ag tnath
le turas a thabhairt ar Chill Chainnigh agus
fanacht ann thar oiche. Cuimhnigh conas mar a
ghoill sé orm, mas ea, nuair a bhuail tinneas mé
an oiche roimh an turas, agus tinneas boilg 24
uaire orm, dar liom. Thug mé faoin turas ar aon
nés, agus suil agam go mbiseoinn gan mhoill.
Ach a mhalairt a tharla, agus an tinneas boilg,
mar dhea, ag dul in olcas i rith an ama. Chaith
mé an chuid is m6é den am i bpéin Iéanmhar
agus mé ag cur amach gan stad. An |a dar
gcionn, séard a chonaic mé nuair a dhuisigh mé
na go raibh dath na gréine tagtha ar mo
chraiceann thar oiche - sea, dath an
liath bhui!

Chuir mo dhochtiir mé go dti an t-aonad
éigeandala ar an toirt.

Tar éis tréimhse feithimh fhada scaoileadh
isteach in ospidéal poibli mé, agus clocha
domlais ag cur tinnis orm, dar le lucht leighis.

Déanadh iniuchtai ansin a chruthaigh go raibh
na clocha ud ionam, ceart go leor, ach go raibh
siad ann mar chomhartha ar thinneas eile.
Déanadh ath-hiodraitid orm agus cuireadh
trialacha riachtanacha eile i gcrioch, agus ansin
scaoileadh abhaile mé, agus coinne agam
filleadh mar othar lae an mhi dar gcionn.

Ni raibh aon fheabhas ag teacht orm i
gcaitheamh na laetheanta ina dhiaidh sin.
Thug mé turas eile ar mo dhochtuir, agus toisc
go raibh mé i mo bhall den Vhi, chuir sé mé go
dti dochtdir comhairleach in Ospidéal
Priobhaideach Naomh Uinsinn. Faoin dtrath
seo ni raibh mé in ann gnathbhia a ithe, agus
mé beo ar anraith agus ar leite. Thug mé cuairt
ar an gcomhairleach ar maidin Dé Mairt, agus
ba bhinn a d'airigh mé a chuid cainte nuair a
chuala mé na focail seo uaidh, “Nior bhuail mé
leat riamh cheana ach t4 a fhios agam cad ata
cearr leat”!
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B’'éigean an mailin domlais a bhaint asam.
Scaoileadh isteach in Ospidéal Priobhaideach
Naomh Uinsinn mé ar maidin Déardaoin, ait ar
fhan mé faoi sharchuram na n-altrai, na
ndochtuiri agus mo chombhairligh ar feadh tri
oiche. Bhi mé ar mo shaimhin s6 agus seomra
priobhaideach agam - a bhuiochas sin do
phlean E i mo chumhdach Vhi. Tdim ar mo
sheanléim aris, agus i mbarr mo shlainte.

Go dti mi Eanair na bliana seo, bhi a fhios agam
gur chiallmhar an rud é a bheith i mo bhall den
Vhi. Ghlac mé pairt sa Ghrupscéim ar obair
nuair a thosaigh mé ag obair leis an
gcomhlacht,. Ach nior thuig mé i ndairire cad é
an solas airgeadais agus fisicitil araon a bhi ar
fail dom, go dti go raibh orm aghaidh a
thabhairt ar chruachas leighis. Thar aon rud
eile, tuigim anois an tairbhe a bhaineann le
freastal gasta i gcas tinnis. Mholfainn go laidir
an Vhi do gach éinne.

CAROLYN FULLEN






